
 

 

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

Департамент координации деятельности организаций 

в сфере сельскохозяйственных наук 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 

«Волгоградский государственный аграрный университет» 
 

Факультет прикладной экономики и управления 
наименование факультета 

 

 

УТВЕРЖДАЮ 

Декан факультета ПЭиУ 
наименование факультета 

____________  _Н.Н. Балашова  
            подпись                            инициалы фамилия 

_______________________ г. 
дата 

 
 

 

 

 

ПРОГРАММА 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

Кафедра Туристская индустрия и регионоведение 
                             наименование кафедры 

Уровень высшего образования _____________________бакалавриат______________ 
бакалавриат / специалитет / магистратура 

Направление подготовки / Специальность 43.03 02 Туризм  
шифр и наименование направления подготовки / специальности 

Направленность (профиль) Организация туристской деятельности  
наименование направленности (профиля) программы 

Форма обучения __очная/заочная_______________________________ 
очная / очно-заочная / заочная 

Год начала реализации образовательной программы  2022_____________________ 

 

 

 

 

 

 

 

Волгоград 

2023 

 



 

 

Автор(ы): 

Доцент          _______________       Е.Н. Антамошкина  
              должность                            подпись                                     инициалы фамилия 

_______________         _______________        _______________ 
              должность                                           подпись                                     инициалы фамилия 

 

Программа государственной итоговой аттестации согласована с руководителем    

основной профессиональной образовательной программы высшего образования по 

направлению подготовки / специальности 43.03.02 Туризм 

________________________________________________________________________ 
шифр и наименование направления подготовки / специальности 

__________Организация туристской деятельности ___________ 
наименование направленности (профиля) программы 

__доцент_____________         _______________     Е.Н. Антамошкина 
            должность                                              подпись                                    инициалы фамилия  

 

Программа государственной итоговой аттестации обсуждена и одобрена на заседа-

нии кафедры Туристская индустрия и регионоведение  
наименование кафедры 

Протокол № ____ от __________________________ г. 
дата 

Заведующий кафедрой                         _______________                     Е.В. Токарева 
                  подпись                                                        инициалы фамилия 

 

Программа государственной итоговой аттестации обсуждена и одобрена на заседа-

нии методической комиссии факультета ПЭиУ_ 
наименование факультета 

Протокол № ____ от __________________________ г. 
дата 

Председатель 

методической комиссии факультета                     ____________           Т.В. Даева 
           подпись                                  инициалы фамилия 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1 Общие положения 

Государственная итоговая аттестация по направлению подготовки / специаль-

ности 43.03.02 Туризм направленность (профиль) Организация туристкой деятель-

ности проводится в целях определения соответствия результатов освоения обучаю-

щимися образовательной программы соответствующим требованиям федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования по данному 

направлению подготовки / специальности. 

Государственная итоговая аттестация обучающихся проводится в форме госу-

дарственного экзамена и защиты выпускной квалификационной работы. 

Государственный экзамен проводится по одной или нескольким дисциплинам 

и (или) модулям образовательной программы, результаты освоения которых имеют 

определяющее значение для профессиональной деятельности выпускников. Основ-

ная задача проведения государственного экзамена – продемонстрировать умение 

обучающегося применять полученные знания и навыки в своей профессиональной 

деятельности. 

Выпускная квалификационная работа представляет собой выполненную обу-

чающимся работу, демонстрирующую уровень подготовленности выпускника к са-

мостоятельной профессиональной деятельности. Выполнение выпускной квалифи-

кационной работы является заключительным этапом подготовки обучающегося и 

имеет своей основной целью закрепление теоретических знаний и практических 

навыков обучающегося и применение их при решении конкретных научных, техни-

ческих, технологических, социально-экономических, производственных задач. 

2 Требования к результатам освоения образовательной программы 

В рамках государственной итоговой аттестации оценивается степень освоения 

обучающимися компетенций, установленных ФГОС ВО и основной профессиональ-

ной образовательной программой высшего образования по направлению подготовки 

43.03.02 Туризм направленность (профиль) Организация туристкой деятельности 

 

Код ком-

петенции 
Наименование компетенции 

Форма ГИА* 

Государ-

ственный 

экзамен 

Защита 

ВКР 

УК-1 

Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез 

информации, применять системный подход для решения 

поставленных задач 

 + 

УК-2 

Способен определять круг задач в рамках поставленной це-

ли и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из 

действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и огра-

ничений 

 + 

УК-3 
Способен осуществлять социальное взаимодействие и реа-

лизовывать свою роль в команде 
 + 

УК-4 

Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и 

письменной формах на государственном языке Российской 

Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

 + 

УК-5 

Способен воспринимать межкультурное разнообразие обще-

ства в социально-историческом, этическом и философском 

контекстах 

 + 

УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и реали-  + 



 

 

зовывать траекторию саморазвития на основе принципов 

образования в течение всей жизни 

УК-7 

Способен поддерживать должный уровень физической под-

готовленности для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности 

 + 

УК-8 

Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни 

и в профессиональной деятельности безопасные условия 

жизнедеятельности для сохранения природной среды, обес-

печения устойчивого развития общества, в том числе при 

угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных 

конфликтов 

 + 

УК-9 
Способен принимать обоснованные экономические решения 

в различных областях жизнедеятельности 
 + 

УК-10 
Способен формировать нетерпимое отношение к коррупци-

онному поведению 
 + 

ОПК-1 
Способен применять технологические новации и современ-

ное программное обеспечение в туристской сфере  
 + 

ОПК-2 
Способен осуществлять основные функции управления ту-

ристской деятельностью 
 + 

ОПК-3 

Способен обеспечивать требуемое качество процессов ока-

зания услуг в избранной сфере профессиональной деятель-

ности 

 + 

ОПК-4 

Способен осуществлять исследование туристского рынка, 

организовывать продажи и продвижение туристского про-

дукта 

 + 

ОПК-5 

Способен принимать экономически обоснованные решения, 

обеспечивать экономическую эффективность организаций 

избранной сферы профессиональной деятельности 

 + 

ОПК-6 

Способен применять законодательство Российской Федера-

ции, а также нормы международного права при осуществле-

нии профессиональной деятельности 

 + 

ОПК-7 

Способен обеспечивать безопасность обслуживания потре-

бителей и соблюдение требований заинтересованных сторон 

на основании выполнения норм и правил охраны труда и 

техники безопасности 

 + 

ОПК-8 

Способен понимать принципы работы современных инфор-

мационных технологий и использовать их для решения за-

дач профессиональной деятельности 

 + 

ПК- 1 
Способен осуществлять управление ресурсами департамен-

тов (служб, отделов) гостиничного комплекса 
 + 

ПК-2 
Способен осуществлять взаимодействие с потребителями и 

заинтересованными сторонами 
 + 

ПК-3 

Способен осуществлять контроль и оценку эффективности 

деятельности департаментов (служб, отделов) гостиничного 

комплекса 

 + 

ПК-4 Способен применять технологию разработки  экскурсий  + 

ПК-5 Владеет методикой проведения экскурсий  + 

ПК-6 Владеет техникой ведения экскурсии  + 

* Проставляется знак «+» 

 
 

3 Порядок проведения государственной итоговой аттестации 

К государственной итоговой аттестации допускается обучающийся, не имею-



 

 

щий академической задолженности и в полном объеме выполнивший учебный план 

или индивидуальный учебный план по соответствующей образовательной програм-

ме. 

Государственная итоговая аттестация проводится в сроки, предусмотренные 

календарным учебным графиком для государственной итоговой аттестации по соот-

ветствующей образовательной программе. 

Для проведения государственной итоговой аттестации создается государ-

ственная экзаменационная комиссия. Государственная экзаменационная комиссия 

действует в течение календарного года. Состав государственной экзаменационной 

комиссии утверждается не позднее чем за 1 месяц до даты начала государственной 

итоговой аттестации. 

Председатель государственной экзаменационной комиссии утверждается 

учредителем Университета не позднее 31 декабря, предшествующего году проведе-

ния государственной итоговой аттестации. Председатель государственной экзаме-

национной комиссии утверждается из числа лиц, не работающих в Университете, 

имеющих ученую степень доктора наук и (или) ученое звание профессора либо яв-

ляющихся ведущими специалистами - представителями работодателей или их объ-

единений в соответствующей области профессиональной деятельности. 

В состав государственной экзаменационной комиссии входят председатель 

государственной экзаменационной комиссии и не менее 4 членов комиссии. Всего в 

составе государственной экзаменационной комиссии должно быть не более 6 членов 

(включая председателя государственной экзаменационной комиссии). Члены госу-

дарственной экзаменационной комиссии являются ведущими специалистами - пред-

ставителями работодателей или их объединений в соответствующей области про-

фессиональной деятельности и (или) лицами, которые относятся к профессорско-

преподавательскому составу и (или) к научным работникам Университета и имеют 

ученое звание и (или) ученую степень. Доля лиц, являющихся ведущими специали-

стами - представителями работодателей или их объединений в соответствующей об-

ласти профессиональной деятельности (включая председателя государственной эк-

заменационной комиссии), в общем числе лиц, входящих в состав государственной 

экзаменационной комиссии, составляет не менее 50 процентов. 

На период проведения государственной итоговой аттестации для обеспечения 

работы государственной экзаменационной комиссии приказом ректора Университе-

та назначается секретарь государственной экзаменационной комиссии из числа лиц, 

относящихся к профессорско-преподавательскому составу Университета, научных 

работников или административных работников Университета. Секретарь государ-

ственной экзаменационной комиссии не входит в ее состав. Секретарь государ-

ственной экзаменационной комиссии ведет протоколы ее заседаний, представляет 

необходимые материалы в апелляционную комиссию. 

Основной формой деятельности государственной экзаменационной комиссии 

являются заседания. Заседания государственной экзаменационной комиссии право-

мочны, если в них участвуют не менее двух третей от числа лиц, входящих в состав 

комиссии. Заседания государственной экзаменационной комиссии проводятся пред-

седателем комиссии. Решения государственной экзаменационной комиссии прини-

маются простым большинством голосов от числа лиц, входящих в состав комиссии 

и участвующих в заседании. При равном числе голосов председатель комиссии об-



 

 

ладает правом решающего голоса. 

Решения, принятые государственной экзаменационной комиссией, оформля-

ются протоколами. Протоколы заседаний государственной экзаменационной комис-

сии подписываются председателем и секретарем государственной экзаменационной 

комиссии. 

Для обучающихся из числа инвалидов государственная итоговая аттестация 

проводится с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья (далее – индивидуальные особенности). 

При проведении государственной итоговой аттестации обеспечивается соблю-

дение следующих общих требований: 

- проведение государственной итоговой аттестации для инвалидов в одной 

аудитории совместно с обучающимися, не являющимися инвалидами, если это не 

создает трудностей для инвалидов и иных обучающихся при прохождении государ-

ственной итоговой аттестации; 

- присутствие в аудитории ассистента (ассистентов), оказывающего обучаю-

щимся инвалидам необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных 

особенностей (занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, 

общаться с председателем и членами государственной экзаменационной комиссии); 

- пользование необходимыми обучающимся инвалидам техническими сред-

ствами при прохождении государственной итоговой аттестации с учетом их инди-

видуальных особенностей; 

- обеспечение возможности беспрепятственного доступа обучающихся инва-

лидов в аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в ука-

занных помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, 

лифтов, при отсутствии лифтов аудитория должна располагаться на первом этаже, 

наличие специальных кресел и других приспособлений). 

Все локальные нормативные акты Университета по вопросам проведения гос-

ударственной итоговой аттестации доводятся до сведения обучающихся инвалидов 

в доступной для них форме. 

По письменному заявлению обучающегося инвалида продолжительность сда-

чи обучающимся инвалидом государственного аттестационного испытания может 

быть увеличена по отношению к установленной продолжительности его сдачи: 

- продолжительность сдачи государственного экзамена, проводимого в пись-

менной форме, – не более чем на 90 минут; 

- продолжительность подготовки обучающегося к ответу на государственном 

экзамене, проводимом в устной форме, – не более чем на 20 минут; 

- продолжительность выступления обучающегося при защите выпускной 

квалификационной работы – не более чем на 15 минут. 

В зависимости от индивидуальных особенностей обучающихся с ограничен-

ными возможностями здоровья Университет обеспечивает выполнение следующих 

требований при проведении государственного аттестационного испытания: 

а) для слепых: 

- задания и иные материалы для сдачи государственного аттестационного ис-

пытания оформляются рельефно-точечным шрифтом Брайля или в виде электронно-

го документа, доступного с помощью компьютера со специализированным про-

граммным обеспечением для слепых, либо зачитываются ассистентом; 



 

 

- письменные задания выполняются обучающимися на бумаге рельефно-

точечным шрифтом Брайля или на компьютере со специализированным программ-

ным обеспечением для слепых, либо надиктовываются ассистенту; 

- при необходимости обучающимся предоставляется комплект письменных 

принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным шрифтом Брайля, ком-

пьютер со специализированным программным обеспечением для слепых; 

б) для слабовидящих: 

- задания и иные материалы для сдачи государственного аттестационного ис-

пытания оформляются увеличенным шрифтом; 

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 

- при необходимости обучающимся предоставляется увеличивающее устрой-

ство, допускается использование увеличивающих устройств, имеющихся у обучаю-

щихся; 

в) для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи: 

- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного 

пользования, при необходимости обучающимся предоставляется звукоусиливающая 

аппаратура индивидуального пользования; 

- по их желанию государственные аттестационные испытания проводятся в 

письменной форме; 

г) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (тяжелыми наруше-

ниями двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних ко-

нечностей): 

- письменные задания выполняются обучающимися на компьютере со специ-

ализированным программным обеспечением или надиктовываются ассистенту; 

- по их желанию государственные аттестационные испытания проводятся в 

устной форме. 

Обучающийся инвалид не позднее чем за 3 месяца до начала проведения госу-

дарственной итоговой аттестации подает письменное заявление о необходимости 

создания для него специальных условий при проведении государственных аттеста-

ционных испытаний с указанием его индивидуальных особенностей. К заявлению 

прилагаются документы, подтверждающие наличие у обучающегося индивидуаль-

ных особенностей (при отсутствии указанных документов в Университете). В заяв-

лении обучающийся указывает на необходимость (отсутствие необходимости) при-

сутствия ассистента на государственном аттестационном испытании, необходимость 

(отсутствие необходимости) увеличения продолжительности сдачи государственно-

го аттестационного испытания по отношению к установленной продолжительности 

(для каждого государственного аттестационного испытания). 

4 Программа государственного экзамена 

Не предусмотрен  

5 Требования к выпускным квалификационным работам и порядку их выпол-

нения 

Выпускная квалификационная работа отражает итог теоретической и практи-

ческой подготовки обучающегося и подтверждает его способность к самостоятель-

ному исследованию проблем по направлению подготовки 43.03.02 Туризм направ-

ленность (профиль) Организация туристкой деятельности. 

5.1 Порядок проведения защиты выпускных квалификационных работ 



 

 

Для подготовки выпускной квалификационной работы за обучающимся (не-

сколькими обучающимися, выполняющими выпускную квалификационную работу 

совместно) приказом по Университету закрепляется руководитель выпускной ква-

лификационной работы из числа работников Университета и при необходимости 

консультант (консультанты). 

После завершения подготовки обучающимся выпускной квалификационной 

работы руководитель выпускной квалификационной работы представляет письмен-

ный отзыв о работе обучающегося в период подготовки выпускной квалификацион-

ной работы 

Обучающийся должен быть ознакомлен с отзывом и рецензией (рецензиями) 

не позднее чем за 5 календарных дней до дня защиты выпускной квалификационной 

работы. После получения отзыва руководителя и рецензии (при наличии) выпускная 

квалификационная работа передается на выпускающую кафедру для решения во-

проса о допуске выпускной квалификационной работы к защите, о чем делается со-

ответствующую запись на титульном листе выпускной квалификационной работы. 

Выпускная квалификационная работа, отзыв и рецензия (рецензии) передаются в 

государственную экзаменационную комиссию не позднее чем за 2 календарных дня 

до дня защиты выпускной квалификационной работы. 

К защите допускаются обучающиеся, представившие в установленный срок 

выпускные квалификационные работы, соответствующие установленным требова-

ниям. Отрицательный отзыв руководителя выпускной квалификационной работы не 

влияет на допуск выпускной квалификационной работы к защите. Оценку по ре-

зультатам защиты выпускной квалификационной работы выставляет государствен-

ная экзаменационная комиссия. 

Защита выпускной квалификационной работы проводится на открытом засе-

дании государственной экзаменационной комиссии с участием не менее двух третей 

ее членов, руководителя выпускной квалификационной работы, рецензента (при 

возможности), а также всех желающих. 

Председатель государственной экзаменационной комиссии после открытия за-

седания объявляет о защите выпускной квалификационной работы. Секретарь госу-

дарственной экзаменационной комиссии сообщает название работы, фамилии руко-

водителя выпускной квалификационной работы и рецензента (при наличии) и 

предоставляет слово обучающемуся. Обучающийся делает краткое сообщение по 

теме выпускной квалификационной работы. В своем сообщении обучающийся в 

сжатой форме обосновывает актуальность темы исследования, ее цели и задачи, из-

лагает основное содержание работы по разделам, полученные результаты и выводы, 

определяет теоретическую и практическую значимость работы. По окончании со-

общения обучающийся отвечает на вопросы. Вопросы должны находиться в рамках 

темы выпускной квалификационной работы и предмета исследования. Вопросы мо-

гут задавать как члены комиссии, так и присутствующие на защите. Затем заслуши-

вают выступления руководителя выпускной квалификационной работы и рецензента 

(при их отсутствии секретарь государственной экзаменационной комиссии зачиты-

вает отзыв и рецензию). После их выступлений обучающемуся дается время для от-

ветов на замечания, приведенные в рецензии. 

Результаты защиты выпускной квалификационной работы определяются 

оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». Ре-



 

 

зультаты защиты обсуждаются на закрытом заседании государственной экзаменаци-

онной комиссии и оцениваются простым большинством голосов состава комиссии. 

Результаты защиты выпускных квалификационных работ объявляются в тот же день 

после оформления в установленном порядке протоколов заседания государственной 

экзаменационной комиссии. 

5.2 Оценочные материалы по защите выпускных квалификационных работ 
 

5.2.1 Перечень тем выпускных квалификационных работ 

1. Изучение потребностей регионального рынка труда в специалистах сферы ту-

ризма и гостеприимства 

2. Информационно-коммуникационные технологии как фактор повышения цен-

ности туристских продуктов и услуг. 

3. Использование технологий web-дизайна для визуализации туристской инфор-

мации. 

4. Исследование перспектив ребрендинга туристской дестинации, отстающей в 

темпах туристско-рекреационного развития. 

5. Исследование системы коллективных средств размещения (предприятий об-

щественного питания) территории (название исследуемой территории) и 

оценка перспектив ее использования для развития различных видов туризма. 

6. Исследование сферы сельского гостеприимства территории (название иссле-

дуемой территории) и оценка перспектив ее использования для развития раз-

личных видов туризма. 

7. Исследование туристского потенциала территории (указывается название 

страны, региона или муниципального образования) в целях формирования и 

продвижения (совершенствования) её турпродукта на рынке услуг Волгоград-

ской области. 

8. Анализ инноваций в индустрии туризма: информационный аспект 

9. Анализ потенциального спроса потребителей российского рынка на турист-

ские путешествия (на примере конкретной туристской дестинации) 

10. Анализ когнитивно-аттрактивных туристских образов стран и регионов мира 

11. Анализ конкурентной среды рынка услуг внутреннего туризма (на примере 

региона РФ, муниципального образования РФ). 

12. Анализ перспектив развития вида туризма (указать конкретный вид) в преде-

лах административного образования Волгоградской области (другого региона 

или муниципалитета РФ). 

13. Анализ ресурсного обеспечения видов туризма (на примере конкретного вида 

туризма в субъекте/муниципалитете РФ). 

14. Анализ факторов влияния транспортной системы в регионах на развитие ту-

ризма 

15. Классификация, сравнительная характеристика, оценка эффективности ту-

ристских кластеров РФ (по субъектам, федеральным округам, муниципальным 

образованиям). 

16. Культурно-историческое туристское пространство как фактор сохранения 

культурного наследия в регионах РФ (на примере конкретного региона). 

17. Маркетинговое исследование туристской дестинации (на примере конкретной 

туристской дестинации РФ). 

18. Народные промыслы региона: каталогизация, разработка пакетных туристских 



 

 

предложений, справочно-информационной продукции. 

19. Обоснование выбора и состава туристских объектов-ресурсов, используемых 

при формировании и проведении туристских программ (выбранного вида ту-

ризма). 

20. Определение потенциальной целевой аудитории клиентов для специализиро-

ванного туристского предприятия (турагента, туроператора). 

21. Определение роли туристского агентства в продаже туруслуг клиенту в ли-

нейке B2C. 

22. Определение состава туристских ресурсов территории (указывается название 

страны, региона РФ, муниципального образования) в целях развития аграрно-

го (гастрономического, событийного, экологического, этнографического или 

другого тематического) туризма в стране (регионе, муниципальном образова-

нии). 

23. Организация и анализ проведения туристских выставок в России (на примере 

конкретной выставки).  

24. Оценка состояния туристской инфраструктуры территории (региона или му-

ниципального образования). 

25. Перспективы развития онлайн туроператоров и онлайн тревел агентств на 

российском рынке туристского предложения (на примере конкретно-

го/конкретных оператора/операторов или агента/агентов). 

26. Повышение конкурентоспособности туристского продукта турфирмы в усло-

виях кризиса (на конкретном примере). 

27. Природное туристское пространство как фактор сохранения природных бо-

гатств в регионах РФ (на примере конкретного региона). 

28. Проблемы и перспективы развития электронного туризма в РФ. 

29. Прогнозирование развития рынка как условие повышения качества маркетин-

говой деятельности туристского оператора (на примере конкретного туропе-

ратора) 

30. Проект дополнительных туристских услуг для гостей коллективного средства 

размещения. 

31. Проект мероприятий по (созданию) совершенствованию web-сайта туристско-

го предприятия. 

32. Проект мероприятий по брендингу (ребрендингу) туристского предприятия. 

33. Проект мероприятий по организации связей с общественностью на туристском 

предприятии. 

34. Проект мероприятий по развитию (совершенствованию) программ лечебно-

оздоровительного (медицинского) туризма на предприятии. 

35. Проект мероприятий по развитию (совершенствованию) программ тематиче-

ского (событийного, религиозного, этнического, делового, образовательного, 

экологического, сельского, аграрного, круизного и др.) туризма на предприя-

тии. 

36. Проект мероприятий по разработке (развитию, совершенствованию) экскур-

сионных (туристских) программ для школьников (любых иных категорий по-

требителей) на предприятии. 

37. Проект мероприятий по разработке программ спортивного (горнолыжный, 

альпинизм, дайвинг, серфинг и пр.) туризма на предприятии. 



 

 

38. Проект мероприятий по разработке стратегических партнерских программ ту-

ристских компаний с компаниями – представителями смежных отраслей 

(транспорт, связь, страхование, финансы и пр.) на предприятии. 

39. Проект мероприятий по совершенствованию организации дополнительного 

обслуживания туристов (потребителей) на туристском предприятии. 

40. Проект мероприятий по совершенствованию организации транспортного об-

служивания туристов (потребителей) на туристском предприятии. 

41. Проект мероприятий по совершенствованию организации экскурсионного об-

служивания туристов (потребителей) на туристском предприятии. 

42. Проект мероприятий по совершенствованию рекламной деятельности на ту-

ристском предприятии. 

43. Проект мероприятий по совершенствованию систем продвижения (продаж) 

туристских продуктов и услуг турфирмы через Интернет на предприятии. 

44. Проект мероприятий по совершенствованию системы обучения персонала ту-

ристского предприятия. 

45. Проект мероприятий по совершенствованию системы подбора сотрудников на 

туристское предприятие. 

46. Проект мероприятий по совершенствованию технологии и организации об-

служивания туристов (потребителей) на предприятии. 

47. Проект мероприятий по совершенствованию технологии продаж туристских 

продуктов (услуг) на предприятии. 

48. Проект мероприятий по созданию благоприятного морально-

психологического климата на предприятии туризма. 

49. Проект мероприятий по формированию корпоративной культуры турпредпри-

ятия. 

50. Проект мероприятий по формированию фирменного стиля туристского пред-

приятия.  

51. Проект программ анимационного обслуживания на предприятии туристской 

индустрии. 

52. Проект программы обслуживания туристов (для туроператора). 

53. Проект экскурсионной программы для целевых потребителей в регионе. 

54. Проектирование видов и объемов необходимого ресурсного обеспечения раз-

вития туризма в регионе (муниципальном образовании) (кадровых, организа-

ционных, материально-технических, финансовых др.). 

55. Проектирование городского туристского пространства (на примере...). 

56. Проектирование природного туристского пространства на основе изучения и 

диагностики различных типов памятников природы (на примере региона РФ). 

57. Проектирование туристских программ на основе использования анимацион-

ных технологий (на конкретном примере) 

58. Развитие туристской инфраструктуры Волгоградской области посредством 

применения систем менеджмента качества в соответствии со стандартом ISO 

9001 (на примере конкретного предприятия). 

59. Развитие туристской инфраструктуры Волгоградской области посредством 

применения системы менеджмента безопасности пищевых продуктов в соот-

ветствии со стандартом ISO 22000 (на примере конкретного предприятия). 

60. Развитие туристской инфраструктуры Волгоградской области посредством 



 

 

применения системы менеджмента безопасности в соответствии со стандар-

том ISO 45001 (на примере конкретного предприятия). 

61. Разработка атласа экскурсионных маршрутов региона РФ (муниципального 

образования РФ). 

62. Разработка буклетно-справочного сопровождения для туристского объекта 

(туристской дестинации, региона). 

63. Разработка виртуального туристского продукта. 

64. Разработка и формирование туристского брендбука для региона (города, му-

ниципального образования, туристской дестинации). 

65. Разработка инструментария для автоматического подбора туристских продук-

тов. 

66. Разработка стратегии развития рекреационного, санаторно-оздоровительного 

туризма области, края, региона 

67. Разработка карты велосипедных маршрутов (по регионам, муниципальным 

образованиям). 

68. Разработка комплекса мер по организации экскурсионных и туристских поез-

док учащихся образовательных учреждений разного уровня и профиля. 

69. Разработка критериев систематического описания и паспортизации турист-

ских ресурсов и объектов муниципальных образований (название муници-

пального образования). 

70. Разработка мероприятий по формированию инновационного турпродукта (на 

примере создания тура…). 

71. Разработка методики анализа и прогнозирования удовлетворенности потреби-

телей услуг туристской инфраструктуры с применением методов машинного 

обучения (на примере конкретного предприятия). 

72. Разработка методики балльной оценки туристских дестинаций РФ (на примере 

конкретной дестинации). 

73. Разработка мобильных туристских путеводителей. 

74. Разработка модели оптимального размещения кемпингов для автотуристов (на 

примере туристской дестинации РФ). 

75. Разработка модели туристского кластера на территории ... (указывается реги-

он, муниципальное образование или какая-либо другая форма территориаль-

ного образования). 

76. Разработка предложений по организации различных форм работы туристского 

информационного центра. 

77. Разработка предложений по развитию социального туризма в регионе (указы-

вается конкретный регион РФ). 

78. Разработка предложений по совершенствованию имиджа туристского пред-

приятия. 

79. Разработка предложений по совершенствованию сезонного планирования ор-

ганизации туров для туристской дестинации или туроператорской компании. 

80. Разработка предложений по совершенствованию формирования и осуществ-

ления ассортиментной политики на туристском предприятии. 

81. Разработка программы «Тайный гость» для турагентской сети (турагентства). 

82. Разработка программы туристских услуг для людей (детей) с ограниченными 

физическими возможностями (по видам заболеваний). 



 

 

83. Разработка проекта мероприятий по созданию экскурсионного бюро в гости-

нице. 

84. Разработка проекта привлечения инвестиций в туристскую инфраструктуру 

региона (муниципального образования) (на конкретном примере). 

85. Разработка рекомендаций по изучению (и использованию) туристского про-

странства региона (на примере региона РФ). 

86. Разработка рекомендаций по изучению и учету жалоб и потребительских 

предпочтений в системе организации обслуживания на предприятиях туризма 

(на примере конкретного предприятия). 

87. Разработка рекомендаций по изучению мотивации и потребительского пове-

дения на предприятиях туризма. 

88. Разработка рекомендаций по изучению, диагностике и оценке аттрактивности 

новых турресурсов (на примере региона, страны...). 

89. Разработка стратегии формирования лояльности потребителей в сфере тури-

стического бизнеса 

90. Разработка  туристских  анимационных  программ  для школьников. 

 

5.2.2 Критерии оценки результатов защиты выпускных квалификационных 

работ 

Шкала и критерии оценки результатов 

защиты выпускных квалификационных работ 

Шкала 

оценивания 
Критерии оценки 

«Отлично» 

Выпускная квалификационная работа выполнена самостоятельно 

на актуальную тему. Содержание выпускной квалификационной 

работы полностью соответствует теме исследования. Материал 

выпускной квалификационной работы представлен четко и после-

довательно. Выпускная квалификационная работа оформлена в 

соответствии с установленными требованиями. Имеется положи-

тельный отзыв руководителя выпускной квалификационной рабо-

ты. При защите выпускной квалификационной работы обучаю-

щийся демонстрирует глубокие знания вопросов темы исследова-

ния, достаточно свободно оперирует данными, во время доклада 

использует демонстрационный материал (таблицы, схемы, графи-

ки и т. п.), доказательно отвечает на вопросы членов государ-

ственной экзаменационной комиссии 

«Хорошо» 

Выпускная квалификационная работа выполнена самостоятельно 

на актуальную тему. Содержание выпускной квалификационной 

работы соответствует теме исследования. Материал выпускной 

квалификационной работы представлен четко и последовательно. 

Присутствуют отдельные недостатки в оформлении выпускной 

квалификационной работы. Имеется положительный отзыв руко-

водителя выпускной квалификационной работы. При защите вы-

пускной квалификационной работы обучающийся демонстрирует 

знание вопросов темы исследования, относительно свободно опе-



 

 

рирует данными, во время доклада использует демонстрационный 

материал (таблицы, схемы, графики и т. п.), однако не на все во-

просы членов государственной экзаменационной комиссии дает 

глубокие, исчерпывающие и аргументированные ответы 

«Удовлетво-

рительно» 

Выпускная квалификационная работа выполнена на уровне типо-

вых работ, но личный вклад обучающегося оценить достоверно не 

представляется возможным. Выпускная квалификационная работа 

отличается поверхностным анализом и недостаточно критическим 

разбором предмета исследования, просматривается непоследова-

тельность изложения материала, представлены необоснованные 

предложения, недостаточно доказательны выводы. Присутствуют 

отдельные недостатки в оформлении выпускной квалификацион-

ной работы. В отзыве руководителя выпускной квалификацион-

ной работы приведены недостатки в работе обучающегося. Во 

время доклада обучающийся использует демонстрационный ма-

териал (таблицы, схемы, графики и т. п.). Вместе с тем при защите 

выпускной квалификационной работы обучающийся проявил не-

уверенность, показал слабое знание вопросов темы исследования, 

не дал полных, аргументированных ответов на заданные вопросы 

членов государственной экзаменационной комиссии 

«Неудовле-

творительно» 

Выпускная квалификационная работа неверно структурирована, 

содержит принципиальные ошибки при раскрытии темы исследо-

вания. Содержание выпускной квалификационной работы не со-

ответствует теме исследования. Выпускная квалификационная 

работа не содержит анализа и практического разбора предмета ис-

следования, не отвечает установленным требованиям по оформ-

лению работы, не имеет выводов и предложений, носит деклара-

тивный характер. В отзыве руководителя выпускной квалифика-

ционной работы высказываются сомнения об актуальности темы 

исследования, достоверности результатов и выводов, о личном 

вкладе обучающегося в выполненную работу. К защите выпуск-

ной квалификационной работы не подготовлен демонстрацион-

ный материал. При защите выпускной квалификационной работы 

обучающийся при ответе на вопросы членов государственной эк-

заменационной комиссии допускает существенные ошибки 
 

5.3 Методические рекомендации обучающимся по выполнению выпускных   

квалификационных работ 

Выпускная квалификационная работа по программам бакалавриата отражает 

итог теоретического обучения выпускника и подтверждает его способность к само-

стоятельному исследованию по проблемам соответствующего направления подго-

товки. Выпускная квалификационная работа включает в себя: 

- самостоятельно разработанный план исследования; 

- грамотно сформулированную проблему и выбранные автором методы 

исследования; 

- анализ первоисточников и обзор основных новейших научных исследо-

ваний по теме ВКР; 



 

 

- анализ различных точек зрения по проблеме исследования, имеющихся в 

литературе; 

- аргументированный выбор основных позиций и наличие предлагаемого 

видения проблемы; 

- предполагаемые результаты исследований и их значимость; 

- выводы и предложения. 

Структура выпускной квалификационной работы предусматривает следующие 

обязательные элементы: 

- титульный лист; 

- задание по выпускной квалификационной работе; 

- содержание; 

- введение; 

- основная часть; 

- выводы и предложения; 

- список использованных источников; 

- приложения. 

Содержание основной части выпускной квалификационной работы зависит от 

ее характера (аналитический, экспериментальный, научно-исследовательский, про-

ектный, опытно-конструкторский и т. д.), раскрывающего особенности видов дея-

тельности, на которые ориентирована основная профессиональная образовательная 

программа высшего образования по соответствующему направлению подготовки. 

Объем выпускной квалификационной работы должен составлять 40-60 стра-

ниц текста (без учета приложений). 

Во введении дается общая характеристика и современное состояние изучае-

мой проблемы, раскрывается актуальность темы, обосновывается научная и практи-

ческая значимость ожидаемых результатов, формулируется цель и определяются за-

дачи, которые необходимо решить для ее достижения, указывается, на примере ка-

кого объекта исследования выполнялась работа. 

Первая глава строится на основе обзора отечественной и зарубежной учебной 

и научной литературы по исследуемой проблеме и по своему содержанию является 

теоретической. Здесь обучающийся должен показать умение использовать получен-

ные теоретические знания применительно к теме исследования. При этом не следует 

увлекаться описанием общих вопросов из учебников, а также вопросов, не касаю-

щихся темы исследования. Для более полного раскрытия изучаемой проблемы дан-

ная глава должна состоять из нескольких разделов. В данной главе следует осветить 

состояние изученности поставленной проблемы по литературным источникам со 

ссылками на авторов и их труды, включенные в список использованных источников. 

Для этого по рассматриваемым вопросам необходимо изложить различные точки 

зрения к их решению, а также предложения отдельных авторов. Кроме того, обяза-

тельно следует привести собственную авторскую позицию, не ограничиваться про-

стым пересказом существующих в учебной и научной литературе точек зрения. Ис-

следование теоретических вопросов, содержащихся в первой главе, должно быть 

увязано с практической частью работы и служить базой для разработки предложе-

ний и рекомендаций. 

Во второй главе указывается объект исследования, дается его природно-

климатическая, организационно-правовая, экономическая и иная характеристика. 



 

 

Количество и содержание разделов в данной главе зависит от темы исследования. 

При написании данной главы необходимо дать полную характеристику объекта ис-

следования. В экспериментальных работах нужно указать схему исследований, по-

левых, вегетационных и лабораторных опытов, методики их проведения, схематиче-

ский план размещения вариантов и повторений, число повторений, программу 

наблюдений, а также методы математической обработки полученных данных. В ра-

ботах, выполняемых по производственным материалам различных предприятий, 

необходимо дать общую характеристику объекта исследования. Для написания та-

ких аналитических работ часто используются данные годовых отчетов соответству-

ющих предприятий. При этом необходимо использовать данные за последние не-

сколько лет. 

Третья глава является основной частью выпускной квалификационной работы 

и посвящена оценке результатов исследования. В данной главе наиболее важные и 

крупные вопросы изучаемой проблемы целесообразно выделить в виде отдельных 

разделов с соответствующим названием. Название и содержание разделов следует 

формулировать таким образом, чтобы они соответствовали поставленным ранее за-

дачам выпускной квалификационной работы. Глава должна включать как текстовую 

часть, так и таблицы, графики, рисунки, фотографии и т. д., а также обязательно со-

держать оценку результатов исследований. В экспериментальных исследованиях 

анализ полученных результатов должен проводиться с учетом метеоусловий, биоло-

гических особенностей организмов, изучаемых факторов окружающей среды и т. д. 

Выводы и предложения должны вытекать из анализа предшествующего мате-

риала и содержать основные результаты проделанной работы. Изложение материала 

должно быть четким, последовательным и логичным, отражать содержание работы, 

ее сущность, теоретическое и практическое значение. Здесь показывается, как реше-

ны задачи, поставленные во введении, и что можно рекомендовать для внедрения в 

производство или для продолжения научных исследований. 

 

6 Порядок апелляции результатов государственных итоговых испытаний 

По результатам государственных аттестационных испытаний обучающийся 

имеет право на апелляцию. Для рассмотрения апелляций по результатам государ-

ственной итоговой аттестации создаются апелляционные комиссии. Апелляционная 

комиссия действует в течение календарного года. Состав апелляционной комиссии 

утверждается не позднее чем за 1 месяц до даты начала государственной итоговой 

аттестации. В состав апелляционной комиссии входят председатель апелляционной 

комиссии и не менее 3 членов комиссии. Состав апелляционной комиссии формиру-

ется из числа лиц, относящихся к профессорско-преподавательскому составу Уни-

верситета и не входящих в состав государственных экзаменационных комиссий. 

Обучающийся имеет право подать в апелляционную комиссию письменную 

апелляцию о нарушении, по его мнению, установленной процедуры проведения гос-

ударственного аттестационного испытания и (или) несогласии с результатами госу-

дарственного экзамена. Апелляция подается лично обучающимся в апелляционную 

комиссию не позднее следующего рабочего дня после объявления результатов госу-

дарственного аттестационного испытания. 

Для рассмотрения апелляции секретарь государственной экзаменационной 

комиссии направляет в апелляционную комиссию протокол заседания государ-



 

 

ственной экзаменационной комиссии, заключение председателя государственной 

экзаменационной комиссии о соблюдении процедурных вопросов при проведении 

государственного аттестационного испытания, а также письменные ответы обучаю-

щегося (при их наличии) (для рассмотрения апелляции по проведению государ-

ственного экзамена) либо выпускную квалификационную работу, отзыв и рецензию 

(рецензии) (для рассмотрения апелляции по проведению защиты выпускной квали-

фикационной работы). 

Апелляция не позднее 2 рабочих дней со дня ее подачи рассматривается на за-

седании апелляционной комиссии, на которое приглашаются председатель государ-

ственной экзаменационной комиссии и обучающийся, подавший апелляцию. Засе-

дание апелляционной комиссии может проводится в отсутствие обучающегося, по-

давшего апелляцию, в случае его неявки на заседание апелляционной комиссии. 

Решение апелляционной комиссии доводится до сведения обучающегося, подавшего 

апелляцию, в течение 3 рабочих дней со дня заседания апелляционной комиссии. 

Факт ознакомления обучающегося, подавшего апелляцию, с решением апелляцион-

ной комиссии удостоверяется подписью обучающегося. 

При рассмотрении апелляции о нарушении процедуры проведения государ-

ственного аттестационного испытания апелляционная комиссия принимает одно из 

следующих решений: 

- об отклонении апелляции, если изложенные в ней сведения о нарушениях 

процедуры проведения государственного аттестационного испытания обучающегося 

не подтвердились и (или) не повлияли на результат государственного аттестацион-

ного испытания; 

- об удовлетворении апелляции, если изложенные в ней сведения о допущен-

ных нарушениях процедуры проведения государственного аттестационного испыта-

ния обучающегося подтвердились и повлияли на результат государственного атте-

стационного испытания. 

В случае удовлетворения апелляции обучающегося результат проведения гос-

ударственного аттестационного испытания подлежит аннулированию, в связи с чем 

протокол о рассмотрении апелляции не позднее следующего рабочего дня передает-

ся в государственную экзаменационную комиссию для реализации решения апелля-

ционной комиссии. Обучающемуся предоставляется возможность пройти государ-

ственное аттестационное испытание в течение 5 календарных дней. 

При рассмотрении апелляции о несогласии с результатами государственного 

экзамена апелляционная комиссия выносит одно из следующих решений: 

- об отклонении апелляции и сохранении результата государственного экза-

мена; 

- об удовлетворении апелляции и выставлении иного результата государ-

ственного экзамена. 

Решение апелляционной комиссии не позднее следующего рабочего дня пере-

дается в государственную экзаменационную комиссию. Решение апелляционной 

комиссии является основанием для аннулирования ранее выставленного результата 

государственного экзамена и выставления нового. 

Решение апелляционной комиссии является окончательным и пересмотру не 

подлежит. Повторное проведение государственного аттестационного испытания 

обучающегося, подавшего апелляцию, осуществляется в присутствии председателя 



 

 

или одного из членов апелляционной комиссии не позднее даты завершения обуче-

ния в Университете в соответствии со стандартом. Апелляция на повторное прове-

дение государственного аттестационного испытания не принимается. 
 

 


