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1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Определение, цель и задачи образовательной программы  

Основная профессиональная образовательная программа высшего образо-

вания по направлению подготовки 43.03.01 Сервис направленность (профиль) 

«Управление гостиничным бизнесом» (далее – образовательная программа) пред-

ставляет собой комплекс основных характеристик образования (объем, содержа-

ние, планируемые результаты) и организационно-педагогических условий, кото-

рый представлен в виде учебного плана, календарного учебного графика, рабочих 

программ дисциплин (модулей), иных компонентов, оценочных и методических 

материалов, а также в виде рабочей программы воспитания, календарного плана 

воспитательной работы, форм аттестации. Образовательная программа разработа-

на на основе Федерального государственного образовательного стандарта высше-

го образования (далее – ФГОС ВО) по соответствующему направлению подготов-

ки с учетом требований профессиональных стандартов. 

Целью реализации образовательной программы является подготовка высо-

коквалифицированных специалистов, конкурентоспособных на рынке труда, пу-

тем формирования у обучающихся универсальных, общепрофессиональных и 

профессиональных компетенций, способствующих успешной профессиональной 

деятельности в области сервиса, связанной, прежде всего, с управление гостинич-

ным бизнесом на различных предприятиях индустрии гостеприимства   

Основные задачи, решаемые в процессе реализации образовательной про-

граммы: 

- формирование у обучающихся знаний, умений, навыков в области про-

фессиональной деятельности, а также развитие личностных качеств, способству-

ющих успешной самореализации в различных сферах жизнедеятельности, соци-

альной мобильности, развитию культуры мышления, самостоятельности и иници-

ативности; 

- реализация компетентностного подхода в процессе обучения на основе 

сочетания контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и в 

форме самостоятельной работы обучающихся; 

- обеспечение практико-ориентированного обучения, позволяющего соче-

тать фундаментальные знания с практическими навыками в области профессио-

нальной деятельности, а также инновационного характера подготовки бакалавров 

на основе поиска оптимального сочетания сложившихся традиций и современных 

подходов к организации учебного процесса. 

 

1.2 Нормативно-правовая база разработки образовательной программы 

Образовательная программа разработана в соответствии с требованиями 

следующих нормативно-правовых документов: 

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Россий-

ской Федерации» (в редакции последующих изменений и дополнений); 

- приказ Минобрнауки России от 06.04.2021 № 245 «Об утверждении По-

рядка организации и осуществления образовательной деятельности по образова-
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тельным программам высшего образования – программам бакалавриата, про-

граммам специалитета, программам магистратуры»; 

- приказ Минобрнауки России от 29.06.2015 № 636 «Об утверждении По-

рядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным про-

граммам высшего образования – программам бакалавриата, программам специа-

литета и программам магистратуры» (в редакции последующих изменений и до-

полнений); 

- приказ Минобрнауки России № 885, Минпросвещения России № 390 от 

05.08.2020 «О практической подготовке обучающихся» (вместе с «Положением о 

практической подготовке обучающихся») (в редакции последующих изменений и 

дополнений); 

- письмо Минобрнауки России от 16.04.2014 № 05-785 «О направлении ме-

тодических рекомендаций по организации образовательного процесса для обуче-

ния инвалидов» (вместе с «Методическими рекомендациями по организации об-

разовательного процесса для обучения инвалидов и лиц с ограниченными воз-

можностями здоровья в образовательных организациях высшего образования, в 

том числе оснащенности образовательного процесса», утв. Минобрнауки России 

08.04.2014 № АК-44/05вн); 

- приказ Минобрнауки России  от 8 июня 2017 г. № 514 «Об утверждении 

федерального государственного образовательного стандарта высшего образова-

ния – бакалавриат по направлению подготовки 43.03.01 Сервис» (в редакции с 

изменениями N 1456 от 26.11.2020); 

- Приказ Минтруда России от 11 апреля 2014 г. N 233н об утверждении 

профессионального стандарта  «Специалист по управлению жилищным фондом»; 

-  Приказ Минтруда России от 7 мая 2015 г. N 282н об утверждении про-

фессионального стандарта  «Руководитель/управляющий гостиничного комплек-

са/сети гостиниц»;  

- Устав федерального государственного бюджетного образовательного 

учреждения высшего образования «Волгоградский государственный аграрный 

университет»; 

- локальные нормативные акты, регламентирующие организацию учебного 

процесса в Университете; 

- локальные нормативные акты, регламентирующие воспитательную дея-

тельность в Университете. 
 

2 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
 

2.1 Область (области) профессиональной деятельности и (или) сферы про-

фессиональной деятельности выпускников 

Области профессиональной деятельности и  сферы профессиональной дея-

тельности, в которых выпускники, освоившие образовательную программу, могут 

осуществлять профессиональную деятельность: 

16 Строительство и жилищно-коммунальное хозяйство (в сфере управления 

государственным, муниципальным и частным жилищным фондами, технической 

эксплуатации, обслуживания, санитарного содержания и благоустройства объек-
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тов общего имущества многоквартирного дома, управления многоквартирным 

домом, формирования эффективной системы сбора, транспортировки, переработ-

ки и утилизации отходов производства и потребления); 

33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, 

ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, обществен-

ное питание и пр.) (в сфере оказания услуг и сервисного обслуживания). 

2.2 Типы задач и задачи профессиональной деятельности выпускников 

В рамках освоения образовательной программы выпускники готовятся к 

решению задач профессиональной деятельности следующих типов: 

 сервисный; 

 организационно-управленческий; 

Перечень основных задач профессиональной деятельности выпускников в 

зависимости от их типов:  

Область (области) 

профессиональной 

деятельности 

выпускников 

Типы задач 

профессиональной 

деятельности 

выпускников 

Задачи 

профессиональной 

деятельности 

выпускников 

Объекты 

профессиональной 

деятельности 

выпускников 

или область 

(области) знания 

16 Строительство и 

жилищно-

коммунальное хозяй-

ство 

сервисный осуществление про-

цесса предоставления 

услуги с учетом спе-

цифики рабочих про-

цессов, конструктив-

ных решений объектов 

сервиса и клиентоори-

ентированных техно-

логий; 

 

 

 

 

 

 

 

 

сервисные системы, 

включающие разработ-

ку и проектирование 

услуг по сервисному 

сопровождению, основ-

ные, дополнительные и 

сопутствующие услуги 

проведение эксперти-

зы и (или) диагности-

ки объектов сервиса; 

формирование и раз-

витие клиентурных 

отношений; 

организационно-

управленческий 

участие в организаци-

онно - управленческой 

деятельности пред-

приятия сервиса; 

выбор организацион-

ных решений для 

формирования сервис-

ной системы обслужи-

вания, развития клиен-

турных отношений; 

организация контакт-

ной зоны для обслу-

живания потребителей 

оценка материальных 

и финансовых затрат 

на осуществление дея-
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тельности предприя-

тия сервиса 

33 Сервис, оказание 

услуг населению 

(торговля, техниче-

ское обслуживание, 

ремонт, предоставле-

ние персональных 

услуг, услуги госте-

приимства, обще-

ственное питание и 

пр.) 

сервисный осуществление процес-

са предоставления 

услуги с учетом специ-

фики рабочих процес-

сов, конструктивных 

решений объектов сер-

виса и клиентоориенти-

рованных технологий;  

 

 

 

 

 

 

 

сервисные системы, 

включающие разработ-

ку и проектирование 

услуг по сервисному 

сопровождению, основ-

ные, дополнительные и 

сопутствующие услуги 

 

проведение экспертизы 

и (или) диагностики 

объектов сервиса 

формирование и разви-

тие клиентурных отно-

шений 

организационно-

управленческий 

участие в организаци-

онно - управленческой 

деятельности пред-

приятия сервиса; 

выбор организацион-

ных решений для 

формирования сервис-

ной системы обслужи-

вания, развития клиен-

турных отношений; 

организация контакт-

ной зоны для обслу-

живания потребителей 

 

оценка материальных 

и финансовых затрат 

на осуществление дея-

тельности предприя-

тия сервиса 

 

 

2.3 Направленность (профиль) образовательной программы 

Направленность (профиль) образовательной программы конкретизирует со-

держание образовательной программы в рамках направления подготовки путем 

ориентации ее на области профессиональной деятельности и сферы профессио-

нальной деятельности выпускников, типы задач и задачи профессиональной дея-

тельности выпускников, объекты профессиональной деятельности выпускников 

или область знания. 

2.4 Квалификация, присваиваемая выпускникам 

В результате освоения образовательной программы выпускнику присваива-

ется квалификация «бакалавр». 

2.5 Условия реализации и форма обучения по образовательной программе 

Реализация образовательной программы осуществляется Университетом 

самостоятельно. 

Образовательная программа реализуется на государственном языке Россий-

ской Федерации. 
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Обучение по образовательной программе осуществляется в очной и заоч-

ной формах. 

2.6 Срок получения образования по образовательной программе 

Срок получения образования по образовательной программе (вне зависимо-

сти от применяемых образовательных технологий) в очной форме обучения, 

включая каникулы, предоставляемые после прохождения государственной итого-

вой аттестации, составляет 4 года; в заочной форме обучения – 5 лет. При обуче-

нии по индивидуальному учебному плану инвалидов и лиц с ограниченными воз-

можностями здоровья срок получения образования увеличивается по их заявле-

нию на 1 год по сравнению со сроком получения образования, установленным для 

соответствующей формы обучения. 

2.7 Объем образовательной программы 

Объем образовательной программы составляет 240 зачетных единиц вне за-

висимости от формы обучения, применяемых образовательных технологий, реа-

лизации образовательной программы по индивидуальному учебному плану. 

Объем образовательной программы, реализуемой за один учебный год, со-

ставляет не более 70 зачетных единиц вне зависимости от формы обучения, при-

меняемых образовательных технологий, реализации образовательной программы 

по индивидуальному учебному плану (за исключением ускоренного обучения), а 

при ускоренном обучении – не более 80 зачетных единиц. 
 

3 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
 

Структура образовательной программы включает следующие блоки: 

Блок 1 «Дисциплины (модули)»; 

Блок 2 «Практика»; 

Блок 3 «Государственная итоговая аттестация». 
 

Структура образовательной программы 

Объем 

образовательной 

программы и ее 

блоков, з. е. 

Блок 1 Дисциплины (модули) 201 

Блок 2 Практика 30 

Блок 3 Государственная итоговая аттестация 9 

Объем образовательной программы 240 
 

В Блок 1 «Дисциплины (модули)» входят дисциплины, в результате изуче-

ния которых обучающиеся приобретают знания, умения, навыки, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций. 

В рамках Блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательная программа 

обеспечивает реализацию дисциплин (модулей) по философии, истории (истории 

России, всеобщей истории), иностранному языку, безопасности жизнедеятельно-

сти. 

Образовательная программа обеспечивает реализацию дисциплин (модулей) 

по физической культуре и спорту: 
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в объеме 2 зачетных единиц в рамках Блока 1 «Дисциплины (модули)»; 

в объеме 328 академических часов, которые являются обязательными для 

освоения, не переводятся в зачетные единицы и не включаются в объем образова-

тельной программы, в рамках элективных дисциплин (модулей) в очной форме 

обучения. 

Дисциплины (модули) по физической культуре и спорту реализуются в по-

рядке, установленном в Университете. 

В Блок 2 «Практика» входят учебная и производственная практики. Учебная 

практика направлена на закрепление теоретической подготовки обучающихся. 

Производственная практика направлена на овладение практическими умениями и 

навыками, а также опытом работы в профессиональной деятельности. 

Типы учебной практики, установленные ФГОС ВО: 

- ознакомительная практика. 

Дополнительных типов учебной практики образовательной программой не 

установлено. 

Способ проведения учебной практики – стационарная/выездная. 

Типы производственной практики, установленные ФГОС ВО: 

- организационно-управленческая практика; 

- сервисная практика; 

- преддипломная практика. 

Дополнительных типов производственной практики образовательной про-

граммой не установлено. 

Способы проведения производственной практики – стационарная / выезд-

ная. 

Объемы практик каждого типа определены учебным планом по данному 

направлению подготовки. 

В Блок 3 «Государственная итоговая аттестация» входит: 

- подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена; 

- выполнение и защита выпускной квалификационной работы. 

Государственный экзамен проводится по нескольким дисциплинам образо-

вательной программы, результаты освоения которых имеют определяющее значе-

ние для профессиональной деятельности выпускников.  

Выпускная квалификационная работа представляет собой выполненную 

обучающимся работу, демонстрирующую уровень подготовленности выпускника 

к самостоятельной профессиональной деятельности. 

При реализации образовательной программы обучающимся обеспечивается 

возможность освоения элективных дисциплин (модулей) и факультативных дис-

циплин (модулей). Факультативные дисциплины (модули) не включаются в объем 

образовательной программы. 

В рамках образовательной программы выделяются обязательная часть и 

часть, формируемая участниками образовательных отношений. 

К обязательной части образовательной программы относятся дисциплины 

(модули) и практики, обеспечивающие формирование общепрофессиональных 

компетенций, определяемых ФГОС ВО, а также дисциплины (модули) по фило-

софии, истории (истории России, всеобщей истории), иностранному языку, без-
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опасности жизнедеятельности и дисциплины (модули) по физической культуре и 

спорту, реализуемые в рамках Блока 1 «Дисциплины (модули)». 

Дисциплины (модули) и практики, обеспечивающие формирование универ-

сальных компетенций, определяемых ФГОС ВО, а также профессиональных ком-

петенций, определяемых Университетом самостоятельно, включаются в обяза-

тельную часть образовательной программы и (или) в часть, формируемую участ-

никами образовательных отношений. 

Объем обязательной части без учета объема государственной итоговой ат-

тестации составляет не менее 45 процентов общего объема образовательной про-

граммы. 

 

4 ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
 

Образовательная программа устанавливает требования к результатам ее 

освоения в виде универсальных, общепрофессиональных и профессиональных 

компетенций выпускников. Совокупность компетенций, установленных образова-

тельной программой, обеспечивает выпускнику способность осуществлять про-

фессиональную деятельность в соответствующих областях профессиональной де-

ятельности и сферах профессиональной деятельности, а также решать задачи 

профессиональной деятельности соответствующих типов, определенных образо-

вательной программой. Образовательной программой устанавливаются индикато-

ры достижения компетенций. 

4.1 Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их достижения 

Образовательная программа устанавливает следующие универсальные ком-

петенции и индикаторы их достижения: 

Наименование 

категории 

(группы) 

универсальных 

компетенций 

Код и наименование 

универсальной 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

универсальной компетенции 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1. Способен осу-

ществлять поиск, крити-

ческий анализ и синтез 

информации, применять 

системный подход для 

решения поставленных 

задач 

УК-1.1. Применяет философские 

основы познания и логического 

мышления, методы научного по-

знания, в том числе методы си-

стемного анализа, для решения по-

ставленных задач 

УК-1.2. Осуществляет критический 

анализ и синтез информации, по-

лученной из различных источников 

УК-1.3. Применяет методы сбора, 

хранения, обработки, передачи, 

анализа и синтеза информации с 

использованием компьютерных 

технологий для решения постав-
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ленных задач 

УК-1.4. Демонстрирует навыки 

осуществления поиска, критиче-

ского анализа и синтеза информа-

ции, применения системного под-

хода для решения поставленных 

задач в соответствии с направлен-

ностью профессиональной дея-

тельности 

Разработка и 

реализация про-

ектов 

УК-2. Способен опреде-

лять круг задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать оптимальные 

способы их решения, 

исходя из действующих 

правовых норм, имею-

щихся ресурсов и огра-

ничений 

УК-2.1. Проводит анализ постав-

ленной цели и формулирует зада-

чи, которые необходимо решить 

для ее достижения с учетом дей-

ствующих правовых норм, опреде-

ляет ресурсы и ожидаемые резуль-

таты, оценивает вероятные риски и 

ограничения для решения постав-

ленных задач 

УК-2.2. Применяет методы оценки 

потребности в ресурсах, продолжи-

тельности и стоимости проекта, 

навыки работы с нормативно-

правовой документацией, анализи-

рует альтернативные варианты до-

стижения намеченных результатов, 

представляет результаты решения 

поставленных задач 

УК-2.3. Демонстрирует навыки 

определения круга задач в рамках 

поставленной цели и выбора опти-

мальных способов их решения, ис-

ходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и огра-

ничений, в соответствии с направ-

ленностью профессиональной дея-

тельности 

Командная ра-

бота и лидер-

ство 

УК-3. Способен осу-

ществлять социальное 

взаимодействие и реали-

зовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1. Понимает основные прие-

мы и нормы социального взаимо-

действия, основные понятия и ме-

тоды конфликтологии, технологии 

межличностной и групповой ком-

муникации в деловом взаимодей-

ствии 

УК-3.2. Понимает эффективность 

использования стратегии команд-
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ного сотрудничества для достиже-

ния поставленной цели, определяет 

свою роль в команде, взаимодей-

ствует с другими членами коман-

ды, в том числе участвует в обмене 

информацией и презентации ре-

зультатов работы команды 

УК-3.3. Демонстрирует навыки 

осуществления социального взаи-

модействия и реализации своей ро-

ли в команде в соответствии с 

направленностью профессиональ-

ной деятельности 

Коммуникация УК-4. Способен осу-

ществлять деловую 

коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) язы-

ке(ах) 

УК-4.1. Выбирает коммуникативно 

приемлемый стиль делового обще-

ния, вербальные и невербальные 

средства взаимодействия с партне-

рами, ведет деловую переписку, 

учитывая особенности официаль-

ной и неофициальной ее стилисти-

ки, демонстрирует навыки деловых 

коммуникаций в устной и пись-

менной формах на государствен-

ном языке Российской Федерации 

УК-4.2. Владеет языковым матери-

алом (лексические единицы и 

грамматические структуры), необ-

ходимым и достаточным для об-

щения в различных средах и сфе-

рах речевой деятельности, читает и 

переводит тексты в повседневной и 

профессиональной деятельности, 

демонстрирует интегративные 

коммуникативные навыки в устной 

и письменной иноязычной речи в 

ситуациях повседневного и делово-

го общения 

УК-4.3. Демонстрирует навыки 

осуществления деловой коммуни-

кации в устной и письменной фор-

мах на государственном языке Рос-

сийской Федерации и иностран-

ном(ых) языке(ах) в соответствии с 

направленностью профессиональ-

ной деятельности 
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Межкультурное 

взаимодействие 

УК-5. Способен воспри-

нимать межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-историческ-

ом, этическом и фило-

софском контекстах 

УК-5.1. Находит и использует не-

обходимую для саморазвития и 

взаимодействия с другими людьми 

информацию о межкультурном 

разнообразии общества, аргумен-

тировано обсуждает проблемы 

культуры, имеющие мировоззрен-

ческий и философско-этический 

характер 

УК-5.2. Демонстрирует уважитель-

ное отношение к историческому 

наследию и социокультурным тра-

дициям различных социальных 

групп, опирающееся на знание эта-

пов исторического развития России 

в контексте мировой истории и 

культурных традиций мира 

УК-5.3. Умеет недискриминацион-

но и конструктивно взаимодей-

ствовать с людьми с учетом их со-

циокультурных особенностей в це-

лях успешного выполнения про-

фессиональных задач и социальной 

интеграции 

УК-5.4. Демонстрирует навыки 

восприятия межкультурного раз-

нообразия общества в социально-

историческом, этическом и фило-

софском контекстах в соответствии 

с направленностью профессио-

нальной деятельности 

Самоорганиза-

ция и самораз-

витие (в том 

числе здоро-

вьесбережение) 

УК-6. Способен управ-

лять своим временем, 

выстраивать и реализо-

вывать траекторию са-

моразвития на основе 

принципов образования 

в течение всей жизни 

УК-6.1. Понимает важность плани-

рования перспективных целей соб-

ственной деятельности с учетом 

условий, средств, личностных воз-

можностей, этапов карьерного ро-

ста, временной перспективы разви-

тия деятельности и требований 

рынка труда, реализует намечен-

ные цели 

УК-6.2. Применяет методы управ-

ления собственным временем, тех-

нологии приобретения, использо-

вания и обновления социокультур-

ных и профессиональных знаний, 
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умений и навыков, методики само-

контроля, саморазвития и самооб-

разования в течение всей жизни 

УК-6.3. Демонстрирует навыки 

управления своим временем, вы-

страивания и реализации траекто-

рии саморазвития на основе прин-

ципов образования в течение всей 

жизни в соответствии с направлен-

ностью профессиональной дея-

тельности 

УК-7. Способен под-

держивать должный 

уровень физической 

подготовленности для 

обеспечения полноцен-

ной социальной и про-

фессиональной деятель-

ности 

УК-7.1. Выбирает методы и сред-

ства физической культуры и спорта 

для собственного физического раз-

вития, профилактики профессио-

нальных заболеваний, психофизи-

ческого утомления на рабочем ме-

сте 

УК-7.2. Поддерживает должный 

уровень физической подготовлен-

ности для обеспечения полноцен-

ной социальной и профессиональ-

ной деятельности, соблюдает нор-

мы здорового образа жизни, осо-

знанно используя средства и мето-

ды физической культуры и спорта 

на всех жизненных этапах развития 

личности 

УК-7.3. Демонстрирует навыки 

поддержания должного уровня фи-

зической подготовленности для 

обеспечения полноценной соци-

альной и профессиональной дея-

тельности в соответствии с направ-

ленностью профессиональной дея-

тельности 

Безопасность 

жизнедеятель-

ности 

УК-8. Способен созда-

вать и поддерживать в 

повседневной жизни и в 

профессиональной дея-

тельности безопасные 

условия жизнедеятель-

ности для сохранения 

природной среды, обес-

печения устойчивого 

УК-8.1. Идентифицирует угрозы 

(опасности) природного, антропо-

генного и техногенного происхож-

дения для жизнедеятельности че-

ловека, определяет возможные 

негативные последствия при реа-

лизации данных угроз (опасно-

стей), формирует культуру без-

опасного и ответственного поведе-
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развития общества, в 

том числе при угрозе и 

возникновении чрезвы-

чайных ситуаций и во-

енных конфликтов 

ния к окружающей среде 

УК-8.2. Обеспечивает безопасные 

и/или комфортные условия труда 

на рабочем месте, в том числе с 

помощью средств защиты, исполь-

зует приемы первой помощи и ме-

тоды защиты в условиях чрезвы-

чайных ситуаций 

УК-8.3. Демонстрирует навыки со-

здания и поддержания в повсе-

дневной жизни и в профессиональ-

ной деятельности безопасных 

условий жизнедеятельности для 

сохранения природной среды, 

обеспечения устойчивого развития 

общества, в том числе при угрозе и 

возникновении чрезвычайных си-

туаций и военных конфликтов, в 

соответствии с направленностью 

профессиональной деятельности 

Экономическая 

культура, в том 

числе финансо-

вая грамотность 

УК-9. Способен прини-

мать обоснованные эко-

номические решения в 

различных областях 

жизнедеятельности 

 

УК-9.1. Понимает базовые прин-

ципы функционирования экономи-

ки и экономического развития, це-

ли и формы участия государства в 

экономике 

УК-9.2. Применяет методы лично-

го экономического и финансового 

планирования для достижения те-

кущих и долгосрочных финансо-

вых целей, использует финансовые 

инструменты для управления лич-

ными финансами (личным бюдже-

том), контролирует собственные 

экономические и финансовые рис-

ки 

УК-9.3. Демонстрирует навыки 

принятия обоснованных экономи-

ческих решений в различных обла-

стях жизнедеятельности в соответ-

ствии с направленностью профес-

сиональной деятельности 

Гражданская 

позиция 

УК-10. Способен фор-

мировать нетерпимое 

отношение к коррупци-

онному поведению 

УК-10.1. Понимает действующее 

законодательство и правовые нор-

мы, регулирующие профессио-

нальную деятельность 
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УК-10.2. Применяет знания анти-

коррупционного законодательства 

в сфере профессиональной дея-

тельности 

УК-10.3. Демонстрирует навыки 

формирования нетерпимого отно-

шения к коррупционному поведе-

нию в соответствии с направленно-

стью профессиональной деятель-

ности 
 

4.2 Общепрофессиональные компетенции выпускников и индикаторы их до-

стижения 

Образовательная программа устанавливает следующие общепрофессио-

нальные компетенции и индикаторы их достижения: 

Наименование 

категории 

(группы) 

общепрофесси-

ональных 

компетенций 

Код и наименование 

общепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

общепрофессиональной 

компетенции 

Технологии ОПК-1. Способен при-

менять технологические 

новации и современное 

программное обеспече-

ние в сфере сервиса  

ОПК-1.1. Определяет потребность 

в технологических новациях и ин-

формационном обеспечении в 

сфере сервиса 

ОПК-1.2. Осуществляет поиск и 

внедрение технологических нова-

ций и современных программных 

продуктов в сервисную деятель-

ность организации 

ОПК-1.3. Знает и умеет использо-

вать технологические новации и 

современное программное обеспе-

чение в сервисной деятельности 

организации 

Управление  ОПК-2. Способен осу-

ществлять основные 

функции управления 

сервисной деятельно-

стью  

ОПК-2.1. Определяет цели и задачи 

управления структурными подраз-

делениями предприятий сферы сер-

виса или других сферах, в которых 

необходимо осуществление сервис-

ной деятельности 

ОПК-2.2. Использует основные ме-

тоды и приемы планирования, ор-

ганизации, мотивации и координа-

ции деятельности предприятий 

(подразделений) предприятий сфе-
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ры сервиса или других сферах, в 

которых необходимо осуществле-

ние сервисной деятельности  

ОПК-2.3. Осуществляет контроль 

деятельности предприятий (подраз-

делений) предприятий сферы сер-

виса или других сферах, в которых 

необходимо осуществление сервис-

ной деятельности 

Качество ОПК-3. Способен обес-

печивать требуемое ка-

чество процессов оказа-

ния услуг в избранной 

сфере профессиональ-

ной деятельности  

ОПК-3.1. Оценивает качество ока-

зания услуг в сервисе на основе 

клиентоориентированных техноло-

гий 

ОПК-3.2 Обеспечивает требуемое 

качество процессов оказания услуг 

в сервисе в соответствии с между-

народными и национальными стан-

дартами 

ОПК-3.3. Обеспечивает оказание 

услуг в соответствии с заявленным 

качеством 

Маркетинг ОПК-4. Способен осу-

ществлять исследование 

рынка, организовывать 

продажи и продвижение 

сервисных продуктов 

ОПК-4.1. Осуществляет маркетин-

говые исследования рынка услуг, 

мотивацию потребителей и конку-

рентов  

ОПК-4.2 Организует продвижение 

и продажи сервисного продукта, в 

том числе с помощью онлайн и ин-

тернет технологий 

ОПК-4.3. Формирует специализи-

рованные каналы сбыта сервисных 

продуктов и услуг 

Экономика ОПК-5. Способен при-

нимать экономически 

обоснованные решения, 

обеспечивать экономи-

ческую эффективность 

организаций избранной 

сферы профессиональ-

ной деятельности 

ОПК-5.1. Определяет, анализирует, 

оценивает производственно-

экономические показатели пред-

приятий сервиса 

ОПК-5.2. Принимает экономически 

обоснованные управленческие ре-

шения 

ОПК-5.3. Обеспечивает экономиче-

скую эффективность сервисной де-

ятельности предприятия 

Право ОПК-6. Способен при-

менять в профессио-

нальной деятельности 

ОПК-6.1. Осуществляет поиск и 

обоснованно применяет необходи-

мую нормативно-правовую доку-
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нормативные правовые 

акты в сфере сервиса 

ментацию для деятельности в из-

бранной профессиональной области 

ОПК-6.2. Соблюдает законодатель-

ство Российской Федерации о 

предоставлении услуг  

ОПК-6.3. Обеспечивает документо-

оборот в соответствии с норматив-

ными требованиями 

Безопасность 

обслуживания  

ОПК-7. Способен обес-

печивать безопасность 

обслуживания потреби-

телей и соблюдение 

требований заинтересо-

ванных сторон на осно-

вании выполнения норм 

и правил охраны труда 

и техники безопасности 

ОПК-7.1. Обеспечивает соблюде-

ние требований безопасного об-

служивания, охраны труда и техни-

ки безопасности 

ОПК-7.2. Соблюдает положения 

нормативно- правовых актов, регу-

лирующих охрану труда и технику 

безопасности  

Информацион-

но-

коммуникаци-

онные техноло-

гии для профес-

сиональной дея-

тельности 

ОПК-8. Способен пони-

мать принципы работы 

современных информа-

ционных технологий и 

использовать их для 

решения задач профес-

сиональной деятельно-

сти 

 

ОПК-8.1. Владеет базовыми знани-

ями в области современных инфор-

мационных технологий и путей их 

использования для решения задач 

профессиональной деятельности 

ОПК-8.2. Владеет навыками выбора 

и использования информационных 

технологий для разработки и про-

движения сервисного продукта 
 
 

4.3 Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их дости-

жения 

Образовательная программа устанавливает следующие профессиональные 

компетенции и индикаторы их достижения: 

Код и наименова-

ние 

профессиональной 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

профессиональной компетенции 

Тип задач профес-

сиональной дея-

тельности 

ПК-1.  

Способен осу-

ществлять управ-

ление ресурсами 

департаментов 

(служб, отделов) 

гостиничного ком-

плекса 

ПК-1.1. Осуществляет координацию и 

контроль деятельности структурных 

подразделений, департаментов и основ-

ных служб гостиничного комплекса  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПК-1.2. Проводит оценку потребности в 

персонале предприятия гостиничной ин-

дустрии, планирует и организует дея-

тельность его кадровой службы 

ПК-1.3. Планирует и организует дея-
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тельность по продвижению гостиничных 

услуг 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Организационно-

управленческий 

ПК-1.4. Организует и координирует дея-

тельность по оценке и управление рис-

ками предприятия гостиничной инду-

стрии 

ПК-1.5. Планирует и организует анима-

ционную деятельность в гостиничных 

комплексах 

ПК-1.6. Организует и координирует биз-

нес-процессы  структурных подразделе-

ний гостиничного комплекса, формирует 

условия для внедрения инноваций 

ПК-1.7. Организует и координирует дея-

тельность по предоставлению дополни-

тельных услуг на гостиничном предпри-

ятии 

ПК-1.8. Планирует и организует обслу-

живание, деятельность по благоустрой-

ству санаторно-курортных комплексов, 

сельских гостевых домов и предприятий 

индустрии гостеприимства 

ПК-1.9. Планирует и организует дея-

тельность службы питания в гостинич-

ных комплексах 

ПК-1.10 Осуществляет реализацию ор-

ганизационно-экономических функций 

гостиничного предприятия с учетом гос-

ударственной экономической политики 

в сфере услуг и современных тенденций 

развития транснациональных гостинич-

ных цепей 

ПК-1.11 Осуществляет деятельность по 

вопросам туристских формальностей в 

гостиничной индустрии с учетом теоре-

тических основ гостеприимства и полу-

ченных знаний в области туристских 

формальностей. 

ПК-2.  

Способен осу-

ществлять взаимо-

действие с потре-

бителями и заинте-

ресованными сто-

ронами 

ПК-2.1. Организует устную и письмен-

ную коммуникацию с потребителями, 

партнерами, заинтересованными сторо-

нами с учетом их национальных и кор-

поративных особенностей 

 

 

 

 

 

 

 
ПК-2.2. Организует взаимодействие с 

потребителями и заинтересованными 
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сторонами на основе организации ани-

мационной деятельности в гостиничных 

комплексах   

 

 

Сервисный 

ПК-2.3. Организует проведение марке-

тинговых исследований и изучение по-

требителей гостиничных услуг с целью 

выявления национальных, социо-

демографических, поведенческих и др. 

особенностей, определяющих их потре-

бительское поведение 

ПК-3. Способен 

осуществлять кон-

троль и оценку 

эффективности 

деятельности де-

партаментов 

(служб, отделов) 

гостиничного 

комплекса  

ПК-3.1. Организует работы по подтвер-

ждению соответствия гостиничного 

предприятия системе классификации 

гостиниц и иных средств размещения  

 

 

 

 

 

 

 

Организационно-

управленческий 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПК-3.2. Проводит оценку результатов и 

эффективности хозяйственной деятель-

ности гостиничного комплекса, его 

структурных подразделений с целью 

бизнес-планирования и внедрения инно-

ваций 

ПК-3.3. Организует систему контроля 

работы персонала гостиничного ком-

плекса  

ПК-3.4. Организует контроль за соблю-

дением требований законодательства, 

технических и санитарных условий, со-

блюдением стандартов обслуживания и 

обеспечением качества услуг предприя-

тия гостиничной индустрии  

ПК-3.5 Осуществляет контроль, коорди-

нацию и оценку эффективности дея-

тельности по антикризисному управле-

нию в гостиничных комплексах 

ПК-3.6 Организует бухгалтерское со-

провождение гостиничной деятельности, 

осуществляет функции контроля по ор-

ганизации бухгалтерского сопровожде-

ния гостиничной деятельности  

ПК-4. Способен 

обеспечить соблю-

дение нормативно-

технических требо-

ваний к содержа-

нию и использова-

ПК-4.1. Осуществляет комплекс работ 

по обеспечение соблюдения норматив-

но-технических требований к содержа-

нию и использованию жилищного фонда 

и объектов коммунальной инфраструк-

туры гостиничного комплекса 

Сервисный 
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нию жилищного 

фонда и объектов 

коммунальной ин-

фраструктуры 

ПК-4.2. Организует деятельность по 

обеспечению безопасности на террито-

рии гостиничного комплекса 

 

Профессиональные компетенции определены на основе профессиональных 

стандартов «Специалист по управлению жилищным фондом» и «Руководи-

тель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц», соответствующих 

профессиональной деятельности выпускников. Профессиональные стандарты вы-

браны из числа указанных в приложении к ФГОС ВО и из официального реестра 

профессиональных стандартов. Из выбранных профессиональных стандартов вы-

делено по одной обобщенной трудовой функции, соответствующей профессио-

нальной деятельности выпускников, на основе установленных соответствующим 

профессиональным стандартом для данной обобщенной трудовой функции уров-

ня квалификации и требований раздела «Требования к образованию и обучению». 

Обобщенные трудовые функции выделены частично. 
 

Перечень обобщенных трудовых функций и трудовых функций, 

имеющих отношение к профессиональной деятельности выпускников 

Основания опреде-

ления професио-

нальных компетен-

ций 

Обобщенные 

трудовые функции 
Трудовые функции 

Код Наименование 

Уро

вен

ь 

ква

ли-

фи-

ка-

ции 

Наименование Код 

Уро-

вень 

(под-

уро-

вень) 

ква-

лифи-

кации 

33.007 

Профессиональный 

стандарт «Руковод-

тель/управляющий 

гостиничного ком-

плекса/сети гости-

ниц», утвержден-

ный приказом Ми-

нистерства труда и 

социальной защиты 

Российской Феде-

рации от 7 мая 2015 

г. N 282н (зареги-

стрирован Мини-

стерством юстиции 

Российской Феде-

рации 26 мая 2015 

г., регистрацион-

ный N 37395) 

В 

Управление те-

кущей деятельно-

стью департамен-

тов (служб, отде-

лов) гостиничного 

комплекса 

6 

Управление ресурсами департа-

ментов (служб, отделов) гости-

ничного комплекса 

В/01.6 6 

Взаимодействие с потребителя-

ми и заинтересованными сторо-

нами 

В/02.6 6 

Контроль и оценка эффективно-

сти деятельности департаментов 

(служб, отделов) гостиничного 

комплекса 

В/03.6 6 
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16.009 

Профессиональный 

стандарт «Специа-

лист по управле-

нию жилищным 

фондом», утвер-

жденный приказом 

Министерства тру-

да и социальной 

защиты Российской 

Федерации от 11 

апреля 2014 г. N 

233н (зарегистри-

рован Министер-

ством юстиции РФ 

3 июля 2014 г., ре-

гистрационный N 

32945), с изменени-

ем, внесенным 

приказом Мини-

стерства труда и 

социальной защиты 

РФ от 12 декабря 

2016 г. N 727н (за-

регистрирован Ми-

нистерством юсти-

ции РФ 13 января 

2017 г., регистра-

ционный N 45230) 

А 

Организация ра-

боты по управле-

нию жилищным 

фондом на уровне 

местного само-

управления 

6 

Обеспечение соблюдения норма-

тивно-технических требований к 

содержанию и использованию 

жилищного фонда и объектов 

коммунальной инфраструктуры 

A/01.6 6 

 

5 ОРГАНИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
 

При осуществлении образовательной деятельности по образовательной про-

грамме обеспечивается: 

- реализация дисциплин (модулей) (включая проведение текущего кон-

троля успеваемости); 

- проведение практик; 

- проведение промежуточной аттестации обучающихся; 

- проведение итоговой (государственной итоговой) аттестации обучаю-

щихся. 

Планируемыми результатами обучения по каждой дисциплине (модулю), 

иному компоненту, в том числе практике, обеспечивающими достижение плани-

руемых результатов освоения образовательной программы, являются: 

- знания, т. е. усвоенные обучающимся определенные факты, сведения, 

информация, которые обучающийся понимает, помнит и может воспроизвести; 

- умения, т. е. овладение способами применения знаний на практике; 

- навыки, т. е. автоматизированные компоненты сознательного действия 

обучающегося, которые вырабатываются в процессе его выполнения. 

Планируемые результаты обучения по дисциплинам (модулям) и практикам 

соотносятся с установленными образовательной программой индикаторами до-

стижения компетенций. 
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Совокупность запланированных результатов обучения по дисциплинам (мо-

дулям) и практикам обеспечивает формирование у выпускника всех компетенций, 

установленных образовательной программой. 

Образовательная деятельность по образовательной программе проводится: 

1) в форме контактной работы обучающихся с педагогическими работни-

ками Университета и (или) лицами, привлекаемыми Университетом к реализации 

образовательных программ на иных условиях (далее – контактная работа); 

2) в форме самостоятельной работы обучающихся; 

3) в иных формах, установленных Университетом, в том числе при прове-

дении практики. 

Контактная работа может проводиться с применением электронного обуче-

ния, дистанционных образовательных технологий. 

Отдельной формой организации образовательной деятельности при освое-

нии образовательной программы является практическая подготовка, которая 

направлена на выполнение обучающимися определенных видов работ, связанных 

с будущей профессиональной деятельностью и направленных на формирование, 

закрепление, развитие практических навыков и компетенций по профилю образо-

вательной программы. Образовательная деятельность в форме практической под-

готовки при освоении образовательной программы организуется при реализации 

учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, иных компонентов, 

предусмотренных учебным планом. Практическая подготовка при проведении 

практики организуется путем непосредственного выполнения обучающимися 

определенных видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельно-

стью. 

При реализации образовательной программы различают следующие виды 

контроля и формы аттестации обучающихся: 

- входной контроль уровня подготовленности обучающихся в начале изу-

чения дисциплины (модуля); 

- текущий контроль успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю), 

практике; 

- промежуточная аттестация обучающихся по дисциплине (модулю), прак-

тике; 

- контроль наличия у обучающихся сформированных результатов обучения 

по ранее изученным дисциплинам (модулям); 

- государственная итоговая аттестация (итоговая аттестация) по заверше-

нию образовательной программы в целом. 

В Университете созданы специальные условия для получения высшего об-

разования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья. Дан-

ным категориям обучающихся (по их заявлению) предоставляется возможность 

обучения по образовательной программе, учитывающей особенности их психофи-

зического развития, индивидуальных возможностей и, при необходимости, обес-

печивающей коррекцию нарушений развития и социальную адаптацию указанных 

лиц. Электронное обучение, дистанционные образовательные технологии, приме-

няемые при обучении инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоро-

вья, предусматривают возможность приема-передачи информации в доступных 
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для них формах. Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

устанавливается особый порядок освоения дисциплин (модулей) по физической 

культуре и спорту с учетом состояния их здоровья. 

Конкретные направления образовательного процесса при реализации обра-

зовательной программы по направлению подготовки 43.03.01 Сервис направлен-

ность (профиль) «Управление гостиничным бизнесом» регламентируются соот-

ветствующими локальными нормативными актами Университета. 

 

6 ДОКУМЕНТЫ, РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ СОДЕРЖАНИЕ 

И ОРГАНИЗАЦИЮ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
 

6.1 Учебный план 

Учебный план представляет собой документ, который определяет перечень, 

трудоемкость, последовательность и распределение по периодам обучения учеб-

ных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, иных видов учебной дея-

тельности, а также формы промежуточной аттестации обучающихся. 

Учебный план по направлению подготовки 43.03.01 Сервис направленность 

(профиль) «Управление гостиничным бизнесом» в составе образовательной про-

граммы представлен отдельным документом. 

6.2 Календарный учебный график 

В календарном учебном графике указывается последовательность реализа-

ции образовательной программы по годам, включая теоретическое обучение, 

практики, промежуточные аттестации, государственную итоговую аттестацию, 

выходные нерабочие дни, каникулы. 

Календарный учебный график по направлению подготовки 43.03.01 Сервис 

направленность (профиль) «Управление гостиничным бизнесом» в составе обра-

зовательной программы представлен отдельным документом. 

6.3 Рабочие программы дисциплин (модулей) 

Рабочая программа дисциплины представляет собой совокупность учебно-

методических и справочных материалов, обеспечивающих учебный процесс по 

дисциплине и способствующих эффективному освоению учебного материала 

дисциплины. Рабочая программа дисциплины определяет роль и значение соот-

ветствующей дисциплины в будущей профессиональной деятельности обучающе-

гося, объем и содержание компетенций (знаний, умений, навыков), которые 

должны овладеть обучающиеся, критерии оценки достижения поставленных це-

лей обучения. 

Рабочие программы дисциплин по направлению подготовки 43.03.01 Сер-

вис направленность (профиль) «Управление гостиничным бизнесом» в составе 

образовательной программы представлены отдельными документами. 

6.4 Рабочие программы практик 

Рабочая программа практики определяет содержание практики, последова-

тельность и методы формирования компетенций, необходимых обучающимся для 

достижения конечных результатов освоения образовательной программы. 
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Рабочие программы практик по направлению подготовки 43.03.01 Сервис 

направленность (профиль) «Управление гостиничным бизнесом» в составе обра-

зовательной программы представлены отдельными документами. 

6.5 Оценочные и методические материалы 

Для оценивания уровня сформированности компетенций на разных этапах 

их формирования на соответствие индикаторам достижения компетенций форми-

руются оценочные материалы. 

Все дисциплины (модули) и практики, входящие в состав образовательной 

программы, обеспечены соответствующими методическими материалами. 

Оценочные и методические материалы по направлению подготовки 43.03.01 

Сервис направленность (профиль) «Управление гостиничным бизнесом» в соста-

ве образовательной программы представлены либо отдельными документами, ли-

бо в составе отдельных компонентов образовательной программы (рабочих про-

грамм практик, программы государственной итоговой аттестации). 

6.6 Программа государственной итоговой аттестации 

Государственная итоговая аттестация обучающихся проводится в форме 

государственного экзамена и защиты выпускной квалификационной работы.  

Программа государственного экзамена и требования к выпускным квалифи-

кационным работам и порядку их выполнения, а также критерии оценки результа-

тов сдачи государственного экзамена и защиты выпускных квалификационных 

работ определяются программой государственной итоговой аттестации. 

Программа государственной итоговой аттестации по направлению подго-

товки 43.03.01 Сервис направленность (профиль) «Управление гостиничным биз-

несом» в составе образовательной программы представлена отдельным докумен-

том. 

6.7 Рабочая программа воспитания и календарный план воспитательной ра-

боты 

Рабочая программа воспитания определяет механизмы, предусмотренные 

Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации», который га-

рантирует обеспечение воспитания как неотъемлемой части образования, взаимо-

связанной с обучением, но осуществляемой в форме самостоятельной деятельно-

сти. К рабочей программе воспитания прилагается календарный план воспита-

тельной работы (перечень событий и мероприятий воспитательной направленно-

сти). 

Рабочая программа воспитания и календарный план воспитательной работы 

по направлению подготовки 43.03.01 Сервис направленность (профиль) «Управ-

ление гостиничным бизнесом» в составе образовательной программы представле-

ны отдельными документами. 

Документы, регламентирующие содержание и организацию образовательно-

го процесса при реализации образовательной программы, в электронном виде раз-

мещается на официальном сайте Университета и в электронной информационной 

образовательной среде Университета. 
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7 ТРЕБОВАНИЯ К УСЛОВИЯМ РЕАЛИЗАЦИИ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
 

Требования к условиям реализации образовательной программы по направ-

лению подготовки 43.03.01 Сервис направленность (профиль) «Управление гос-

тиничным бизнесом» включают в себя общесистемные требования, требования к 

материально-техническому и учебно-методическому обеспечению, требования к 

кадровым и финансовым условиям реализации образовательной программы, а 

также требования к применяемым механизмам оценки качества образовательной 

деятельности и подготовки обучающихся по образовательной программе. 

7.1 Общесистемные требования к реализации образовательной программы 

Университет располагает на праве собственности (ином законном основа-

нии) материально-техническим обеспечением образовательной деятельности (по-

мещениями и оборудованием) для реализации образовательной программы по 

Блоку 1 «Дисциплины (модули)» и Блоку 3 «Государственная итоговая аттеста-

ция» в соответствии с учебным планом. 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен инди-

видуальным неограниченным доступом к электронной информационно-

образовательной среде Университета из любой точки, в которой имеется доступ к 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», как на территории 

Университета, так и вне его. 

Электронная информационно-образовательная среда Университета обеспе-

чивает: 

- доступ к учебным планам, рабочим программам дисциплин (модулей), 

рабочим программам практик, электронным учебным изданиям и электронным 

образовательным ресурсам, указанным в рабочих программах дисциплин (моду-

лей), рабочих программах практик; 

- формирование электронного портфолио обучающегося, в том числе со-

хранение его работ и оценок за эти работы. 

Функционирование электронной информационно-образовательной среды 

обеспечивается соответствующими средствами информационно-

коммуникационных технологий и квалификацией работников, ее использующих и 

поддерживающих. Функционирование электронной информационно-

образовательной среды соответствует действующему законодательству Россий-

ской Федерации, а именно – федеральному закону от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об 

информации, информационных технологиях и о защите информации» (в редакции 

последующих изменений и дополнений), федеральному закону от 27.07.2006 № 

152-ФЗ «О персональных данных» (в редакции последующих изменений и допол-

нений). 

7.2 Требования к материально-техническому и учебно-методическому обес-

печению образовательной программы 

Помещения Университета представляют собой учебные аудитории для про-

ведения учебных занятий, предусмотренных образовательной программой, осна-

щенные оборудованием и техническими средствами обучения, состав которых 

определен в рабочих программах дисциплин (модулей). 
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Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компью-

терной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечени-

ем доступа к электронной информационно-образовательной среде Университета. 

Университет обеспечен необходимым комплектом лицензионного и сво-

бодно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного 

производства, состав которого определен в рабочих программах дисциплин (мо-

дулей) и при необходимости подлежит обновлению. 

При использовании в образовательном процессе печатных изданий библио-

течный фонд укомплектован печатными изданиями из расчета не менее 0,25 эк-

земпляра каждого из изданий, указанных в рабочих программах дисциплин (мо-

дулей), рабочих программах практик, на одного обучающегося из числа лиц, од-

новременно осваивающих соответствующую дисциплину (модуль), проходящих 

соответствующую практику. 

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в случае 

применения электронного обучения, дистанционных образовательных техноло-

гий, к современным профессиональным базам данных и информационно справоч-

ным системам, состав которых определен в рабочих программах дисциплин (мо-

дулей) и при необходимости подлежит обновлению. 

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья обеспечены печатными и (или) электронными образовательными ресур-

сами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья. 

7.3 Требования к кадровым условиям реализации образовательной програм-

мы 

Реализация образовательной программы обеспечивается педагогическими 

работниками Университета, а также лицами, привлекаемыми к реализации обра-

зовательной программы на иных условиях. 

Квалификация педагогических работников Университета отвечает квалифи-

кационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках и (или) 

профессиональных стандартах (при наличии). 

Не менее 70 процентов численности педагогических работников Универси-

тета, участвующих в реализации образовательной программы, и лиц, привлекае-

мых к реализации образовательной программы на иных условиях (исходя из ко-

личества замещаемых ставок, приведенного к целочисленным значениям), ведут 

научную, учебно-методическую и (или) практическую работу, соответствующую 

профилю преподаваемой дисциплины (модуля). 

Не менее 10 процентов численности педагогических работников Универси-

тета, участвующих в реализации образовательной программы, и лиц, привлекае-

мых к реализации образовательной программы на иных условиях (исходя из ко-

личества замещаемых ставок, приведенного к целочисленным значениям), явля-

ются руководителями и (или) работниками иных организаций, осуществляющими 

трудовую деятельность в профессиональной сфере, соответствующей профессио-

нальной деятельности, к которой готовятся выпускники, имея стаж работы в дан-

ной профессиональной сфере не менее 3 лет. 

Не менее 60 процентов численности педагогических работников Универси-

тета и лиц, привлекаемых к образовательной деятельности Университета на иных 
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условиях (исходя из количества замещаемых ставок, приведенного к целочислен-

ным значениям), имеют ученую степень (в том числе ученую степень, получен-

ную в иностранном государстве и признаваемую в Российской Федерации) и 

(или) ученое звание (в том числе ученое звание, полученное в иностранном госу-

дарстве и признаваемое в Российской Федерации). 

7.4 Требования к финансовым условиям реализации образовательной про-

граммы 

Финансовое обеспечение реализации образовательной программы осу-

ществляется в объеме не ниже значений базовых нормативов затрат на оказание 

государственных услуг по реализации образовательных программ высшего обра-

зования – программ бакалавриата и значений корректирующих коэффициентов к 

базовым нормативам затрат, определяемых Министерством науки и высшего об-

разования Российской Федерации. 

7.5 Требования к применяемым механизмам оценки качества образователь-

ной деятельности и подготовки обучающихся по образовательной программе 

Качество образовательной деятельности и подготовки обучающихся по об-

разовательной программе определяется в рамках системы внутренней оценки, а 

также системы внешней оценки, в которой Университет принимает участие на 

добровольной основе. 

В целях совершенствования образовательной программы Университет при 

проведении регулярной внутренней оценки качества образовательной деятельно-

сти и подготовки обучающихся по образовательной программе привлекает рабо-

тодателей и (или) их объединения, иных юридических и (или) физических лиц, 

включая педагогических работников Университета. 

В рамках внутренней системы оценки качества образовательной деятельно-

сти по образовательной программе обучающимся предоставлена возможность 

оценивания условий, содержания, организации и качества образовательного про-

цесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик. 

Внешняя оценка качества образовательной деятельности по образователь-

ной программе в рамках процедуры государственной аккредитации осуществля-

ется с целью подтверждения соответствия образовательной деятельности по обра-

зовательной программе требованиям ФГОС ВО. 

Внешняя оценка качества образовательной деятельности и подготовки обу-

чающихся по образовательной программе осуществляется в рамках профессио-

нально-общественной аккредитации, проводимой работодателями, их объедине-

ниями, а также уполномоченными ими организациями, в том числе иностранными 

организациями, либо авторизованными национальными профессионально-

общественными организациями, входящими в международные структуры, с це-

лью признания качества и уровня подготовки выпускников, отвечающими требо-

ваниям профессиональных стандартов (при наличии) и (или) требованиям рынка 

труда к специалистам соответствующего профиля. 


