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Блок 1. Дисциплины (модули) 
 

Обязательная часть 
 

Б1.О.01 Философские проблемы науки и техники 

1 Общие положения 

Дисциплина «Б1.О.01 Философские проблемы науки и техники» относится к дис-

циплинам обязательной части Блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной про-

граммы по направлению подготовки 43.04.02 Туризм направленность (профиль) «Страте-

гическое управление в индустрии гостеприимства». 

Целями изучения дисциплины «Философские проблемы науки и техники» являют-

ся: формирование научного мировоззрения и научной культуры обучающихся; усвоение 

накопленного научного опыта человечества, углубление представлений о тенденциях ис-

торического развития науки, формирование навыков и умений анализировать основные 

мировоззренческие и методологические проблемы, возникающие в науке и технике на со-

временном этапе ее развития.  

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки: 
 

Компетенции 
Индикаторы достиже-

ния компетенций 

Планируемые результаты обучения по дис-

циплинам и практикам (знания, умения и 

навыки) 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический 

анализ про-

блемных ситуа-

ций на основе 

системного под-

хода, вырабаты-

вать стратегию 

действий 

УК-1.1. Имеет пред-

ставление о порядке 

критического анализа 

проблемных ситуаций 

на основе системного 

подхода, выработки 

стратегии лействий 

Знать историю и тенденции развития науки 

и техники; типы научной рациональности и 

особенности современной научной картины 

мира;  

специфику философского понимания науч-

ных проблем; Философские подходы в 

осмыслении противоречивости научно-

технического прогресса, стратегию действий 

решения этических проблем техногенной ци-

вилизации 

УК-1.2. Умеет приме-

нять на практике зна-

ния о порядке критиче-

ского анализа проблем-

ных ситуаций на основе 

системного подхода, 

выработки стратегии 

действий. 

 

Уметь анализировать содержание философ-

ских текстов с использованием комментариев 

и интерпретаций, существующих в философ-

ской литературе; логически мыслить, вести 

научные дискуссии; применять логико-

методологический инструментарий для кри-

тической оценки современных концепций 

философского и социального характера в 

своей предметной области,  анализировать 

результаты научных исследований с целью 

их использования в практической деятельно-

сти. 

УК-1.3 Владеет прак-

тическими навыками 

осуществления крити-

ческого анализа про-

блемных ситуаций на 

основе системного под-

хода, выработки стра-

тегий действий 

Владеть понятийным аппаратом философии 

науки и техники; навыками критического 

философского мышления, основанного на 

способности к  научной рефлексии, методами 

установления  , причинно-следственных свя-

зей и определения наиболее значимых среди 

них, навыками работы с противоречивой ин-

формацией из разных источников 
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К основным видам учебной работы обучающихся по дисциплине относятся учеб-

ные занятия, включающие занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия се-

минарского типа (практические (лабораторные) занятия), а также самостоятельная работа. 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компетенций в 

процессе изучения дисциплины, проводится в форме текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

2 Контактная работа по дисциплине (в рамках учебных занятий) 

Учебные занятия – это целостный фрагмент учебного процесса, представляющий 

систему взаимосвязанных элементов: образовательных ситуаций, форм организации взаи-

модействия участников, образовательной задачи (цели), содержания образования, методов 

и средств обучения. Учебные занятия направлены на освоение и приобретение обучаю-

щимися новых знаний, умений, навыков. К учебным занятиям по дисциплине относятся 

занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия семинарского типа (практиче-

ские (лабораторные) занятия). 

2.1 Методические рекомендации по подготовке к занятиям лекционного типа 

Занятия лекционного типа (лекционные занятия) представляют собой систематиче-

ское и последовательное, изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера путем логически стройного, систематически последовательного 

и ясного его изложения. Целью лекционных занятий является организация целенаправ-

ленной познавательной деятельности обучающихся по овладению программным материа-

лом изучаемой дисциплины. Чтение курса лекций позволяет дать связанное, последова-

тельное изложение материала в соответствии с новейшими данными науки, донести до 

обучающихся основное содержание предмета в целостном, систематизированном виде. В 

ряде случаев лекция выполняет функцию основного источника информации: при отсут-

ствии учебников и учебных пособий, когда новые научные данные по той или иной теме 

не нашли отражения в учебниках либо когда отдельные разделы и темы очень сложны для 

самостоятельного изучения. На лекциях особое внимание уделяется не только усвоению 

изучаемых вопросов, но и стимулированию активной познавательной деятельности обу-

чающихся, творческого мышления, развитию их научного мировоззрения, профессио-

нально-значимых качеств. Лекционные занятия по дисциплине проводятся, как правило, в 

форме диалога. 

При подготовке лекционного материала преподаватель обязан руководствоваться 

утвержденной рабочей программой дисциплины. При чтении лекции преподаватель само-

стоятельно выбирает формы и методы изложения учебного материала, которые способ-

ствуют качественному его усвоению. Лекция как элемент образовательного процесса 

включает следующие этапы: 1) формулировка темы лекции; 2) указание основных изуча-

емых вопросов; 3) изложение вводной части лекции; 4) изложение основной части лекции; 

5) краткие выводы по каждому из вопросов; 6) заключение; 7) рекомендации литератур-

ных источников по рассмотренным вопросам. 

В ходе лекционных занятий обучающимся рекомендуется:: 1) вести конспектиро-

вание учебного материала; 2) обращать внимание на категории и формулировки, раскры-

вающие содержание ключевых терминов и определений дисциплины; 3) задавать препо-

давателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений или разреше-

ния спорных ситуаций; 4) выделить маркерами основные положения лекции; 5) желатель-

но оставить в рабочих конспектах поля, на которых во внеаудиторное время можно сде-

лать пометки из рекомендованной учебной литературы, дополняющие материал прослу-

шанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений; 6) структурировать лекционный материал с помощью заметок на полях. В 

случае недопонимания какой-либо части изучаемой темы обучающемуся необходимо 

сформулировать вопрос и задать его преподавателю. Во время лекционного занятия обу-

чающемуся рекомендуется участвовать в обсуждении проблемных вопросов, высказывать 
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и аргументировать свое мнение, что способствует лучшему усвоению материала лекции и 

облегчает его запоминание. 

Прослушанный материал лекции обучающийся должен проработать. С этой целью 

необходимо перечитать текст лекции, исправить описки, расшифровать не принятые ранее 

сокращения, заполнить пропущенные места, понять текст, вникнуть в его смысл. Далее 

следует ознакомиться с изложением соответствующей темы в рекомендуемой учебной ли-

тературе, проанализировать дополнительную учебную и научную литературу, дополняя и 

исправляя свои записи, расширяя тем самым свои знания. Записи должны быть наглядны-

ми, для чего рекомендуется применять различные способы выделений. Работу над кон-

спектом лекции следует начинать в тот же день, пока материал еще легко воспроизводим 

в памяти (через 10 часов после лекции в памяти остается не более 30-40 % материала). 

2.2 Методические рекомендации по подготовке к занятиям семинарского типа 

Занятия семинарского типа (практические (лабораторные) занятия) – это форма 

учебной деятельности, направленная на закрепление теоретических знаний через решение 

практических и ситуационных задач, выполнение лабораторных работ, участие в дискус-

сиях и т. п. В отличие от лекционных занятий, которые дают теоретическую базу, практи-

ческие (лабораторные) занятия делают акцент на активное участие обучающихся и их 

умение применять знания в профессиональных или приближенных к реальности условиях. 

Целью практических (лабораторных) занятий является закрепление теоретического мате-

риала, изученного на лекциях или самостоятельно, формирование навыков решения про-

фессиональных задач, развитие умения мыслить критически и способности аргументиро-

вать, обучение работе в группе и коммуникации в процессе обсуждения. 

В процессе практических (лабораторных) занятий обобщаются, систематизируют-

ся, углубляются и конкретизируются теоретические знания, вырабатывается способность 

и готовность использовать теоретические знания на практике, развиваются интеллекту-

альные умения. К основным формам проведения практических (лабораторных) занятий 

относятся: семинары (ориентированы на обсуждение теории, анализ примеров и формиро-

вание навыков аргументации), лабораторные работы (направлены на проведение экспери-

ментов, обработку информации и развитие прикладных компетенций), деловые игры (по-

могают моделировать рабочие ситуации и формировать навыки принятия решений), прак-

тикумы (фокусируются на отработке профессиональных приемов и техник). На практиче-

ских (лабораторных) занятиях в зависимости от темы занятия выполняется поиск инфор-

мации по решению соответствующих содержанию дисциплины проблем, выработка инди-

видуальных или групповых решений, итоговое обсуждение, участие в дискуссиях, разбор 

и описание конкретных ситуаций, командная работа, выполнение индивидуальных зада-

ний. 

Подготовка к каждому практическому (лабораторному) занятию должна начинать-

ся с изучения плана занятия, отражающего содержание изучаемой темы. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям рекомендуется следующий порядок действий: 1) 

внимательно проанализировать поставленные вопросы, определить объем теоретического 

изложения материала, который необходимо усвоить; 2) изучить лекционный материал, 

соотнося его с вопросами, вынесенными на обсуждение; 3) прочитать рекомендованную 

учебную литературу, дополняя лекционный материал; 4) отметить положения, которые 

требуют уточнения, зафиксировать возникшие вопросы; 5) после усвоения теоретического 

материала необходимо приступать к выполнению практического задания. Следует пом-

нить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до окончательного логиче-

ского ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. 

Для того чтобы практические (лабораторные) занятия приносили максимальную 

пользу, необходимо помнить, что решение учебных задач проводятся по вычитанному на 

лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдельных вопросов 

лекционного курса. Следует учитывать, что только после усвоения лекционного материа-

ла с определенной точки зрения (а именно с той, с которой он излагается на лекциях) он 
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будет закрепляться на практических (лабораторных) занятиях как в результате обсужде-

ния и анализа лекционного материала, так и с помощью решения проблемных ситуаций, 

практических и ситуационных задач. При этих условиях обучающийся не только хорошо 

усвоит материал, но и научится применять его на практике, а также получит дополнитель-

ный стимул для активной проработки лекции. 

На практических (лабораторных) занятиях приветствуется активное участие в об-

суждении конкретных ситуаций, способность на основе полученных знаний находить 

наиболее эффективные решения поставленных проблем, уметь находить полезный допол-

нительный материал по тематике занятий. 

3 Самостоятельная работа по дисциплине 

Самостоятельная работа обучающихся представляет собой часть образовательного 

процесса, которая направлена на углубление и закрепление знаний, умений, навыков, по-

лученных в рамках аудиторных занятий по профилю изучаемой дисциплины. Самостоя-

тельная работа может быть аудиторной (выполняется на учебных занятиях под непосред-

ственным руководством преподавателя и по его заданию) и внеаудиторной (выполняется 

обучающимся по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия). Само-

стоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами обучающихся в 

зависимости от цели, объема, конкретной тематики, уровня сложности, а также умений 

обучающихся. 

3.1 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся включает в себя освоение теоретического 

материала на основе лекций и рекомендованной учебной литературы, подготовку к прак-

тическим (лабораторным) занятиям, самостоятельное изучение отдельных тем (разделов) 

дисциплины, подготовку к контрольным мероприятиям по дисциплине. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям и выполнении контрольных заданий обучающим-

ся следует использовать рекомендованную учебную литературу, а также руководствовать-

ся методическими указаниями и рекомендациями по дисциплине. Подготовка к контроль-

ным мероприятиям требует от обучающегося не только повторения пройденного на заня-

тиях материала, но поиска и анализа материала, выданного на самостоятельное изучение. 

Обучающимся рекомендуется с самого начала освоения дисциплины работать с 

учебной литературой и предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному 

аудиторному занятию. Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учеб-

ников и учебных пособий, затем переходить к нормативно-правовым актам, научным из-

даниям, монографиям, материалам периодических изданий. При этом очень полезно де-

лать выписки и конспекты наиболее интересных фактов и сведений. Это не только моби-

лизует внимание, но и способствует более глубокому осмыслению материала и лучшему 

его запоминанию. Кроме того, такая практика учит обучающихся отделять в тексте глав-

ное от второстепенного, а также позволяет проводить систематизацию и сравнительный 

анализ изучаемой информации, что очень важно в условиях большого количества разно-

образных по качеству и содержанию материалов. Таким образом, конспектирование – од-

на из основных форм самостоятельного труда, требующая от обучающегося активной ра-

боты с учебной литературой, не ограничиваясь конспектом лекций. При этом актуализи-

руются имеющиеся знания, а также создается база для усвоения нового материала, возни-

кают вопросы, ответы на которые обучающийся получает в аудитории. 

Формы самостоятельной работы обучающихся: 1) расширенное изучение одного из 

разделов дисциплины, прочитанных на лекциях в краткой форме; 2) выполнение домаш-

них заданий (включая работу со словарями и справочниками, ознакомление с норматив-

ными документами, решение задач, ответ на контрольные вопросы, заполнение рабочей 

тетради, аналитическая обработка текста); 3) подготовка к практическим (лабораторным) 

занятиям; 4) выполнение курсовых работ или проектов, расчетно-графических работ, кон-

трольных работ (если это предусмотрено учебным планом); 5) подготовка к мероприятиям 

текущего контроля; 6) подготовка к промежуточной аттестации по дисциплине. 



8 

 

Если в процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала 

или при решении задач возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удает-

ся, необходимо обратиться к преподавателю для получения у него разъяснений или указа-

ний. В своих вопросах надо четко выразить, в чем испытываются затруднения, а также ха-

рактер этих затруднений. За консультацией следует обращаться и в случае, если возник-

нут сомнения в правильности ответов на вопросы для самостоятельного изучения. 

3.2 Методические рекомендации по выполнению контрольной работы заочной фор-

мы обучения 

Одной из форм самостоятельной работы обучающихся заочной формы обучения по 

дисциплине является выполнение контрольной работы. Выполнение контрольной работы 

имеет целью выработать у обучающегося умение применять теоретические знания к кон-

кретным ситуациям, способствовать приобретению опыта работы со специальной литера-

турой, развить навыки самостоятельной работы. 

Контрольная работа выполняется по индивидуальному заданию. Ответы на задания 

должны быть аргументированными, обоснованными, полными, сопровождаться ссылками 

на источники литературы. Выполнение контрольной работы предполагает теоретическое 

знание основ дисциплины, способность проводить аналитический обзор литературы по 

конкретной тематике, умение систематизировать собственный практический опыт. Обу-

чающийся самостоятельно выполняет задания контрольной работы. 

Самая распространенная ошибка, которая допускается обучающимися при выпол-

нении контрольной работы, заключается в следующем. Стараясь уложиться в установлен-

ные сроки, обучающийся буквально в последние дни садится за выполнение контрольной 

работы, не проработав учебный материал. Но поставленные вопросы требуют ответа, и 

обучающийся начинает выборочно что-то читать, стараясь не столько понять, сколько по-

добрать текст для ответа. Практические задания, тесты, задачи выполняются плохо (или 

не выполняются) потому, что не изучен программный материал, у обучающегося нет це-

лостного представления о данной дисциплине. 

При подготовке контрольной работы рекомендуется: 1. Подобрать материал. Необ-

ходимо хорошо обдумать тему, подобрать необходимую литературу, изучить ее, составить 

план контрольной работы. Можно использовать, кроме рекомендуемой литературы, само-

стоятельно подобранные источники: учебные и методические пособия, статьи по предло-

женной теме в журналах, электронные ресурсы. 2. Продумать структуру и последователь-

ность изложения. Контрольная работа может включать введение, основную часть, заклю-

чение, список использованной литературы. 3. Отвечать на вопросы конкретно и логично. 

Недопустимо дословное пересказывание авторского текста или переписывание из учебни-

ков и пособий. 4. Делать краткие выводы. Выводы предыдущего раздела должны подво-

дить читателя к главному содержанию последующего вопроса. 5. Обращать внимание на 

грамотность написания текста. Наличие грамматических ошибок влечет за собой сниже-

ние качества контрольной работы. 6. Выполнять работу полностью. Нужно ответить на 

все вопросы, которые есть в контрольной работе. 

Основные требования, предъявляемые к контрольной работе: информативность из-

ложения; объективность, неискаженное фиксирование всех положений первичного текста; 

точность в передаче информации; полнота отображения основных элементов содержания; 

доступность восприятия текста, как по содержанию, так и по форме; соблюдение единого 

стиля; корректность в оценке материала; изложение в логической последовательности; 

использование точного, литературного языка. 

Оформляется контрольная работа в соответствии с установленными требованиями. 

Выполненная и положительно оцененная контрольная работа выступает критерием 

оценки готовности обучающегося к прохождению промежуточной аттестации по дисци-

плине. 

4 Текущий контроль по дисциплине 
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Текущий контроль успеваемости осуществляется в течение семестра в ходе повсе-

дневной учебной работы, обеспечивая оценивание хода освоения дисциплины. В частно-

сти, текущий контроль успеваемости проводится с целью определения уровня освоения 

обучающимися знаний и оценки формирования у них умений и навыков. Данный вид кон-

троля стимулирует у обучающихся стремление к систематической самостоятельной рабо-

те по изучению дисциплины. Текущий контроль успеваемости осуществляются на прак-

тических (лабораторных) занятиях, а также в ходе индивидуальных консультаций с пре-

подавателем. К оценочным средствам для проведения текущего контроля успеваемости по 

дисциплине в зависимости от формы обучения относится: выступление на семинаре, кол-

локвиум, письменная работа, презентация, собеседование, эссе. 

4.1 Методические рекомендации по подготовке к выступлению на семинаре 

Семинарские занятия занимают особое место в образовательном процессе, предо-

ставляя обучающимся возможность углубить свои знания и развить навыки критического 

мышления. Они отличаются от лекционных занятий более интерактивным форматом, ко-

торый способствует активному вовлечению участников и обмену мнениями. 

Семинар – это форма учебного занятия, в ходе которого обучающиеся обсуждают 

определенные темы, представляют свои исследования и участвуют в коллективном анали-

зе материалов. В отличие от лекций, где преподаватель является основным источником 

информации, на семинаре акцент делается на активное участие обучающихся. Это позво-

ляет каждому участнику не только выразить свое мнение, но и услышать различные точки 

зрения, что обогащает процесс обучения. 

Подготовка к семинарскому занятию по заранее обозначенным преподавателям во-

просам для выступления включает в себя следующие этапы: 1. Изучить рекомендованную 

литературу. Важно обратить внимание на содержание основных положений и выводов, 

объяснение явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых тео-

ретических вопросов. 2. Составить план подготовки, что дисциплинирует и повышает ор-

ганизованность в работе. 3. Подготовить тезисы для выступлений по всем вопросам, вы-

носимым на семинар. 4. Обратиться за методической помощью к преподавателю. При 

этом нужно хорошо продумать вопросы, которые требуют разъяснения. 5. Продумать 

примеры. Они помогут обеспечить тесную связь изучаемой теории с реальной жизнью. 6. 

Провести взаимное обсуждение материала. Во время такого процесса закрепляются зна-

ния, приобретается практика в изложении и разъяснении полученных знаний, развивается 

речь. 7. Не откладывать подготовку на последний момент. Лучше накануне внимательно 

прочесть запись лекции или собственный конспект. 8. Во время выступления поддержи-

вать связь с аудиторией. Нужно быстро реагировать на реплики, вопросы, замечания. 

На семинаре каждый его участник должен быть готовым к выступлению по всем 

поставленным в плане вопросам, проявлять максимальную активность при их рассмотре-

нии. При этом выступление на семинаре должно строиться свободно, убедительно и аргу-

ментировано. Нельзя просто воспроизводить текст или читать конспект. Выступающий 

должен проявлять собственное отношение к тому, о чем говорит, высказывать свое личное 

мнение, понимание, обосновывать его и делать правильные выводы из сказанного. 

Требования к выступлению обучающегося на семинаре: 1) связь выступления с 

предшествующей темой или вопросом; 2) раскрытие сущности проблемы; 3) методологи-

ческое значение для научной, профессиональной и практической деятельности. Обучаю-

щийся не обязан строго придерживаться такого порядка изложения, но все аспекты вопро-

са должны быть освещены, что обеспечит выступлению необходимую полноту и завер-

шенность. Приводимые обучающимся примеры и факты должны быть существенными, по 

возможности перекликаться с профилем обучения. Выступление обучающегося должно 

соответствовать требованиям логики. Четкое вычленение излагаемой проблемы, ее точная 

формулировка, неукоснительная последовательность аргументации именно данной про-

блемы, без неоправданных отступлений от нее в процессе обоснования, безусловная дока-
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зательность, непротиворечивость и полнота аргументации, правильное и содержательное 

использование понятий и терминов. 
 

 

4.2 Методические рекомендации по подготовке к коллоквиуму 

Коллоквиум представляет собой средство контроля усвоения учебного материала 

темы или раздела дисциплины, организованное как учебное занятие в виде собеседования 

преподавателя с обучающимися. Целью коллоквиума является формирование у обучаю-

щегося навыков анализа теоретических проблем на основе самостоятельного изучения 

учебной и научной литературы. 

На коллоквиум выносятся, как правило, наиболее крупные и проблемные теорети-

ческие вопросы. От обучающегося требуется: 1) владение изученным в ходе учебного 

процесса материалом, относящимся к рассматриваемой проблеме; 2) знание разных точек 

зрения, высказанных в литературе по соответствующей проблеме, умение сопоставлять их 

между собой; 3) наличие собственного мнения по обсуждаемым вопросам и умение его 

аргументировать. 

Коллоквиум – это не только форма контроля, но и метод углубления, закрепления 

знаний обучающихся, так как в ходе собеседования преподаватель разъясняет сложные 

вопросы, возникающие у обучающегося в процессе изучения учебного материала. Однако 

коллоквиум не консультация и не экзамен. Его задача добиться глубокого изучения ото-

бранного материала, пробудить у обучающегося стремление к чтению дополнительной 

литературы. Коллоквиум может проводится в устной или письменной форме. 

Подготовка к коллоквиуму начинается с установочной консультации преподавате-

ля, на которой он разъясняет развернутую тематику проблемы, рекомендует литературу 

для изучения и объясняет процедуру проведения коллоквиума. Как правило, на самостоя-

тельную подготовку к коллоквиуму обучающемуся отводится 2-3 недели. Подготовка 

включает в себя изучение рекомендованной литературы и конспектирование важнейших 

источников. Коллоквиум проводится в форме индивидуальной беседы преподавателя с 

каждым обучающимся или беседы в небольших группах (3-5 человек). Обычно препода-

ватель задает несколько кратких конкретных вопросов, позволяющих выяснить степень 

добросовестности работы с литературой, контролирует конспект. Далее более подробно 

обсуждается какая-либо сторона проблемы, что позволяет оценить уровень понимания. 

Проведение коллоквиума позволяет обучающемуся приобрести опыт работы над первоис-

точниками, что в дальнейшем поможет с меньшими затратами времени работать над лите-

ратурой при подготовке к промежуточной аттестации. 

4.3 Методические рекомендации по выполнению письменной работы 

Письменная работа представляет собой отдельный вид работы обучающегося, вы-

полняемой им по заданию и под руководством преподавателя. К письменным относятся 

научные и творческие работы, а также практические задания. Письменные работы помо-

гают не только закрепить изученный материал, но и развить у обучающегося навыки 

письма, критического мышления и анализа информации. В письменной работе формули-

руется авторское понимание проблемы, предлагаемые выводы, основанные на теоретиче-

ском материале и практических примерах. Письменная работа позволяет проверить: 1) 

усвоение обучающимся материала темы, раздела программы изучаемой дисциплины; 2) 

усвоение основных понятий, правил, степень самостоятельности обучающегося; 3) умение 

применять на практике полученные знания, используя, в том числе раннее изученный ма-

териал. 

При подготовке к письменной работе обучающийся должен внимательно изучить 

материалы лекции, а также дополнительные материалы по заявленной теме. При изучении 

материала обучающийся должен убедиться, что хорошо понимает основную терминоло-

гию темы, умеет ее использовать в нужном контексте. Желательно составить краткий кон-

спект ответа на предполагаемые вопросы письменной работы, чтобы убедиться в том, что 

обучающийся владеет материалом и может аргументировано, логично и грамотно пись-
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менно изложить ответ на вопрос. Следует обратить особое внимание на написание про-

фессиональных терминов, чтобы избегать грамматических ошибок в работе. 

Письменная работа должна соответствовать следующим требованиям: 1. Тема 

должна быть раскрыта. 2. Необходимо не только продемонстрировать знания об объекте, 

но и навыки творческой переработки и переосмысления текстов, умение выделять суще-

ственные и второстепенные особенности, устанавливать причинно-следственные связи. 3. 

Изложение должно соответствовать нормам научного и литературного языка. 4. Текст 

должен быть последователен, логичен и доказателен. 

4.4 Методические рекомендации по выполнению презентации 

Презентация (от английского «presentation» – представление) представляет собой 

набор цветных слайдов на определенную тему, который хранится в файле специального 

формата. Презентация как документ представляет собой последовательность сменяющих 

друг друга слайдов, т. е. электронных страничек, занимающих весь экран монитора (без 

присутствия панелей программы). Чаще всего демонстрация презентации проецируется на 

большом экране, реже – раздается собравшимся как печатный материал. Цель презента-

ции – донести до целевой аудитории полноценную информацию об объекте презентации в 

визуальной форме. 

Структура презентации должна включать титульный слайд, основную и резюми-

рующую части. На первом слайде обязательно представляется тема выступления и сведе-

ния об авторе. Следующие слайды можно подготовить, используя две различные страте-

гии их подготовки: 1. На слайды выносится опорный конспект выступления и ключевые 

слова с тем, чтобы пользоваться ими как планом для выступления. Значимая информация 

выделяется с помощью цвета, кегля, эффектов анимации. Особо внимательно необходимо 

проверить текст на отсутствие ошибок и опечаток. Основная ошибка при выборе данной 

стратегии состоит в том, что выступающие заменяют свою речь чтением текста со слай-

дов. 2. На слайды помещается фактический материал (таблицы, графики, фотографии и 

пр.), который является уместным и достаточным средством наглядности, помогает в рас-

крытии стержневой идеи выступления. В этом случае к слайдам предъявляются следую-

щие требования: 1) выбранные средства визуализации информации (таблицы, схемы, гра-

фики и т. д.) должны соответствовать содержанию; 2) необходимо использовать иллю-

страции хорошего качества (высокого разрешения), с четким изображением. На заключи-

тельный слайд выносится самое основное, главное из содержания презентации. 

Презентация предполагает сочетание информации различных типов: текста, графи-

ческих изображений, анимации, видеофрагментов. Поэтому необходимо учитывать спе-

цифику комбинирования фрагментов информации различных типов. Для текстовой ин-

формации важен выбор шрифта, для графической – яркость и насыщенность цвета, для 

наилучшего их совместного восприятия необходимо оптимальное взаиморасположение на 

слайде. Слайды должны содержать минимум текста. Необходимо использовать графиче-

ский материал (включая картинки), сопровождающий текст. Рисунки, фотографии, диа-

граммы призваны дополнить текстовую информацию или передать ее в более наглядном 

виде. Желательно избегать в презентации рисунков, не несущих смысловой нагрузки, если 

они не являются частью стилевого оформления. Цвет графических изображений не дол-

жен резко контрастировать с общим стилевым оформлением слайда. Иллюстрации реко-

мендуется сопровождать пояснительным текстом. Если графическое изображение исполь-

зуется в качестве фона, то текст на этом фоне должен быть хорошо читаем. Оформление 

слайда не должно отвлекать внимание слушателей от его содержательной части. Все 

слайды презентации должны быть выдержаны в одном стиле. 

После подготовки презентации полезно проконтролировать себя вопросами: 1. 

Удалось ли достичь конечной цели презентации (что удалось определить, объяснить, 

предложить или продемонстрировать с помощью нее)? 2. К каким особенностям объекта 

презентации удалось привлечь внимание аудитории? 3. Не отвлекает ли созданная презен-

тация от устного выступления? 
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При оценивании учитываются инновационность изложенной в презентации идеи, 

качество выполненной работы, защита презентации, владение автором материалом. 
 

4.5 Методические рекомендации по подготовке к собеседованию 

Собеседование – это специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, 

связанные с изучаемой дисциплиной. Цель собеседования состоит в том, чтобы выяснить 

объем знаний обучающегося, а также обобщить и закрепить изученный материал по от-

дельным темам дисциплины. 

Готовясь к собеседованию, обучающийся должен, прежде всего, ознакомиться с 

перечнем изучаемых вопросов в рамках конкретной темы дисциплины. Следует внима-

тельно прочесть конспект лекции по изучаемой теме и рекомендуемую учебную литера-

туру. При этом важно научиться выделять в рассматриваемых вопросах самое главное и 

сосредоточить на нем основное внимание Обучающемуся следует также дать анализ той 

учебной литературы, которой он воспользовался при подготовке к собеседованию. Для 

этого обучающийся может законспектировать рекомендуемую учебную литературу, вни-

мательно осмыслить фактический материал и сделать соответствующие выводы. Обуча-

ющемуся необходимо хорошо подготовиться, чтобы иметь возможность грамотно и полно 

ответить на заданные ему вопросы. Также необходимо отметить, что, активно участвуя в 

обсуждении на занятиях семинарского типа изучаемых вопросов, обучающиеся учатся по-

следовательно мыслить, логически рассуждать, внимательно слушать своих оппонентов, 

принимать участие в спорах и дискуссиях. 

Непосредственно на собеседовании, прежде чем начать ответ, обучающийся дол-

жен правильно оценить заданный ему вопрос. При ответе все аспекты вопроса должны 

быть освещены, что обеспечит его необходимую полноту и завершенность. Ответ обуча-

ющегося должен соответствовать требованиям логики. Четкое вычленение излагаемой 

проблемы, ее точная формулировка, неукоснительная последовательность аргументации 

именно данной проблемы, без неоправданных отступлений от нее в процессе обоснова-

ния, безусловная доказательность, непротиворечивость и полнота аргументации, правиль-

ное и содержательное использование понятий и терминов. Кроме того, ответ на вопрос 

должен быть доказательным и аргументированным. Обучающемуся необходимо уметь 

отстаивать свою точку зрения. Приводимые обучающимся примеры и факты должны быть 

существенными, по возможности перекликаться с областью и сферой профессиональной 

деятельности. 

4.6 Методические рекомендации по написанию эссе 

Эссе – самостоятельная творческая письменная работа. По форме обычно пред-

ставляет собой рассуждение – размышление (реже рассуждение – объяснение), поэтому в 

нем используются вопросно-ответная форма изложения, вопросительные предложения, 

ряды однородных членов, вводные слова, параллельный способ связи предложений в тек-

сте. Цель эссе состоит в развитии навыков самостоятельного творческого мышления и 

письменного изложения собственных мыслей. Писать эссе чрезвычайно полезно, посколь-

ку это позволяет обучающемуся научиться четко и грамотно формулировать свои мысли, 

структурировать информацию, использовать основные категории анализа, выделять при-

чинно-следственные связи, иллюстрировать понятия соответствующими примерами, ар-

гументировать выводы, овладеть научным стилем речи. К особенностям эссе относится: 

наличие конкретной темы или вопроса; личностный характер восприятия проблемы и ее 

осмысления; небольшой объем; свободная композиция; непринужденность повествова-

ния; внутреннее смысловое единство; эмоциональность речи. 

Требования, предъявляемые к эссе: 1. Эссе должно восприниматься как единое це-

лое, идея должна быть ясной и понятной. 2. Необходимо писать коротко и ясно. Эссе не 

должно содержать ничего лишнего, должно включать только ту информацию, которая 

необходима для раскрытия вашей позиции, идеи. 3. Эссе должно иметь грамотное компо-

зиционное построение, быть логичным, четким по структуре. 4. Каждый абзац эссе дол-
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жен содержать только одну основную мысль. 5. Эссе должно показывать, что его автор 

знает и осмысленно использует теоретические понятия, термины, обобщения, мировоз-

зренческие идеи. 6. Эссе должно содержать убедительную аргументацию заявленной по 

проблеме позиции. 

При написании эссе важно также учитывать следующие моменты: 1) вступление и 

заключение должны фокусировать внимание на проблеме (во вступлении она ставится, в 

заключении – резюмируется мнение автора); 2) необходимо выделение абзацев, красных 

строк, установление логической связи абзацев: так достигается целостность работы; 3) 

стиль изложения – эссе присущи эмоциональность, экспрессивность, художественность; 

4) специалисты полагают, что должный эффект обеспечивают короткие, простые, разно-

образные по интонации предложения, умелое использование «самого современного» зна-

ка препинания – тире. Впрочем, стиль отражает особенности личности, об этом тоже по-

лезно помнить. 

Алгоритм написания эссе: 1. Внимательно прочтите тему. 2. Определите тезис, 

идею, главную мысль, которую собираетесь доказывать. 3. Подберите аргументы, под-

тверждающие ваш тезис: a) логические доказательства, доводы; б) примеры, ситуации, 

случаи, факты из собственной жизни или из литературы; в) мнения авторитетных людей, 

цитаты. 4. Распределите подобранные аргументы. 5. Придумайте вступление (введение) к 

рассуждению (опираясь на тему и основную идею текста). 6. Изложите свою точку зрения. 

7. Сформулируйте общий вывод. 

5 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Промежуточная аттестация обучающихся позволяет определить степень достиже-

ния запланированных результатов обучения по дисциплине и проводится в форме экзаме-

на. Данная форма контроля включает в себя задания, позволяющие оценить уровень 

сформированности у обучающегося соответствующих знаний, умений, навыков. Форма 

проведения экзамена (устная / письменная) определяется преподавателем. Экзамен прово-

дится по билетам, охватывающим весь пройденный материал дисциплины, включая во-

просы, отведенные для самостоятельного изучения. По результатам экзамена выставляет-

ся оценка («отлично» / «хорошо» / «удовлетворительно» / «неудовлетворительно»). 

5.1 Методические рекомендации по подготовке к экзамену 

Экзамен как особая форма учебного процесса имеет свои особенности, специфиче-

ские черты и некоторые аспекты, которые необходимо обучающемуся знать и учитывать. 

Это, прежде всего: что и как запоминать при подготовке к экзамену; по каким источникам 

и как готовиться; на чем сосредоточить основное внимание; каким образом в максималь-

ной степени использовать программу курса; что и как записать, а что выучить дословно и 

т. п. На экзамене, как правило, проверяется насколько успешно обучающийся оперирует 

теми или иными понятиями и категориями, систематизирует факты, как умеет мыслить, 

аргументировано отстаивать определенную позицию, объясняет и пересказывает заучен-

ную информацию. 

Подготовка к экзамену способствует закреплению, углублению и обобщению зна-

ний, получаемых в процессе изучения дисциплины, а также применению их к решению 

практических задач. В процессе подготовки к экзамену, во-первых, ликвидируются име-

ющиеся пробелы в знаниях, во-вторых, знания углубляются, систематизируются и упоря-

дочиваются. На экзамене демонстрируются знания, приобретенные в процессе обучения 

по дисциплине. 

При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться на конспекты лекций, ра-

бочую программу дисциплины, рекомендуемую учебную литературу. Основное в подго-

товке к сдаче экзамена – повторение материала дисциплины, по которому необходимо 

сдавать экзамен. При подготовке к сдаче экзамена весь объем работы необходимо распре-

делить равномерно по дням, отведенным для подготовки к экзамену. В период подготовки 

к экзамену обучающийся вновь обращается к уже изученному (пройденному) учебному 

материалу. Для расширения знаний по дисциплине можно использовать Интернет-
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ресурсы и специализированные базы данных. Подготовка обучающегося к экзамену 

включает в себя три этапа: 1. Самостоятельная работа в течение семестра. 2. Непосред-

ственная подготовка в дни, предшествующие экзамену по темам дисциплины. 3. Подго-

товка к ответу на задания, содержащиеся в экзаменационных билетах. 

При подготовке к экзамену рекомендуется: 1) составить план (не стоит пытаться 

подготовиться к экзамену за один день, материал нужно разделить на блоки и уделять 

внимание каждому поочередно); 2) использовать различные источники (не стоит ограни-

чиваться одним учебником или лекциями, можно искать дополнительные материалы, ста-

тьи, видеоуроки); 3) стараться понимать, а не зубрить (важно разобраться в теме, выявить 

связи между понятиями, а не просто повторять текст учебника наизусть); 4) не ограничи-

ваться изучением только определенных вопросов (лучше знать немного из каждой темы, 

чем рисковать и надеяться на удачу); 5) начинать подготовку заранее (заранее запланиро-

ванное изучение материала даст больше уверенности и спокойствия); 6) периодически по-

вторять пройденное (можно перечитывать свои конспекты, пересматривать записи лек-

ций, это поможет закрепить материал в памяти и лучше понять учебный материал); 7) об-

ратиться к преподавателю (можно задать вопросы, если что-то непонятно, или посетить 

индивидуальные консультации). 
 

Б1.О.02 Профессиональный русский язык 

и культура делового общения 

1 Общие положения 

Дисциплина «Б1.O.02 Профессиональный русский язык и культура делового обще-

ния» относится к дисциплинам обязательной части Блока 1 «Дисциплины (модули)» обра-

зовательной программы по направлению подготовки 43.04.02 Туризм направленность 

(профиль) «Стратегическое управление в индустрии гостеприимства». 

Целью изучения дисциплины «Профессиональный русский язык и культура делового 

общения» является формирование коммуникативной компетенции магистранта, позволя-

ющей представлять свои идеи и проекты в связной, логически верной и научно-

обоснованной форме, а также создавать и осуществлять стилистическую правка научных 

и технических текстов. 

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки: 
 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине 

УК-4 Способен приме-

нять современные ком-

муникативные техноло-

гии, в т.ч. на иностран-

ном(ых) языке(ах), для 

академического и про-

фессионального взаимо-

действия  

УК-4.1. Имеет представление о 

порядке применения современных 

коммуникативных технологий, в 

т.ч. на иностранном(ых) языке(ах), 

для академического и профессио-

нального взаимодействия 

Знать основные принципы построе-

ния монологических текстов науч-

ного и официально-делового стилей 

речи и соответствующих диалогов; 

характерные свойства русского язы-

ка как средства общения и передачи 

научной и профессионально ориен-

тированной информации. 
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УК-4.2. Умеет применять на прак-

тике знания о порядке применения 

современных коммуникативных 

технологий, в т.ч. на иностран-

ном(ых) языке(ах), для 

академического и профессиональ-

ного взаимодействия 

Уметь правильно оценивать рече-

вое поведение и речевые произведе-

ния в сфере профессиональной дея-

тельности; представлять свои идеи и 

проекты в ясной, грамотной и ло-

гичной форме; осуществлять подго-

товку и редактирование текстов 

профессиональной направленности 

 

УК-4.3. Владеет практическими 

навыками применения современ-

ных коммуникативных техноло-

гий, в т.ч. на иностранном(ых) 

языке(ах), дляакадемического и 

профессионального 

взаимодействия 

Владеть навыками письменного 

аргументированного изложения 

собственной точки зрения; метода-

ми совершенствования созданных 

научных и технических текстов 

профессиональной направленности.  

 
 

К основным видам учебной работы обучающихся по дисциплине относятся учеб-

ные занятия, включающие занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия се-

минарского типа (практические (лабораторные) занятия), а также самостоятельная работа. 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компетенций в 

процессе изучения дисциплины, проводится в форме текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

2 Контактная работа по дисциплине (в рамках учебных занятий) 

Учебные занятия – это целостный фрагмент учебного процесса, представляющий 

систему взаимосвязанных элементов: образовательных ситуаций, форм организации взаи-

модействия участников, образовательной задачи (цели), содержания образования, методов 

и средств обучения. Учебные занятия направлены на освоение и приобретение обучаю-

щимися новых знаний, умений, навыков. К учебным занятиям по дисциплине относятся 

занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия семинарского типа (практиче-

ские (лабораторные) занятия). 

2.1 Методические рекомендации по подготовке к занятиям лекционного типа 

Занятия лекционного типа (лекционные занятия) представляют собой систематиче-

ское и последовательное, изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера путем логически стройного, систематически последовательного 

и ясного его изложения. Целью лекционных занятий является организация целенаправ-

ленной познавательной деятельности обучающихся по овладению программным материа-

лом изучаемой дисциплины. Чтение курса лекций позволяет дать связанное, последова-

тельное изложение материала в соответствии с новейшими данными науки, донести до 

обучающихся основное содержание предмета в целостном, систематизированном виде. В 

ряде случаев лекция выполняет функцию основного источника информации: при отсут-

ствии учебников и учебных пособий, когда новые научные данные по той или иной теме 

не нашли отражения в учебниках либо когда отдельные разделы и темы очень сложны для 

самостоятельного изучения. На лекциях особое внимание уделяется не только усвоению 

изучаемых вопросов, но и стимулированию активной познавательной деятельности обу-

чающихся, творческого мышления, развитию их научного мировоззрения, профессио-

нально-значимых качеств. Лекционные занятия по дисциплине проводятся, как правило, в 

форме диалога. 

При подготовке лекционного материала преподаватель обязан руководствоваться 

утвержденной рабочей программой дисциплины. При чтении лекции преподаватель само-

стоятельно выбирает формы и методы изложения учебного материала, которые способ-
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ствуют качественному его усвоению. Лекция как элемент образовательного процесса 

включает следующие этапы: 1) формулировка темы лекции; 2) указание основных изуча-

емых вопросов; 3) изложение вводной части лекции; 4) изложение основной части лекции; 

5) краткие выводы по каждому из вопросов; 6) заключение; 7) рекомендации литератур-

ных источников по рассмотренным вопросам. 

В ходе лекционных занятий обучающимся рекомендуется:: 1) вести конспектиро-

вание учебного материала; 2) обращать внимание на категории и формулировки, раскры-

вающие содержание ключевых терминов и определений дисциплины; 3) задавать препо-

давателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений или разреше-

ния спорных ситуаций; 4) выделить маркерами основные положения лекции; 5) желатель-

но оставить в рабочих конспектах поля, на которых во внеаудиторное время можно сде-

лать пометки из рекомендованной учебной литературы, дополняющие материал прослу-

шанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений; 6) структурировать лекционный материал с помощью заметок на полях. В 

случае недопонимания какой-либо части изучаемой темы обучающемуся необходимо 

сформулировать вопрос и задать его преподавателю. Во время лекционного занятия обу-

чающемуся рекомендуется участвовать в обсуждении проблемных вопросов, высказывать 

и аргументировать свое мнение, что способствует лучшему усвоению материала лекции и 

облегчает его запоминание. 

Прослушанный материал лекции обучающийся должен проработать. С этой целью 

необходимо перечитать текст лекции, исправить описки, расшифровать не принятые ранее 

сокращения, заполнить пропущенные места, понять текст, вникнуть в его смысл. Далее 

следует ознакомиться с изложением соответствующей темы в рекомендуемой учебной ли-

тературе, проанализировать дополнительную учебную и научную литературу, дополняя и 

исправляя свои записи, расширяя тем самым свои знания. Записи должны быть наглядны-

ми, для чего рекомендуется применять различные способы выделений. Работу над кон-

спектом лекции следует начинать в тот же день, пока материал еще легко воспроизводим 

в памяти (через 10 часов после лекции в памяти остается не более 30-40 % материала). 

2.2 Методические рекомендации по подготовке к занятиям семинарского типа 

Занятия семинарского типа (практические (лабораторные) занятия) – это форма 

учебной деятельности, направленная на закрепление теоретических знаний через решение 

практических и ситуационных задач, выполнение лабораторных работ, участие в дискус-

сиях и т. п. В отличие от лекционных занятий, которые дают теоретическую базу, практи-

ческие (лабораторные) занятия делают акцент на активное участие обучающихся и их 

умение применять знания в профессиональных или приближенных к реальности условиях. 

Целью практических (лабораторных) занятий является закрепление теоретического мате-

риала, изученного на лекциях или самостоятельно, формирование навыков решения про-

фессиональных задач, развитие умения мыслить критически и способности аргументиро-

вать, обучение работе в группе и коммуникации в процессе обсуждения. 

В процессе практических (лабораторных) занятий обобщаются, систематизируют-

ся, углубляются и конкретизируются теоретические знания, вырабатывается способность 

и готовность использовать теоретические знания на практике, развиваются интеллекту-

альные умения. К основным формам проведения практических (лабораторных) занятий 

относятся: семинары (ориентированы на обсуждение теории, анализ примеров и формиро-

вание навыков аргументации), лабораторные работы (направлены на проведение экспери-

ментов, обработку информации и развитие прикладных компетенций), деловые игры (по-

могают моделировать рабочие ситуации и формировать навыки принятия решений), прак-

тикумы (фокусируются на отработке профессиональных приемов и техник). На практиче-

ских (лабораторных) занятиях в зависимости от темы занятия выполняется поиск инфор-

мации по решению соответствующих содержанию дисциплины проблем, выработка инди-

видуальных или групповых решений, итоговое обсуждение, участие в дискуссиях, разбор 
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и описание конкретных ситуаций, командная работа, выполнение индивидуальных зада-

ний. 

Подготовка к каждому практическому (лабораторному) занятию должна начинать-

ся с изучения плана занятия, отражающего содержание изучаемой темы. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям рекомендуется следующий порядок действий: 1) 

внимательно проанализировать поставленные вопросы, определить объем теоретического 

изложения материала, который необходимо усвоить; 2) изучить лекционный материал, 

соотнося его с вопросами, вынесенными на обсуждение; 3) прочитать рекомендованную 

учебную литературу, дополняя лекционный материал; 4) отметить положения, которые 

требуют уточнения, зафиксировать возникшие вопросы; 5) после усвоения теоретического 

материала необходимо приступать к выполнению практического задания. Следует пом-

нить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до окончательного логиче-

ского ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. 

Для того чтобы практические (лабораторные) занятия приносили максимальную 

пользу, необходимо помнить, что решение учебных задач проводятся по вычитанному на 

лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдельных вопросов 

лекционного курса. Следует учитывать, что только после усвоения лекционного материа-

ла с определенной точки зрения (а именно с той, с которой он излагается на лекциях) он 

будет закрепляться на практических (лабораторных) занятиях как в результате обсужде-

ния и анализа лекционного материала, так и с помощью решения проблемных ситуаций, 

практических и ситуационных задач. При этих условиях обучающийся не только хорошо 

усвоит материал, но и научится применять его на практике, а также получит дополнитель-

ный стимул для активной проработки лекции. 

На практических (лабораторных) занятиях приветствуется активное участие в об-

суждении конкретных ситуаций, способность на основе полученных знаний находить 

наиболее эффективные решения поставленных проблем, уметь находить полезный допол-

нительный материал по тематике занятий. 

3 Самостоятельная работа по дисциплине 

Самостоятельная работа обучающихся представляет собой часть образовательного 

процесса, которая направлена на углубление и закрепление знаний, умений, навыков, по-

лученных в рамках аудиторных занятий по профилю изучаемой дисциплины. Самостоя-

тельная работа может быть аудиторной (выполняется на учебных занятиях под непосред-

ственным руководством преподавателя и по его заданию) и внеаудиторной (выполняется 

обучающимся по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия). Само-

стоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами обучающихся в 

зависимости от цели, объема, конкретной тематики, уровня сложности, а также умений 

обучающихся. 

3.1 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся включает в себя освоение теоретического 

материала на основе лекций и рекомендованной учебной литературы, подготовку к прак-

тическим (лабораторным) занятиям, самостоятельное изучение отдельных тем (разделов) 

дисциплины, подготовку к контрольным мероприятиям по дисциплине. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям и выполнении контрольных заданий обучающим-

ся следует использовать рекомендованную учебную литературу, а также руководствовать-

ся методическими указаниями и рекомендациями по дисциплине. Подготовка к контроль-

ным мероприятиям требует от обучающегося не только повторения пройденного на заня-

тиях материала, но поиска и анализа материала, выданного на самостоятельное изучение. 

Обучающимся рекомендуется с самого начала освоения дисциплины работать с 

учебной литературой и предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному 

аудиторному занятию. Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учеб-

ников и учебных пособий, затем переходить к нормативно-правовым актам, научным из-

даниям, монографиям, материалам периодических изданий. При этом очень полезно де-
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лать выписки и конспекты наиболее интересных фактов и сведений. Это не только моби-

лизует внимание, но и способствует более глубокому осмыслению материала и лучшему 

его запоминанию. Кроме того, такая практика учит обучающихся отделять в тексте глав-

ное от второстепенного, а также позволяет проводить систематизацию и сравнительный 

анализ изучаемой информации, что очень важно в условиях большого количества разно-

образных по качеству и содержанию материалов. Таким образом, конспектирование – од-

на из основных форм самостоятельного труда, требующая от обучающегося активной ра-

боты с учебной литературой, не ограничиваясь конспектом лекций. При этом актуализи-

руются имеющиеся знания, а также создается база для усвоения нового материала, возни-

кают вопросы, ответы на которые обучающийся получает в аудитории. 

Формы самостоятельной работы обучающихся: 1) расширенное изучение одного из 

разделов дисциплины, прочитанных на лекциях в краткой форме; 2) выполнение домаш-

них заданий (включая работу со словарями и справочниками, ознакомление с норматив-

ными документами, решение задач, ответ на контрольные вопросы, заполнение рабочей 

тетради, аналитическая обработка текста); 3) подготовка к практическим (лабораторным) 

занятиям; 4) выполнение курсовых работ или проектов, расчетно-графических работ, кон-

трольных работ (если это предусмотрено учебным планом); 5) подготовка к мероприятиям 

текущего контроля; 6) подготовка к промежуточной аттестации по дисциплине. 

Если в процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала 

или при решении задач возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удает-

ся, необходимо обратиться к преподавателю для получения у него разъяснений или указа-

ний. В своих вопросах надо четко выразить, в чем испытываются затруднения, а также ха-

рактер этих затруднений. За консультацией следует обращаться и в случае, если возник-

нут сомнения в правильности ответов на вопросы для самостоятельного изучения. 

3.2 Методические рекомендации по выполнению контрольной работы заочной фор-

мы обучения 

Одной из форм самостоятельной работы обучающихся заочной формы обучения по 

дисциплине является выполнение контрольной работы. Выполнение контрольной работы 

имеет целью выработать у обучающегося умение применять теоретические знания к кон-

кретным ситуациям, способствовать приобретению опыта работы со специальной литера-

турой, развить навыки самостоятельной работы. 

Контрольная работа выполняется по индивидуальному заданию. Ответы на задания 

должны быть аргументированными, обоснованными, полными, сопровождаться ссылками 

на источники литературы. Выполнение контрольной работы предполагает теоретическое 

знание основ дисциплины, способность проводить аналитический обзор литературы по 

конкретной тематике, умение систематизировать собственный практический опыт. Обу-

чающийся самостоятельно выполняет задания контрольной работы. 

Самая распространенная ошибка, которая допускается обучающимися при выпол-

нении контрольной работы, заключается в следующем. Стараясь уложиться в установлен-

ные сроки, обучающийся буквально в последние дни садится за выполнение контрольной 

работы, не проработав учебный материал. Но поставленные вопросы требуют ответа, и 

обучающийся начинает выборочно что-то читать, стараясь не столько понять, сколько по-

добрать текст для ответа. Практические задания, тесты, задачи выполняются плохо (или 

не выполняются) потому, что не изучен программный материал, у обучающегося нет це-

лостного представления о данной дисциплине. 

При подготовке контрольной работы рекомендуется: 1. Подобрать материал. Необ-

ходимо хорошо обдумать тему, подобрать необходимую литературу, изучить ее, составить 

план контрольной работы. Можно использовать, кроме рекомендуемой литературы, само-

стоятельно подобранные источники: учебные и методические пособия, статьи по предло-

женной теме в журналах, электронные ресурсы. 2. Продумать структуру и последователь-

ность изложения. Контрольная работа может включать введение, основную часть, заклю-

чение, список использованной литературы. 3. Отвечать на вопросы конкретно и логично. 
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Недопустимо дословное пересказывание авторского текста или переписывание из учебни-

ков и пособий. 4. Делать краткие выводы. Выводы предыдущего раздела должны подво-

дить читателя к главному содержанию последующего вопроса. 5. Обращать внимание на 

грамотность написания текста. Наличие грамматических ошибок влечет за собой сниже-

ние качества контрольной работы. 6. Выполнять работу полностью. Нужно ответить на 

все вопросы, которые есть в контрольной работе. 

Основные требования, предъявляемые к контрольной работе: информативность из-

ложения; объективность, неискаженное фиксирование всех положений первичного текста; 

точность в передаче информации; полнота отображения основных элементов содержания; 

доступность восприятия текста, как по содержанию, так и по форме; соблюдение единого 

стиля; корректность в оценке материала; изложение в логической последовательности; 

использование точного, литературного языка. 

Оформляется контрольная работа в соответствии с установленными требованиями. 

Выполненная и положительно оцененная контрольная работа выступает критерием 

оценки готовности обучающегося к прохождению промежуточной аттестации по дисци-

плине. 

4 Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль успеваемости осуществляется в течение семестра в ходе повсе-

дневной учебной работы, обеспечивая оценивание хода освоения дисциплины. В частно-

сти, текущий контроль успеваемости проводится с целью определения уровня освоения 

обучающимися знаний и оценки формирования у них умений и навыков. Данный вид кон-

троля стимулирует у обучающихся стремление к систематической самостоятельной рабо-

те по изучению дисциплины. Текущий контроль успеваемости осуществляются на прак-

тических (лабораторных) занятиях, а также в ходе индивидуальных консультаций с пре-

подавателем. К оценочным средствам для проведения текущего контроля успеваемости по 

дисциплине в зависимости от формы обучения относится: контрольная работа, собеседо-

вание, тестовые задания, эссе. 

4.1 Методические рекомендации по выполнению контрольной работы 

Основной задачей контрольной работы является контроль знаний обучающихся. 

Контрольная работа выполняется обучающимися в аудитории под наблюдением препода-

вателя в условиях, исключающих возможность использования различных домашних заго-

товок. Такая работа требует серьезной подготовки обучающегося. Как правило, тема кон-

трольной работы известна и проводится она по сравнительно недавно изученному матери-

алу. Преподаватель готовит задания либо по вариантам, либо индивидуально для каждого 

обучающегося. По содержанию контрольная работа может включать теоретический мате-

риал, практические задачи, тесты, ситуационные задания и т. п. 

При подготовке к контрольной работе обучающийся должен внимательно изучить 

материалы лекции, а также дополнительные материалы по заявленной теме. При изучении 

материала обучающийся должен убедиться, что хорошо понимает основную терминоло-

гию темы, умеет ее использовать в нужном контексте. Желательно составить краткий кон-

спект ответа на предполагаемые вопросы контрольной работы, чтобы убедиться в том, что 

обучающийся владеет материалом и может аргументировано, логично и грамотно пись-

менно изложить ответ на вопрос. Следует обратить особое внимание на написание про-

фессиональных терминов, чтобы избегать грамматических ошибок в работе. 

В процессе выполнения контрольной работы обучающийся должен: 1) знать клю-

чевые теоретические вопросы курса дисциплины; 2) владеть понятийной системой дисци-

плины; 3) контролировать степень соответствия устной и письменной речи нормам совре-

менного русского языка; 4) осознавать специфику норм деловой и научной речи; 5) знать 

законы текстовой организации и применять приемы рубрицирования текста, логического 

членения текста; 6) владеть приемами преобразования информации в хорошо понятную, 

логически верную, аргументированную и ясную форму. 
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Во время написания контрольной работы желательно начинать выполнение тех за-

даний (примеров, вопросов), которые вызывают меньше всего трудностей, оставив слож-

ные задания напоследок. Старайтесь всегда держать в голове алгоритм решения тематиче-

ских заданий. Если такового нет, то при подготовке к контрольной работе необходимо его 

разработать. Это не только сэкономит время выполнения, но и поможет в тех ситуациях, 

когда панически вылетают из головы, казалось бы заученные формулы, правила. 

4.2 Методические рекомендации по подготовке к собеседованию 

Собеседование – это специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, 

связанные с изучаемой дисциплиной. Цель собеседования состоит в том, чтобы выяснить 

объем знаний обучающегося, а также обобщить и закрепить изученный материал по от-

дельным темам дисциплины. 

Готовясь к собеседованию, обучающийся должен, прежде всего, ознакомиться с 

перечнем изучаемых вопросов в рамках конкретной темы дисциплины. Следует внима-

тельно прочесть конспект лекции по изучаемой теме и рекомендуемую учебную литера-

туру. При этом важно научиться выделять в рассматриваемых вопросах самое главное и 

сосредоточить на нем основное внимание Обучающемуся следует также дать анализ той 

учебной литературы, которой он воспользовался при подготовке к собеседованию. Для 

этого обучающийся может законспектировать рекомендуемую учебную литературу, вни-

мательно осмыслить фактический материал и сделать соответствующие выводы. Обуча-

ющемуся необходимо хорошо подготовиться, чтобы иметь возможность грамотно и полно 

ответить на заданные ему вопросы. Также необходимо отметить, что, активно участвуя в 

обсуждении на занятиях семинарского типа изучаемых вопросов, обучающиеся учатся по-

следовательно мыслить, логически рассуждать, внимательно слушать своих оппонентов, 

принимать участие в спорах и дискуссиях. 

Непосредственно на собеседовании, прежде чем начать ответ, обучающийся дол-

жен правильно оценить заданный ему вопрос. При ответе все аспекты вопроса должны 

быть освещены, что обеспечит его необходимую полноту и завершенность. Ответ обуча-

ющегося должен соответствовать требованиям логики. Четкое вычленение излагаемой 

проблемы, ее точная формулировка, неукоснительная последовательность аргументации 

именно данной проблемы, без неоправданных отступлений от нее в процессе обоснова-

ния, безусловная доказательность, непротиворечивость и полнота аргументации, правиль-

ное и содержательное использование понятий и терминов. Кроме того, ответ на вопрос 

должен быть доказательным и аргументированным. Обучающемуся необходимо уметь 

отстаивать свою точку зрения. Приводимые обучающимся примеры и факты должны быть 

существенными, по возможности перекликаться с областью и сферой профессиональной 

деятельности. 

4.3 Методические рекомендации по выполнению тестовых заданий 

Тесты – это вопросы или задания, предусматривающие конкретный, краткий, чет-

кий ответ на имеющиеся эталоны ответов. Они составляются на основании теоретическо-

го материала, изученного в процессе освоения дисциплины. 

Преимущества тестирования как одной из форм контроля знаний обучающихся: 1. 

Объективность – исключается фактор субъективного подхода со стороны экзаменатора. 2. 

Валидность – исключается фактор «лотереи» обычного экзамена, на котором может до-

статься «несчастливый билет» или задача – большое количество заданий теста охватывает 

весь объем материала того или иного предмета, что позволяет тестируемому шире про-

явить свой кругозор и не «провалиться» из-за случайного пробела в знаниях. 3. Простота – 

тестовые вопросы конкретнее и лаконичнее обычных экзаменационных билетов и задач и 

не требует развернутого ответа или обоснования – достаточно выбрать правильный ответ 

и установить соответствие. Выполнение тестовых заданий предоставляет обучающимся 

возможность самостоятельно контролировать уровень своих знаний, обнаруживать пробе-

лы в знаниях и принимать меры по их ликвидации. 
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Формами тестовых заданий являются: 1. Закрытая (с выбором одного или несколь-

ких заключений). 2. Открытая (с заданием вписать самостоятельно правильный ответ). 3. 

На установление правильной последовательности (например, этапов). 4. На установление 

соответствия (например, терминов их дефинициям). 

Подготовка к тестированию требует от обучающегося не только повторения прой-

денного материала на аудиторных занятиях, но поиска и анализа материала, выданного на 

самостоятельное изучение. В частности, при подготовке к тестированию обучающемуся 

необходимо: 1) проработать учебный материал по дисциплине, проконсультироваться с 

преподавателем по вопросу выбора учебной литературы; 2) четко выяснить все условия 

тестирования заранее, а именно: сколько тестов будет предложено, сколько времени отво-

дится на тестирование, какова система оценки результатов и т. п. Особенность тестирова-

ния является жесткий временный контроль. Поэтому при подготовке к тестированию 

необходимо уделить внимание решению мини-задач и ответов на мини-вопросы с контро-

лем времени. 

При прохождении тестирования обучающемуся, прежде всего, следует вниматель-

но изучить структуру теста, оценить объем времени, выделяемого на данный тест, уви-

деть, какого типа задания в нем содержатся. Это поможет настроиться на работу. Лучше 

начинать отвечать на те вопросы, в правильности решения которых нет сомнений, пока не 

останавливаясь на тех, которые могут вызвать долгие раздумья. Это позволит успокоиться 

и сосредоточиться на выполнении более трудных вопросов. Очень важно всегда внима-

тельно читать задания до конца, не пытаясь понять условия «по первым словам» или вы-

полнив подобные задания в предыдущих тестированиях. Если обучающийся не знает от-

вета на вопрос или не уверен в правильности, следует пропустить его и отметить, чтобы 

потом к нему вернуться. Как правило, задания в тестах не связаны друг с другом непо-

средственно, поэтому необходимо концентрироваться на данном вопросе и находить ре-

шения, подходящие именно к нему. Многие задания можно быстрее решить, если не ис-

кать сразу правильный вариант ответа, а последовательно исключать те, которые явно не 

подходят. Метод исключения позволяет в итоге сконцентрировать внимание на одном-

двух вероятных вариантах. Рассчитывать выполнение заданий нужно всегда так, чтобы 

осталось время на проверку и доработку (примерно 1/3-1/4 запланированного времени). 

Тогда вероятность описок сводится к нулю и имеется время, чтобы сосредоточиться на 

решении более трудных, которые вначале пришлось пропустить. Процесс угадывания 

правильных ответов желательно свести к минимуму, так как это чревато тем, что обуча-

ющийся забудет о главном: умении использовать имеющиеся накопленные в учебном 

процессе знания. 

4.4 Методические рекомендации по написанию эссе 

Эссе – самостоятельная творческая письменная работа. По форме обычно пред-

ставляет собой рассуждение – размышление (реже рассуждение – объяснение), поэтому в 

нем используются вопросно-ответная форма изложения, вопросительные предложения, 

ряды однородных членов, вводные слова, параллельный способ связи предложений в тек-

сте. Цель эссе состоит в развитии навыков самостоятельного творческого мышления и 

письменного изложения собственных мыслей. Писать эссе чрезвычайно полезно, посколь-

ку это позволяет обучающемуся научиться четко и грамотно формулировать свои мысли, 

структурировать информацию, использовать основные категории анализа, выделять при-

чинно-следственные связи, иллюстрировать понятия соответствующими примерами, ар-

гументировать выводы, овладеть научным стилем речи. К особенностям эссе относится: 

наличие конкретной темы или вопроса; личностный характер восприятия проблемы и ее 

осмысления; небольшой объем; свободная композиция; непринужденность повествова-

ния; внутреннее смысловое единство; эмоциональность речи. 

Требования, предъявляемые к эссе: 1. Эссе должно восприниматься как единое це-

лое, идея должна быть ясной и понятной. 2. Необходимо писать коротко и ясно. Эссе не 

должно содержать ничего лишнего, должно включать только ту информацию, которая 
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необходима для раскрытия вашей позиции, идеи. 3. Эссе должно иметь грамотное компо-

зиционное построение, быть логичным, четким по структуре. 4. Каждый абзац эссе дол-

жен содержать только одну основную мысль. 5. Эссе должно показывать, что его автор 

знает и осмысленно использует теоретические понятия, термины, обобщения, мировоз-

зренческие идеи. 6. Эссе должно содержать убедительную аргументацию заявленной по 

проблеме позиции. 

При написании эссе важно также учитывать следующие моменты: 1) вступление и 

заключение должны фокусировать внимание на проблеме (во вступлении она ставится, в 

заключении – резюмируется мнение автора); 2) необходимо выделение абзацев, красных 

строк, установление логической связи абзацев: так достигается целостность работы; 3) 

стиль изложения – эссе присущи эмоциональность, экспрессивность, художественность; 

4) специалисты полагают, что должный эффект обеспечивают короткие, простые, разно-

образные по интонации предложения, умелое использование «самого современного» зна-

ка препинания – тире. Впрочем, стиль отражает особенности личности, об этом тоже по-

лезно помнить. 

Алгоритм написания эссе: 1. Внимательно прочтите тему. 2. Определите тезис, 

идею, главную мысль, которую собираетесь доказывать. 3. Подберите аргументы, под-

тверждающие ваш тезис: a) логические доказательства, доводы; б) примеры, ситуации, 

случаи, факты из собственной жизни или из литературы; в) мнения авторитетных людей, 

цитаты. 4. Распределите подобранные аргументы. 5. Придумайте вступление (введение) к 

рассуждению (опираясь на тему и основную идею текста). 6. Изложите свою точку зрения. 

7. Сформулируйте общий вывод. 

5 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Промежуточная аттестация обучающихся позволяет определить степень достиже-

ния запланированных результатов обучения по дисциплине и проводится в форме зачета. 

Данная форма контроля включает в себя задания, позволяющие оценить уровень сформи-

рованности у обучающегося соответствующих знаний, умений, навыков. Форма проведе-

ния зачета (устная / письменная) определяется преподавателем. Зачет проводится по биле-

там, охватывающим весь пройденный материал дисциплины, включая вопросы, отведен-

ные для самостоятельного изучения. По результатам зачета выставляется оценка («зачте-

но» / «не зачтено»). 

5.1 Методические рекомендации по подготовке к зачету 

На зачете преподаватель проверяет не только уровень запоминания и воспроизве-

дения обучающимся учебного материала, но и понимание им основных понятий и катего-

рий дисциплины, способность мыслить, аргументировать, отстаивать свою позицию. Обу-

чающийся должен сочетать запоминание и понимание, воспроизведение информации и 

мыслительный процесс. 

Подготовка к зачету способствует закреплению, углублению и обобщению знаний, 

получаемых в процессе изучения дисциплины, а также применению их к решению прак-

тических задач. В процессе подготовки к зачету, во-первых, ликвидируются имеющиеся 

пробелы в знаниях, во-вторых, знания углубляются, систематизируются и упорядочива-

ются. На зачете демонстрируются знания, приобретенные в процессе обучения по дисци-

плине. 

При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на конспекты лекций, рабо-

чую программу дисциплины, рекомендуемую учебную литературу. Основное в подготов-

ке к сдаче зачета – повторение материала дисциплины, по которому необходимо сдавать 

зачет. При подготовке к сдаче зачета весь объем работы необходимо распределить равно-

мерно по дням, отведенным для подготовки к зачету. В период подготовки к зачету обу-

чающийся вновь обращается к уже изученному (пройденному) учебному материалу. Для 

расширения знаний по дисциплине можно использовать Интернет-ресурсы и специализи-

рованные базы данных. Подготовка обучающегося к зачету включает в себя три этапа: 1. 

Самостоятельная работа в течение семестра. 2. Непосредственная подготовка в дни, 



23 

 

предшествующие зачету по темам дисциплины. 3. Подготовка к ответу на задания, содер-

жащиеся в билетах зачета. 

При подготовке к зачету рекомендуется: 1) составить план (не стоит пытаться под-

готовиться к зачету за один день, материал нужно разделить на блоки и уделять внимание 

каждому поочередно); 2) использовать различные источники (не стоит ограничиваться 

одним учебником или лекциями, можно искать дополнительные материалы, статьи, ви-

деоуроки); 3) стараться понимать, а не зубрить (важно разобраться в теме, выявить связи 

между понятиями, а не просто повторять текст учебника наизусть); 4) не ограничиваться 

изучением только определенных вопросов (лучше знать немного из каждой темы, чем 

рисковать и надеяться на удачу); 5) начинать подготовку заранее (заранее запланирован-

ное изучение материала даст больше уверенности и спокойствия); 6) периодически повто-

рять пройденное (можно перечитывать свои конспекты, пересматривать записи лекций, 

это поможет закрепить материал в памяти и лучше понять учебный материал); 7) обра-

титься к преподавателю (можно задать вопросы, если что-то непонятно, или посетить ин-

дивидуальные консультации). 
 

Б1.О.03 Иностранный язык 

в профессиональной деятельности 

1 Общие положения 

Дисциплина «Б1.О.03 Иностранный язык в профессиональной деятельности» отно-

сится к дисциплинам обязательной части Блока 1 «Дисциплины (модули)» образователь-

ной программы по направлению подготовки 43.04.02 Туризм направленность (профиль) 

«Стратегическое управление в индустрии гостеприимства». 

Целью изучения дисциплины «Иностранный язык в профессиональной деятельно-

сти» является формирование практического владения иностранным языком как вторич-

ным средством общения в виде полного понимания содержания текстов при чтении и из-

влечении из них необходимой информации, а также участия в варьирующихся ситуациях 

устного и письменного общения с определенным коммуникативным намерением, относя-

щихся к социально-общественной, учебно-производственной, страноведческой, бытовой и 

профессионально-ориентированной сферам деятельности.  

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки: 
 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине 

УК-4. Способен 

применять совре-

менные коммуника-

тивные технологии, 

в т.ч. на иностран-

ном(ых) языке(ах), 

для академического 

и профессионально-

го взаимодействия 

УК-4.1. Имеет представление о 

порядке применения современ-

ных коммуникативных техноло-

гий, в т.ч. на иностранном(ых) 

языке(ах), для академического и 

профессионального взаимодей-

ствия 

Знать правила произношения на иностран-

ном языке, основные грамматические 

структуры, используемые для применения 

современных коммуникативных техноло-

гий в устной и письменной формах на ино-

странном языке, лексику, необходимую 

для применения современных коммуника-

тивных технологий в устной и письменной 

формах на иностранном языке в повсе-

дневных ситуациях и профессиональной 

деятельности 

УК-4.2. Умеет применять на 

практике знания о порядке при-

менения современных коммуни-

кативных технологий, в т.ч. на 

иностранном(ых) языке(ах), для 

Уметь переводить тексты профессиональ-

ной направленности с иностранного языка 

на русский язык и с русского языка на ино-

странный, читать литературу на иностран-

ном языке с целью поиска информации, 
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академического и профессио-

нального взаимодействия 

осуществлять деловую коммуникацию, 

применяя современные коммуникативные 

технологии, в устной и письменной фор-

мах на иностранном языке в неофициаль-

ных и официальных коммуникативных 

ситуациях с учетом специфики профессио-

нальной деятельности 

УК-4.3. Владеет практическими 

навыками применения совре-

менных коммуникативных тех-

нологий, в т.ч. на иностран-

ном(ых) языке(ах), для академи-

ческого и профессионального 

взаимодействия 

Владеть навыками применения современ-

ных коммуникативных технологий для 

работы с научной информацией на ино-

странном языке в устной и письменной 

формах (диссертация, монография, статья, 

аннотация, реферат, тезисы, сообщения, 

частное письмо, деловое письмо), диалоги-

ческой и монологической речи на ино-

странном языке для академического и 

профессионального взаимодействия с уче-

том специфики профессиональной дея-

тельности 

УК-5. Способен ана-

лизировать и учиты-

вать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1. Демонстрирует знания о 

разнообразии культур в процессе 

межкультурного взаимодействия 

Знать основы межличностного и межкуль-

турного взаимодействия на иностранном 

языке, лингвокультурные особенности 

различных культур и социальных групп 

УК-5.2. Умеет применять на 

практике знания о разнообразии 

культур в процессе межкультур-

ного взаимодействия 

Уметь находить информацию на иностран-

ном языке о разнообразии культур, куль-

турных особенностях и традициях различ-

ных социальных групп, активно участво-

вать в дискуссиях на различную тематику, 

выражать свое мнение, четко высказывать 

свою точку зрения, приводить аргументы в 

процессе межкультурного общения 

УК-5.3. Владеет практическими 

навыками анализа и учета разно-

образия культур в процессе меж-

культурного взаимодействия 

Владеть навыками анализа и учета разно-

образия культур в процессе межкультурно-

го взаимодействия на иностранном языке, 

способностью соотносить языковые сред-

ства с конкретными ситуациями, условия-

ми и задачами межкультурного речевого 

взаимодействия, умением свободно поль-

зоваться иностранным языком как сред-

ством межкультурного взаимодействия 
 
 

К основным видам учебной работы обучающихся по дисциплине относятся учеб-

ные занятия, включающие занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия се-

минарского типа (практические (лабораторные) занятия), а также самостоятельная работа. 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компетенций в 

процессе изучения дисциплины, проводится в форме текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

2 Контактная работа по дисциплине (в рамках учебных занятий) 

Учебные занятия – это целостный фрагмент учебного процесса, представляющий 

систему взаимосвязанных элементов: образовательных ситуаций, форм организации взаи-

модействия участников, образовательной задачи (цели), содержания образования, методов 

и средств обучения. Учебные занятия направлены на освоение и приобретение обучаю-
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щимися новых знаний, умений, навыков. К учебным занятиям по дисциплине относятся 

занятия семинарского типа (практические (лабораторные) занятия). 

2.1 Методические рекомендации по подготовке к занятиям семинарского типа 

Занятия семинарского типа (практические (лабораторные) занятия) – это форма 

учебной деятельности, направленная на закрепление теоретических знаний через решение 

практических и ситуационных задач, выполнение лабораторных работ, участие в дискус-

сиях и т. п. В отличие от лекционных занятий, которые дают теоретическую базу, практи-

ческие (лабораторные) занятия делают акцент на активное участие обучающихся и их 

умение применять знания в профессиональных или приближенных к реальности условиях. 

Целью практических (лабораторных) занятий является закрепление теоретического мате-

риала, формирование навыков решения профессиональных задач, развитие умения мыс-

лить критически и способности аргументировать, обучение работе в группе и коммуника-

ции в процессе обсуждения. 

В процессе практических (лабораторных) занятий обобщаются, систематизируют-

ся, углубляются и конкретизируются теоретические знания, вырабатывается способность 

и готовность использовать теоретические знания на практике, развиваются интеллекту-

альные умения. К основным формам проведения практических (лабораторных) занятий 

относятся: семинары (ориентированы на обсуждение теории, анализ примеров и формиро-

вание навыков аргументации), лабораторные работы (направлены на проведение экспери-

ментов, обработку информации и развитие прикладных компетенций), деловые игры (по-

могают моделировать рабочие ситуации и формировать навыки принятия решений), прак-

тикумы (фокусируются на отработке профессиональных приемов и техник). На практиче-

ских (лабораторных) занятиях в зависимости от темы занятия выполняется поиск инфор-

мации по решению соответствующих содержанию дисциплины проблем, выработка инди-

видуальных или групповых решений, итоговое обсуждение, участие в дискуссиях, разбор 

и описание конкретных ситуаций, командная работа, выполнение индивидуальных зада-

ний. 

Подготовка к каждому практическому (лабораторному) занятию должна начинать-

ся с изучения плана занятия, отражающего содержание изучаемой темы. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям рекомендуется следующий порядок действий: 1) 

внимательно проанализировать поставленные вопросы, определить объем теоретического 

изложения материала, который необходимо усвоить; 2) изучить теоретический материал, 

соотнося его с вопросами, вынесенными на обсуждение; 3) прочитать рекомендованную 

учебную литературу, дополняя теоретический материал; 4) отметить положения, которые 

требуют уточнения, зафиксировать возникшие вопросы; 5) после усвоения теоретического 

материала необходимо приступать к выполнению практического задания. Следует пом-

нить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до окончательного логиче-

ского ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. 

Для того чтобы практические (лабораторные) занятия приносили максимальную 

пользу, необходимо помнить, что решение учебных задач проводятся по теоретическому 

материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдельных вопросов курса. Сле-

дует учитывать, что только после усвоения теоретического материала с определенной 

точки зрения (а именно с той, с которой он излагается на лекциях) он будет закрепляться 

на практических (лабораторных) занятиях как в результате обсуждения и анализа теоре-

тического материала, так и с помощью решения проблемных ситуаций, практических и 

ситуационных задач. При этих условиях обучающийся не только хорошо усвоит материал, 

но и научится применять его на практике, а также получит дополнительный стимул для 

активной проработки теоретического материала. 

На практических (лабораторных) занятиях приветствуется активное участие в об-

суждении конкретных ситуаций, способность на основе полученных знаний находить 

наиболее эффективные решения поставленных проблем, уметь находить полезный допол-

нительный материал по тематике занятий. 
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3 Самостоятельная работа по дисциплине 

Самостоятельная работа обучающихся представляет собой часть образовательного 

процесса, которая направлена на углубление и закрепление знаний, умений, навыков, по-

лученных в рамках аудиторных занятий по профилю изучаемой дисциплины. Самостоя-

тельная работа может быть аудиторной (выполняется на учебных занятиях под непосред-

ственным руководством преподавателя и по его заданию) и внеаудиторной (выполняется 

обучающимся по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия). Само-

стоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами обучающихся в 

зависимости от цели, объема, конкретной тематики, уровня сложности, а также умений 

обучающихся. 

3.1 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся включает в себя освоение теоретического 

материала на основе рекомендованной учебной литературы, подготовку к практическим 

(лабораторным) занятиям, самостоятельное изучение отдельных тем (разделов) дисципли-

ны, подготовку к контрольным мероприятиям по дисциплине. При подготовке к практиче-

ским (лабораторным) занятиям и выполнении контрольных заданий обучающимся следует 

использовать рекомендованную учебную литературу, а также руководствоваться методи-

ческими указаниями и рекомендациями по дисциплине. Подготовка к контрольным меро-

приятиям требует от обучающегося не только повторения пройденного на занятиях мате-

риала, но поиска и анализа материала, выданного на самостоятельное изучение. 

Обучающимся рекомендуется с самого начала освоения дисциплины работать с 

учебной литературой и предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному 

аудиторному занятию. Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учеб-

ников и учебных пособий, затем переходить к нормативно-правовым актам, научным из-

даниям, монографиям, материалам периодических изданий. При этом очень полезно де-

лать выписки и конспекты наиболее интересных фактов и сведений. Это не только моби-

лизует внимание, но и способствует более глубокому осмыслению материала и лучшему 

его запоминанию. Кроме того, такая практика учит обучающихся отделять в тексте глав-

ное от второстепенного, а также позволяет проводить систематизацию и сравнительный 

анализ изучаемой информации, что очень важно в условиях большого количества разно-

образных по качеству и содержанию материалов. Таким образом, конспектирование – од-

на из основных форм самостоятельного труда, требующая от обучающегося активной ра-

боты с учебной литературой. При этом актуализируются имеющиеся знания, а также со-

здается база для усвоения нового материала, возникают вопросы, ответы на которые обу-

чающийся получает в аудитории. 

Формы самостоятельной работы обучающихся: 1) расширенное изучение одного из 

разделов дисциплины, прочитанных на лекциях в краткой форме; 2) выполнение домаш-

них заданий (включая работу со словарями и справочниками, ознакомление с норматив-

ными документами, решение задач, ответ на контрольные вопросы, заполнение рабочей 

тетради, аналитическая обработка текста); 3) подготовка к практическим (лабораторным) 

занятиям; 4) выполнение курсовых работ или проектов, расчетно-графических работ, кон-

трольных работ (если это предусмотрено учебным планом); 5) подготовка к мероприятиям 

текущего контроля; 6) подготовка к промежуточной аттестации по дисциплине. 

Если в процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала 

или при решении задач возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удает-

ся, необходимо обратиться к преподавателю для получения у него разъяснений или указа-

ний. В своих вопросах надо четко выразить, в чем испытываются затруднения, а также ха-

рактер этих затруднений. За консультацией следует обращаться и в случае, если возник-

нут сомнения в правильности ответов на вопросы для самостоятельного изучения. 

3.2 Методические рекомендации по выполнению контрольной работы заочной фор-

мы обучения 
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Одной из форм самостоятельной работы обучающихся заочной формы обучения по 

дисциплине является выполнение контрольной работы. Выполнение контрольной работы 

имеет целью выработать у обучающегося умение применять теоретические знания к кон-

кретным ситуациям, способствовать приобретению опыта работы со специальной литера-

турой, развить навыки самостоятельной работы. 

Контрольная работа выполняется по индивидуальному заданию. Ответы на задания 

должны быть аргументированными, обоснованными, полными, сопровождаться ссылками 

на источники литературы. Выполнение контрольной работы предполагает теоретическое 

знание основ дисциплины, способность проводить аналитический обзор литературы по 

конкретной тематике, умение систематизировать собственный практический опыт. Обу-

чающийся самостоятельно выполняет задания контрольной работы. 

Самая распространенная ошибка, которая допускается обучающимися при выпол-

нении контрольной работы, заключается в следующем. Стараясь уложиться в установлен-

ные сроки, обучающийся буквально в последние дни садится за выполнение контрольной 

работы, не проработав учебный материал. Но поставленные вопросы требуют ответа, и 

обучающийся начинает выборочно что-то читать, стараясь не столько понять, сколько по-

добрать текст для ответа. Практические задания, тесты, задачи выполняются плохо (или 

не выполняются) потому, что не изучен программный материал, у обучающегося нет це-

лостного представления о данной дисциплине. 

При подготовке контрольной работы рекомендуется: 1. Подобрать материал. Необ-

ходимо хорошо обдумать тему, подобрать необходимую литературу, изучить ее, составить 

план контрольной работы. Можно использовать, кроме рекомендуемой литературы, само-

стоятельно подобранные источники: учебные и методические пособия, статьи по предло-

женной теме в журналах, электронные ресурсы. 2. Продумать структуру и последователь-

ность изложения. Контрольная работа может включать введение, основную часть, заклю-

чение, список использованной литературы. 3. Отвечать на вопросы конкретно и логично. 

Недопустимо дословное пересказывание авторского текста или переписывание из учебни-

ков и пособий. 4. Делать краткие выводы. Выводы предыдущего раздела должны подво-

дить читателя к главному содержанию последующего вопроса. 5. Обращать внимание на 

грамотность написания текста. Наличие грамматических ошибок влечет за собой сниже-

ние качества контрольной работы. 6. Выполнять работу полностью. Нужно ответить на 

все вопросы, которые есть в контрольной работе. 

Основные требования, предъявляемые к контрольной работе: информативность из-

ложения; объективность, неискаженное фиксирование всех положений первичного текста; 

точность в передаче информации; полнота отображения основных элементов содержания; 

доступность восприятия текста, как по содержанию, так и по форме; соблюдение единого 

стиля; корректность в оценке материала; изложение в логической последовательности; 

использование точного, литературного языка. 

Оформляется контрольная работа в соответствии с установленными требованиями. 

Выполненная и положительно оцененная контрольная работа выступает критерием 

оценки готовности обучающегося к прохождению промежуточной аттестации по дисци-

плине. 

4 Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль успеваемости осуществляется в течение семестра в ходе повсе-

дневной учебной работы, обеспечивая оценивание хода освоения дисциплины. В частно-

сти, текущий контроль успеваемости проводится с целью определения уровня освоения 

обучающимися знаний и оценки формирования у них умений и навыков. Данный вид кон-

троля стимулирует у обучающихся стремление к систематической самостоятельной рабо-

те по изучению дисциплины. Текущий контроль успеваемости осуществляются на прак-

тических (лабораторных) занятиях, а также в ходе индивидуальных консультаций с пре-

подавателем. К оценочным средствам для проведения текущего контроля успеваемости по 

дисциплине в зависимости от формы обучения относится: лексико-грамматические 
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упражнения, реферирование текста, упражнения к тексту, устный отчет, чтение и перевод 

текста. 

4.1 Методические рекомендации по выполнению лексико-грамматических упражне-

ний 

При составлении списка слов и словосочетаний по какой-либо теме (тексту), при 

оформлении лексической картотеки или личной тетради- словаря вы должны выписывать 

из англо-русского словаря лексические единицы в их исходной форме, то есть: имена су-

ществительные – в именительном падеже единственного числа (целесообразно также ука-

зать форму множественного числа, например: shelf – shelves, man – men, text – texts; глаго-

лы – в инфинитиве (целесообразно указать и другие основные формы глагола – Past и Past 

Participle, например: teach – taught – taught, read – read – read и т. д.). Заучивать лексику 

необходимо с помощью двустороннего перевода (с английского языка – на русский, с рус-

ского языка – на английский) с использованием разных способов оформления лексики 

(списка слов, тетради-словаря, картотеки). Для закрепления лексики целесообразно ис-

пользовать примеры употребления слов и словосочетаний в предложениях, а также слово-

образовательные и семантические связи заучиваемых слов (однокоренные слова, синони-

мы, антонимы). Для формирования активного и пассивного словаря необходимо освоение 

наиболее продуктивных словообразовательных моделей английского языка. 

При работе с грамматическим упражнениями вы должны, во-первых, внимательно 

изучить правило по конкретной теме. При изучении определенных грамматических явле-

ний английского языка необходимо использовать схемы, таблицы из справочников по 

грамматике и составлять собственные конспекты к конкретному материалу, тщательно 

выполнять устные и письменные упражнения и готовить их к контролю без опоры на 

письменный вариант, чтобы обеспечить прочное усвоение грамматического материала. 

Например, Задание: Запиши предложение, переведи его и определи порядок слов в пред-

ложении. Is he going to school now? = Он сейчас идет в школу? 

1. Читаете и записываете предложение. 2. Читаете правило по теме «Порядок слов в 

предложении». Следует отметить, что английский язык – это язык твердого порядка слов 

в предложении, т. е. каждый член предложения имеет свое определенное место. Порядок 

слов в вопросительном предложении отличается от порядка слов в повествовательном 

предложении. Это отличие заключается в том, что глагол-связка, вспомогательный или 

модальный глагол, входящий в состав сказуемого, ставится в начале предложения перед 

подлежащим. Сказуемое, таким образом, расчленяется на две части, отделяемые одна от 

другой подлежащим: Когда в составе сказуемого повествовательного предложения нет 

вспомогательного глагола, т. е. когда сказуемое выражено глаголом в Present Indefinite и 

Past Indefinite, то перед подлежащим ставятся соответственно формы do/does или did, 

смысловые же глаголы ставятся в форме инфинитива (без частицы to) после подлежащего. 

Порядок остальных членов предложения остается таким же, как и в повествовательном 

предложении. 3. Составляете опорную таблицу, схему по правилу. 4. Делаете упражнение 

согласно правилу. 

4.2 Методические рекомендации по составлению реферирования текста 

1. Реферирование – краткое изложение текста с элементами анализа по опреде-

ленному плану. 

2. Пункты реферирования, которые нужно затронуть находятся в плане. 

3. Вы берете начало фразы из плана и дописываете его по тексту. 

4. Заголовок текста (выбираем одно предложение из 2-х). 

5. Автор текста (выбираем одно предложение из 2-х). 

6. Главная идея текста (выбираем одно предложение). 

7. Содержание текста (рассматриваем, о чем рассказывается в начале, в середине 

и в конце текста, какие выводы делаются. Добавляем предложения из текста для подтвер-

ждения). 

8. Ваше мнение относительно прочитанного (пишем, какое впечатление у вас о 
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тексте, объясняем, почему. 1-2 предложения). 

План реферирования текстов: 

1. Заголовок текста (the head-line). 

- The text is head-lined ... – Текст озаглавлен ... 

- The head-line of the text under discussion is ... – Заголовок обсуждаемого текста ... 

2. Автор текста (The author of the text). 

- The author of the text is ... – Автором текста является ... 

- The text is written by ... – Текст написан (тем-то) ... 

3. Главная идея текста (The main idea of the text). 

- The main idea of the text is ... – Главной идеей текста является ... 

- The text is about... – Текст рассказывает о ... 

- The text deals with ... – В тексте рассматривается вопрос о ... 

- The text touches upon ... – Текст затрагивает вопрос о ... 

- The purpose of the text is to give the reader some information on ... – Цель текста – 

дать читателю некоторую информацию о ... 

4. Содержание текста (The contents of the text). 

- The author starts telling the readers about ... – Автор начинает свой рассказ ... 

- The   author writes (states, thinks) that …– Автор   пишет (утверждает, думает), что 

... 

- According to the text …– В соответствии с текстом ... 

- Further the author says that – В дальнейшем автор пишет, что ... 

- In conclusion ... – В заключение ... 

- The author comes to the conclusion that …– Автор, делает вывод, что ... 

5. Ваше мнение относительно прочитанного (Your opinion of the text). 

- I found the article (the text) interesting (important, dull, too hard to understand) because 

... – По-моему, текст интересен (важен, скучен, слишком сложен для понимания) потому 

что … 

4.3 Методические рекомендации по выполнению упражнений к тексту 

Правильное понимание и осмысление прочитанного текста, извлечение информа-

ции, перевод текста базируются на навыках по анализу иноязычного текста, умений из-

влекать содержательную информацию из форм языка. При работе с текстом на англий-

ском языке вы должны руководствоваться следующими общими положениями. Работу с 

текстом вы должны начать с чтения всего текста: прочитайте текст, обратите внимание на 

его заголовок, постарайтесь понять, о чем сообщает текст. Затем приступите к работе на 

уровне отдельных предложений. Прочитайте предложение, определите его границы. Про-

анализируйте предложение синтаксически: определите, простое это предложение или 

сложное (сложносочиненное или сложноподчиненное), есть ли в предложении усложнен-

ные синтаксические конструкции (инфинитивные группы, инфинитивные обороты, при-

частные обороты). 

Этапы работы с текстом: 1. Предтекстовый этап. Задачи на этом этапе – дифферен-

циация языковых единиц и речевых образцов, их узнавание в тексте, языковая догадка. 

Примерные задания для данного этапа: прочтите заголовок и скажите, о чем (о ком) будет 

идти речь в тексте; ознакомьтесь с новыми словами и словосочетаниями (если таковые 

даны к тексту с переводом); не читая текст, скажите, о чем может идти в нем речь; прочи-

тайте и выпишите слова, обозначающие… (дается русский эквивалент); выберите из тек-

ста слова, относящиеся к изучаемой теме; найдите в тексте незнакомые слова. 2. Тексто-

вый этап. Данный этап предполагает использование различных приемов извлечения ин-

формации и трансформации структуры и языкового материала текста. Примерные задания 

для данного этапа: прочтите текст; выделите слова (словосочетания или предложения), 

которые несут важную (ключевую информацию); выпишите или подчеркните основные 

имена (термины, определения, обозначения); замените существительное местоимением по 

образцу; сформулируйте ключевую мысль каждого абзаца; отметьте слово (словосочета-



30 

 

ние), которое лучше всего передает содержание текста (части текста). 3. Послетекстовый 

этап. Этот этап ориентирован на выявление основных элементов содержания текста. При-

мерные задания для данного этапа: озаглавьте текст; прочтите вслух предложения, кото-

рые поясняют название текста; найдите в тексте предложения для описания …; подтвер-

дите (опровергните) словами из текста следующую мысль …; ответьте на вопрос; составь-

те план текста; выпишите ключевые слова, необходимые для пересказа текста; перескажи-

те текст, опираясь на план; перескажите текст, опираясь на ключевые слова; составьте ре-

ферирование текста. 

4.4 Методические рекомендации по подготовке к устному отчету 

Устный отчет или устная тема – средство контроля, организованное как специаль-

ная беседа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучаемой дисциплиной, и 

рассчитанное на выяснение объема знаний, обучающегося по определенному разделу, те-

ме, проблеме и т. п. Работу по подготовке устного монологического высказывания по 

определенной теме следует начать с изучения тематических текстов-образцов. В первую 

очередь необходимо выполнить фонетические, лексические и лексико-грамматические 

упражнения по изучаемой теме, усвоить необходимый лексический материал, прочитать и 

перевести тексты-образцы, выполнить речевые упражнения по теме. Затем на основе изу-

ченных текстов нужно подготовить связное изложение, включающее наиболее важную и 

интересную информацию. При этом необходимо произвести обработку материала для 

устного изложения с учетом индивидуальных возможностей и предпочтений обучающе-

гося, а именно: 1) заменить трудные для запоминания и воспроизведения слова известны-

ми лексическими единицами; 2) сократить «протяженность» предложений; 3) упростить 

грамматическую (синтаксическую) структуру предложений; 4) произвести смысловую 

(содержательную) компрессию текста: сократить объем текста до оптимального уровня 

(не менее 20 предложений). 

Обработанный для устного изложения текст необходимо записать в рабочую тет-

радь, прочитать несколько раз вслух, запоминая логическую последовательность освеще-

ния темы, и пересказать. Следует обратить особое внимание на особенности артикуляции 

иностранного языка по сравнению с артикуляцией родного языка; понять систему гласных 

и согласных звуков и букв; уметь воспроизводить образцы речи (развертывание микроди-

алога по фразам-клише); спонтанно употреблять знакомые реплики в конкретной ситуа-

ции общения; научиться строить собственный вариант диалога или монолога в заданной 

коммуникативной ситуации. 

Овладеть устной речью могут помочь подстановочные упражнения, содержащие 

микродиалог с пропущенными репликами (включая работу с магнитофоном); пересказ 

текста от разных лиц; построение собственных высказываний в конкретной ситуации (в 

классе, на улице; дома и т. д.); придумывание рассказов, историй, высказываний по задан-

ной теме или по картинке; выполнение ролевых заданий. Особое внимание для развития 

навыков устной иноязычной речи следует уделять просмотру аутентичных видеофильмов, 

использованию компактных дисков, содержащих специальные программы по различной 

тематике (студенческая жизнь, путешествие, проблемы питания в современных условиях 

и т. д.). 

Обогатить словарный запас помогут словари, книги, газетные тексты, а также ори-

гинальная литература по специальности. Незнакомые слова и выражения следует выписы-

вать в отдельную тетрадь (словарик) или на карточки в исходной форме с соответствую-

щей характеристикой (например, употребление существительного только в единственном 

или множественном числе, глагола в неопределенной форме, форме прошедшего времени, 

страдательного причастия, указания степени сравнения для прилагательного и т. д.). 

4.5 Методические рекомендации по чтению и переводу текста 

Правильное понимание и осмысление прочитанного текста, извлечение информа-

ции, перевод текста базируются на навыках по анализу иноязычного текста, умений из-

влекать содержательную информацию из форм языка. 
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При работе с текстом на английском языке рекомендуется руководствоваться сле-

дующими общими положениями: 1. Работу с текстом следует начать с чтения всего тек-

ста: прочитайте текст, обратите внимание на его заголовок, постарайтесь понять, о чем 

сообщает текст. 2. Затем приступите к работе на уровне отдельных предложений.  Прочи-

тайте предложение, определите его границы. Проанализируйте предложение синтаксиче-

ски: определите, простое это предложение или сложное (сложносочиненное или сложно-

подчиненное), есть ли в предложении усложненные синтаксические конструкции (инфи-

нитивные группы, инфинитивные обороты, причастные обороты). 3. Простое предложе-

ние следует разобрать по членам предложения (выделить подлежащее, сказуемое, второ-

степенные члены), затем перевести на русский язык. 4. Сложносочиненное предложение 

разбейте на простые предложения, входящие в его состав, и анализируйте каждое предло-

жение. 5. Сложноподчиненное предложение выполняет в сложном предложении функцию 

одного из членов предложения: подлежащего, именной части составного сказуемого, до-

полнения и обстоятельства. Придаточные предложения обычно отвечают на те же вопро-

сы, на которые отвечают члены простого предложения, и являются как бы развернутыми 

членами простого предложения. Определите по вопросу к придаточному предложению и 

союзу его тип и переведите сложноподчиненное предложение. 

Рекомендации по овладению навыками чтения сводятся к следующему: определить 

основное содержание текста по знакомым опорным словам, интернациональной лексике и 

с помощью лингвистического анализа (морфологической структуры слова, соотношения 

членов предложения и т. д.); понять значение слов по контексту или интернациональной 

лексике; выделить смысловую структуру текста, главную и второстепенную информацию; 

обобщить факты, приведенные в тексте; уметь сделать перевод всего текста или его фраг-

мента с помощью словаря; изложить результаты своей работы в устной или письменной 

форме (в зависимости от задания). 

При переводе незнакомых слов следует учитывать многозначность и вариативность 

слов. Исходя из общего содержания переводимого текста, необходимо из представленного 

в словаре множества значений русского слова выбрать наиболее подходящее. 

Важное место при переводе текста имеют интернациональные слова, значение ко-

торых можно раскрыть без обращения к словарю, так как они имеют общие корни во мно-

гих европейских и русском языках. Далее следует обратить внимание на устойчивые сло-

восочетания, имеющиеся в каждом языке. Эти устойчивые словосочетания являются не-

разрывным целым, значение которого не всегда можно уяснить путем перевода составля-

ющих его слов. Поэтому они не могут быть переведены буквально на русский язык. Такие 

словосочетания рекомендуется выписывать целиком и заучивать наизусть. Значение таких 

словосочетаний часто приходится искать в специальных словарях. При переводе с ино-

странного языка на русский важную роль играют предлоги, поскольку при наличии лишь 

небольшого количества окончаний они часто являются единственными выразителями от-

ношений между словами в предложении. Эффективным средством расширения запаса 

слов служит знание способов словообразования в иностранном языке. Знание значения 

суффиксов и префиксов поможет легко справиться с переводом на русский язык незнако-

мого иностранного слова. Составление вопросов по тексту поможет лучше понять содер-

жание и запомнить новые слова и словосочетания. Подробный пересказ текста с опорой 

на план (вопросы) и заменой идиоматических и образных средств выражения в тексте на 

более простые элементы, имеющие тот же смысл, способствует расширению словарного 

запаса и развитию навыков иноязычной речи. 

Типы ошибок в письменном переводе: 1. Языковые ошибки связаны с неправиль-

ным, неточным переводом каких-то языковых явлений (слов, словосочетаний, фраз), упу-

щением языковых явлений по причине их незнания или невнимательности обучающегося 

или привнесением неверной информации. Языковые ошибки могут быть лексические и 

грамматические. Лексические (неправильный, неточный перевод или отсутствие перевода 

каких-то слов, словосочетаний или фраз). Грамматические (неправильное определение 
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части речи слова, неправильное определение грамматической формы слова (число имен 

существительных, время и залог глаголов, степень сравнения прилагательных и т. д.). 2. 

Речевые ошибки могут быть стилистические и композиционные. Стилистические ошибки 

связаны с отступлением от стилистических норм языка для данного стиля речи (ошибоч-

ное употребление синонимов, нарушение правил сочетаемости и т. д.). Композиционные 

ошибки связаны с упущением несущественной информации, привнесением лишней ин-

формации, которая не приводит к существенному искажению смысла, не совсем точное 

толкование, которое не ведет к искажению смысла. 

5 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Промежуточная аттестация обучающихся позволяет определить степень достиже-

ния запланированных результатов обучения по дисциплине и проводится в форме экзаме-

на. Данная форма контроля включает в себя задания, позволяющие оценить уровень 

сформированности у обучающегося соответствующих знаний, умений, навыков. Форма 

проведения экзамена (устная / письменная) определяется преподавателем. Экзамен прово-

дится по билетам, охватывающим весь пройденный материал дисциплины, включая во-

просы, отведенные для самостоятельного изучения. По результатам экзамена выставляет-

ся оценка («отлично» / «хорошо» / «удовлетворительно» / «неудовлетворительно»). 

5.1 Методические рекомендации по подготовке к экзамену 

Экзамен как особая форма учебного процесса имеет свои особенности, специфиче-

ские черты и некоторые аспекты, которые необходимо обучающемуся знать и учитывать. 

Это, прежде всего: что и как запоминать при подготовке к экзамену; по каким источникам 

и как готовиться; на чем сосредоточить основное внимание; каким образом в максималь-

ной степени использовать программу курса; что и как записать, а что выучить дословно и 

т. п. На экзамене, как правило, проверяется насколько успешно обучающийся оперирует 

теми или иными понятиями и категориями, систематизирует факты, как умеет мыслить, 

аргументировано отстаивать определенную позицию, объясняет и пересказывает заучен-

ную информацию. 

Подготовка к экзамену способствует закреплению, углублению и обобщению зна-

ний, получаемых в процессе изучения дисциплины, а также применению их к решению 

практических задач. В процессе подготовки к экзамену, во-первых, ликвидируются име-

ющиеся пробелы в знаниях, во-вторых, знания углубляются, систематизируются и упоря-

дочиваются. На экзамене демонстрируются знания, приобретенные в процессе обучения 

по дисциплине. 

При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться на рабочую программу 

дисциплины, рекомендуемую учебную литературу. Основное в подготовке к сдаче экза-

мена – повторение материала дисциплины, по которому необходимо сдавать экзамен. При 

подготовке к сдаче экзамена весь объем работы необходимо распределить равномерно по 

дням, отведенным для подготовки к экзамену. В период подготовки к экзамену обучаю-

щийся вновь обращается к уже изученному (пройденному) учебному материалу. Для рас-

ширения знаний по дисциплине можно использовать Интернет-ресурсы и специализиро-

ванные базы данных. Подготовка обучающегося к экзамену включает в себя три этапа: 1. 

Самостоятельная работа в течение семестра. 2. Непосредственная подготовка в дни, 

предшествующие экзамену по темам дисциплины. 3. Подготовка к ответу на задания, со-

держащиеся в экзаменационных билетах. 

При подготовке к экзамену рекомендуется: 1) составить план (не стоит пытаться 

подготовиться к экзамену за один день, материал нужно разделить на блоки и уделять 

внимание каждому поочередно); 2) использовать различные источники (не стоит ограни-

чиваться одним учебником, можно искать дополнительные материалы, статьи, видеоуро-

ки); 3) стараться понимать, а не зубрить (важно разобраться в теме, выявить связи между 

понятиями, а не просто повторять текст учебника наизусть); 4) не ограничиваться изуче-

нием только определенных вопросов (лучше знать немного из каждой темы, чем риско-

вать и надеяться на удачу); 5) начинать подготовку заранее (заранее запланированное изу-
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чение материала даст больше уверенности и спокойствия); 6) периодически повторять 

пройденное (можно перечитывать свои конспекты, пересматривать выполненные на заня-

тиях записи, это поможет закрепить материал в памяти и лучше понять учебный матери-

ал); 7) обратиться к преподавателю (можно задать вопросы, если что-то непонятно, или 

посетить индивидуальные консультации). 
 

Б1.О.04 Психология и педагогика высшей школы 

1 Общие положения 

Дисциплина «Б1.О.04 Психология и педагогика высшей школы» относится к дис-

циплинам обязательной части Блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной про-

граммы по направлению подготовки 43.04.02 Туризм направленность (профиль) «Страте-

гическое управление в индустрии гостеприимства». 

Целью изучения дисциплины является формирование профессиональной компе-

тентности молодого специалиста в свете реализации современных требований ФГОС ВО, 

способного осуществлять расширенное и планомерное воспроизводство культуры, соци-

альных установок и ценностных ориентаций; освоение теоретических знаний и практиче-

ских умений, необходимых для осуществления инновационно-практической деятельности. 

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки: 

Б1.О.04 Психология и педагогика высшей школы 

УК-6. Способен 

определять и реали-

зовывать приорите-

ты собственной дея-

тельности и способы 

ее совершенствова-

ния на основе само-

оценки 

УК-6.1. Имеет представ-

ление о порядке опреде-

ления и реализации при-

оритетов собственной 

деятельности и способов 

ее совершенствования на 

основе самооценки 

Знает порядок определения и реализации прио-

ритетов собственной деятельности и способов 

ее совершенствования на основе самооценки 

УК-6.2. Умеет применять 

на практике знания о по-

рядке определения и реа-

лизации приоритетов 

собственной деятельно-

сти и способов ее совер-

шенствования на основе 

самооценки 

Умеет применять на практике знания о порядке 

определения и реализации приоритетов соб-

ственной деятельности и способов ее совер-

шенствования на основе самооценки с учетом 

изменяющихся требований рынка труда 

 

 

 

УК-6.3. Владеет практи-

ческими навыками опре-

деления и реализации 

приоритетов собственной 

деятельности и способов 

ее совершенствования на 

основе самооценки 

Владеет способами реализации собственной 

деятельности с учетом практических навыков 

определения и реализации приоритетов соб-

ственной деятельности и способов ее совер-

шенствования на основе самооценки и выстра-

ивает гибкую профессиональную траекторию 

развития с учетом накопленного опыта и дина-

мично изменяющихся требований рынка труда, 

стратегии личностного роста   
 
 

К основным видам учебной работы обучающихся по дисциплине относятся учеб-

ные занятия, включающие занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия се-

минарского типа (практические (лабораторные) занятия), а также самостоятельная работа. 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компетенций в 

процессе изучения дисциплины, проводится в форме текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

2 Контактная работа по дисциплине (в рамках учебных занятий) 
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Учебные занятия – это целостный фрагмент учебного процесса, представляющий 

систему взаимосвязанных элементов: образовательных ситуаций, форм организации взаи-

модействия участников, образовательной задачи (цели), содержания образования, методов 

и средств обучения. Учебные занятия направлены на освоение и приобретение обучаю-

щимися новых знаний, умений, навыков. К учебным занятиям по дисциплине относятся 

занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия семинарского типа (практиче-

ские (лабораторные) занятия). 

2.1 Методические рекомендации по подготовке к занятиям лекционного типа 

Занятия лекционного типа (лекционные занятия) представляют собой систематиче-

ское и последовательное, изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера путем логически стройного, систематически последовательного 

и ясного его изложения. Целью лекционных занятий является организация целенаправ-

ленной познавательной деятельности обучающихся по овладению программным материа-

лом изучаемой дисциплины. Чтение курса лекций позволяет дать связанное, последова-

тельное изложение материала в соответствии с новейшими данными науки, донести до 

обучающихся основное содержание предмета в целостном, систематизированном виде. В 

ряде случаев лекция выполняет функцию основного источника информации: при отсут-

ствии учебников и учебных пособий, когда новые научные данные по той или иной теме 

не нашли отражения в учебниках либо когда отдельные разделы и темы очень сложны для 

самостоятельного изучения. На лекциях особое внимание уделяется не только усвоению 

изучаемых вопросов, но и стимулированию активной познавательной деятельности обу-

чающихся, творческого мышления, развитию их научного мировоззрения, профессио-

нально-значимых качеств. Лекционные занятия по дисциплине проводятся, как правило, в 

форме диалога. 

При подготовке лекционного материала преподаватель обязан руководствоваться 

утвержденной рабочей программой дисциплины. При чтении лекции преподаватель само-

стоятельно выбирает формы и методы изложения учебного материала, которые способ-

ствуют качественному его усвоению. Лекция как элемент образовательного процесса 

включает следующие этапы: 1) формулировка темы лекции; 2) указание основных изуча-

емых вопросов; 3) изложение вводной части лекции; 4) изложение основной части лекции; 

5) краткие выводы по каждому из вопросов; 6) заключение; 7) рекомендации литератур-

ных источников по рассмотренным вопросам. 

В ходе лекционных занятий обучающимся рекомендуется:: 1) вести конспектиро-

вание учебного материала; 2) обращать внимание на категории и формулировки, раскры-

вающие содержание ключевых терминов и определений дисциплины; 3) задавать препо-

давателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений или разреше-

ния спорных ситуаций; 4) выделить маркерами основные положения лекции; 5) желатель-

но оставить в рабочих конспектах поля, на которых во внеаудиторное время можно сде-

лать пометки из рекомендованной учебной литературы, дополняющие материал прослу-

шанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений; 6) структурировать лекционный материал с помощью заметок на полях. В 

случае недопонимания какой-либо части изучаемой темы обучающемуся необходимо 

сформулировать вопрос и задать его преподавателю. Во время лекционного занятия обу-

чающемуся рекомендуется участвовать в обсуждении проблемных вопросов, высказывать 

и аргументировать свое мнение, что способствует лучшему усвоению материала лекции и 

облегчает его запоминание. 

Прослушанный материал лекции обучающийся должен проработать. С этой целью 

необходимо перечитать текст лекции, исправить описки, расшифровать не принятые ранее 

сокращения, заполнить пропущенные места, понять текст, вникнуть в его смысл. Далее 

следует ознакомиться с изложением соответствующей темы в рекомендуемой учебной ли-

тературе, проанализировать дополнительную учебную и научную литературу, дополняя и 

исправляя свои записи, расширяя тем самым свои знания. Записи должны быть наглядны-
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ми, для чего рекомендуется применять различные способы выделений. Работу над кон-

спектом лекции следует начинать в тот же день, пока материал еще легко воспроизводим 

в памяти (через 10 часов после лекции в памяти остается не более 30-40 % материала). 

2.2 Методические рекомендации по подготовке к занятиям семинарского типа 

Занятия семинарского типа (практические (лабораторные) занятия) – это форма 

учебной деятельности, направленная на закрепление теоретических знаний через решение 

практических и ситуационных задач, выполнение лабораторных работ, участие в дискус-

сиях и т. п. В отличие от лекционных занятий, которые дают теоретическую базу, практи-

ческие (лабораторные) занятия делают акцент на активное участие обучающихся и их 

умение применять знания в профессиональных или приближенных к реальности условиях. 

Целью практических (лабораторных) занятий является закрепление теоретического мате-

риала, изученного на лекциях или самостоятельно, формирование навыков решения про-

фессиональных задач, развитие умения мыслить критически и способности аргументиро-

вать, обучение работе в группе и коммуникации в процессе обсуждения. 

В процессе практических (лабораторных) занятий обобщаются, систематизируют-

ся, углубляются и конкретизируются теоретические знания, вырабатывается способность 

и готовность использовать теоретические знания на практике, развиваются интеллекту-

альные умения. К основным формам проведения практических (лабораторных) занятий 

относятся: семинары (ориентированы на обсуждение теории, анализ примеров и формиро-

вание навыков аргументации), лабораторные работы (направлены на проведение экспери-

ментов, обработку информации и развитие прикладных компетенций), деловые игры (по-

могают моделировать рабочие ситуации и формировать навыки принятия решений), прак-

тикумы (фокусируются на отработке профессиональных приемов и техник). На практиче-

ских (лабораторных) занятиях в зависимости от темы занятия выполняется поиск инфор-

мации по решению соответствующих содержанию дисциплины проблем, выработка инди-

видуальных или групповых решений, итоговое обсуждение, участие в дискуссиях, разбор 

и описание конкретных ситуаций, командная работа, выполнение индивидуальных зада-

ний. 

Подготовка к каждому практическому (лабораторному) занятию должна начинать-

ся с изучения плана занятия, отражающего содержание изучаемой темы. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям рекомендуется следующий порядок действий: 1) 

внимательно проанализировать поставленные вопросы, определить объем теоретического 

изложения материала, который необходимо усвоить; 2) изучить лекционный материал, 

соотнося его с вопросами, вынесенными на обсуждение; 3) прочитать рекомендованную 

учебную литературу, дополняя лекционный материал; 4) отметить положения, которые 

требуют уточнения, зафиксировать возникшие вопросы; 5) после усвоения теоретического 

материала необходимо приступать к выполнению практического задания. Следует пом-

нить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до окончательного логиче-

ского ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. 

Для того чтобы практические (лабораторные) занятия приносили максимальную 

пользу, необходимо помнить, что решение учебных задач проводятся по вычитанному на 

лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдельных вопросов 

лекционного курса. Следует учитывать, что только после усвоения лекционного материа-

ла с определенной точки зрения (а именно с той, с которой он излагается на лекциях) он 

будет закрепляться на практических (лабораторных) занятиях как в результате обсужде-

ния и анализа лекционного материала, так и с помощью решения проблемных ситуаций, 

практических и ситуационных задач. При этих условиях обучающийся не только хорошо 

усвоит материал, но и научится применять его на практике, а также получит дополнитель-

ный стимул для активной проработки лекции. 

На практических (лабораторных) занятиях приветствуется активное участие в об-

суждении конкретных ситуаций, способность на основе полученных знаний находить 
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наиболее эффективные решения поставленных проблем, уметь находить полезный допол-

нительный материал по тематике занятий. 

3 Самостоятельная работа по дисциплине 

Самостоятельная работа обучающихся представляет собой часть образовательного 

процесса, которая направлена на углубление и закрепление знаний, умений, навыков, по-

лученных в рамках аудиторных занятий по профилю изучаемой дисциплины. Самостоя-

тельная работа может быть аудиторной (выполняется на учебных занятиях под непосред-

ственным руководством преподавателя и по его заданию) и внеаудиторной (выполняется 

обучающимся по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия). Само-

стоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами обучающихся в 

зависимости от цели, объема, конкретной тематики, уровня сложности, а также умений 

обучающихся. 
 

 

3.1 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся включает в себя освоение теоретического 

материала на основе лекций и рекомендованной учебной литературы, подготовку к прак-

тическим (лабораторным) занятиям, самостоятельное изучение отдельных тем (разделов) 

дисциплины, подготовку к контрольным мероприятиям по дисциплине. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям и выполнении контрольных заданий обучающим-

ся следует использовать рекомендованную учебную литературу, а также руководствовать-

ся методическими указаниями и рекомендациями по дисциплине. Подготовка к контроль-

ным мероприятиям требует от обучающегося не только повторения пройденного на заня-

тиях материала, но поиска и анализа материала, выданного на самостоятельное изучение. 

Обучающимся рекомендуется с самого начала освоения дисциплины работать с 

учебной литературой и предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному 

аудиторному занятию. Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учеб-

ников и учебных пособий, затем переходить к нормативно-правовым актам, научным из-

даниям, монографиям, материалам периодических изданий. При этом очень полезно де-

лать выписки и конспекты наиболее интересных фактов и сведений. Это не только моби-

лизует внимание, но и способствует более глубокому осмыслению материала и лучшему 

его запоминанию. Кроме того, такая практика учит обучающихся отделять в тексте глав-

ное от второстепенного, а также позволяет проводить систематизацию и сравнительный 

анализ изучаемой информации, что очень важно в условиях большого количества разно-

образных по качеству и содержанию материалов. Таким образом, конспектирование – од-

на из основных форм самостоятельного труда, требующая от обучающегося активной ра-

боты с учебной литературой, не ограничиваясь конспектом лекций. При этом актуализи-

руются имеющиеся знания, а также создается база для усвоения нового материала, возни-

кают вопросы, ответы на которые обучающийся получает в аудитории. 

Формы самостоятельной работы обучающихся: 1) расширенное изучение одного из 

разделов дисциплины, прочитанных на лекциях в краткой форме; 2) выполнение домаш-

них заданий (включая работу со словарями и справочниками, ознакомление с норматив-

ными документами, решение задач, ответ на контрольные вопросы, заполнение рабочей 

тетради, аналитическая обработка текста); 3) подготовка к практическим (лабораторным) 

занятиям; 4) выполнение курсовых работ или проектов, расчетно-графических работ, кон-

трольных работ (если это предусмотрено учебным планом); 5) подготовка к мероприятиям 

текущего контроля; 6) подготовка к промежуточной аттестации по дисциплине. 

Если в процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала 

или при решении задач возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удает-

ся, необходимо обратиться к преподавателю для получения у него разъяснений или указа-

ний. В своих вопросах надо четко выразить, в чем испытываются затруднения, а также ха-

рактер этих затруднений. За консультацией следует обращаться и в случае, если возник-

нут сомнения в правильности ответов на вопросы для самостоятельного изучения. 
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3.2 Методические рекомендации по выполнению контрольной работы заочной фор-

мы обучения 

Одной из форм самостоятельной работы обучающихся заочной формы обучения по 

дисциплине является выполнение контрольной работы. Выполнение контрольной работы 

имеет целью выработать у обучающегося умение применять теоретические знания к кон-

кретным ситуациям, способствовать приобретению опыта работы со специальной литера-

турой, развить навыки самостоятельной работы. 

Контрольная работа выполняется по индивидуальному заданию. Ответы на задания 

должны быть аргументированными, обоснованными, полными, сопровождаться ссылками 

на источники литературы. Выполнение контрольной работы предполагает теоретическое 

знание основ дисциплины, способность проводить аналитический обзор литературы по 

конкретной тематике, умение систематизировать собственный практический опыт. Обу-

чающийся самостоятельно выполняет задания контрольной работы. 

Самая распространенная ошибка, которая допускается обучающимися при выпол-

нении контрольной работы, заключается в следующем. Стараясь уложиться в установлен-

ные сроки, обучающийся буквально в последние дни садится за выполнение контрольной 

работы, не проработав учебный материал. Но поставленные вопросы требуют ответа, и 

обучающийся начинает выборочно что-то читать, стараясь не столько понять, сколько по-

добрать текст для ответа. Практические задания, тесты, задачи выполняются плохо (или 

не выполняются) потому, что не изучен программный материал, у обучающегося нет це-

лостного представления о данной дисциплине. 

При подготовке контрольной работы рекомендуется: 1. Подобрать материал. Необ-

ходимо хорошо обдумать тему, подобрать необходимую литературу, изучить ее, составить 

план контрольной работы. Можно использовать, кроме рекомендуемой литературы, само-

стоятельно подобранные источники: учебные и методические пособия, статьи по предло-

женной теме в журналах, электронные ресурсы. 2. Продумать структуру и последователь-

ность изложения. Контрольная работа может включать введение, основную часть, заклю-

чение, список использованной литературы. 3. Отвечать на вопросы конкретно и логично. 

Недопустимо дословное пересказывание авторского текста или переписывание из учебни-

ков и пособий. 4. Делать краткие выводы. Выводы предыдущего раздела должны подво-

дить читателя к главному содержанию последующего вопроса. 5. Обращать внимание на 

грамотность написания текста. Наличие грамматических ошибок влечет за собой сниже-

ние качества контрольной работы. 6. Выполнять работу полностью. Нужно ответить на 

все вопросы, которые есть в контрольной работе. 

Основные требования, предъявляемые к контрольной работе: информативность из-

ложения; объективность, неискаженное фиксирование всех положений первичного текста; 

точность в передаче информации; полнота отображения основных элементов содержания; 

доступность восприятия текста, как по содержанию, так и по форме; соблюдение единого 

стиля; корректность в оценке материала; изложение в логической последовательности; 

использование точного, литературного языка. 

Оформляется контрольная работа в соответствии с установленными требованиями. 

Выполненная и положительно оцененная контрольная работа выступает критерием 

оценки готовности обучающегося к прохождению промежуточной аттестации по дисци-

плине. 

4 Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль успеваемости осуществляется в течение семестра в ходе повсе-

дневной учебной работы, обеспечивая оценивание хода освоения дисциплины. В частно-

сти, текущий контроль успеваемости проводится с целью определения уровня освоения 

обучающимися знаний и оценки формирования у них умений и навыков. Данный вид кон-

троля стимулирует у обучающихся стремление к систематической самостоятельной рабо-

те по изучению дисциплины. Текущий контроль успеваемости осуществляются на прак-

тических (лабораторных) занятиях, а также в ходе индивидуальных консультаций с пре-
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подавателем. К оценочным средствам для проведения текущего контроля успеваемости по 

дисциплине в зависимости от формы обучения относится: выступление на семинаре, до-

клад (сообщение), собеседование, тестовые задания. 

4.1 Методические рекомендации по подготовке к выступлению на семинаре 

Семинарские занятия занимают особое место в образовательном процессе, предо-

ставляя обучающимся возможность углубить свои знания и развить навыки критического 

мышления. Они отличаются от лекционных занятий более интерактивным форматом, ко-

торый способствует активному вовлечению участников и обмену мнениями. 

Семинар – это форма учебного занятия, в ходе которого обучающиеся обсуждают 

определенные темы, представляют свои исследования и участвуют в коллективном анали-

зе материалов. В отличие от лекций, где преподаватель является основным источником 

информации, на семинаре акцент делается на активное участие обучающихся. Это позво-

ляет каждому участнику не только выразить свое мнение, но и услышать различные точки 

зрения, что обогащает процесс обучения. 

Подготовка к семинарскому занятию по заранее обозначенным преподавателям во-

просам для выступления включает в себя следующие этапы: 1. Изучить рекомендованную 

литературу. Важно обратить внимание на содержание основных положений и выводов, 

объяснение явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых тео-

ретических вопросов. 2. Составить план подготовки, что дисциплинирует и повышает ор-

ганизованность в работе. 3. Подготовить тезисы для выступлений по всем вопросам, вы-

носимым на семинар. 4. Обратиться за методической помощью к преподавателю. При 

этом нужно хорошо продумать вопросы, которые требуют разъяснения. 5. Продумать 

примеры. Они помогут обеспечить тесную связь изучаемой теории с реальной жизнью. 6. 

Провести взаимное обсуждение материала. Во время такого процесса закрепляются зна-

ния, приобретается практика в изложении и разъяснении полученных знаний, развивается 

речь. 7. Не откладывать подготовку на последний момент. Лучше накануне внимательно 

прочесть запись лекции или собственный конспект. 8. Во время выступления поддержи-

вать связь с аудиторией. Нужно быстро реагировать на реплики, вопросы, замечания. 

На семинаре каждый его участник должен быть готовым к выступлению по всем 

поставленным в плане вопросам, проявлять максимальную активность при их рассмотре-

нии. При этом выступление на семинаре должно строиться свободно, убедительно и аргу-

ментировано. Нельзя просто воспроизводить текст или читать конспект. Выступающий 

должен проявлять собственное отношение к тому, о чем говорит, высказывать свое личное 

мнение, понимание, обосновывать его и делать правильные выводы из сказанного. 

Требования к выступлению обучающегося на семинаре: 1) связь выступления с 

предшествующей темой или вопросом; 2) раскрытие сущности проблемы; 3) методологи-

ческое значение для научной, профессиональной и практической деятельности. Обучаю-

щийся не обязан строго придерживаться такого порядка изложения, но все аспекты вопро-

са должны быть освещены, что обеспечит выступлению необходимую полноту и завер-

шенность. Приводимые обучающимся примеры и факты должны быть существенными, по 

возможности перекликаться с профилем обучения. Выступление обучающегося должно 

соответствовать требованиям логики. Четкое вычленение излагаемой проблемы, ее точная 

формулировка, неукоснительная последовательность аргументации именно данной про-

блемы, без неоправданных отступлений от нее в процессе обоснования, безусловная дока-

зательность, непротиворечивость и полнота аргументации, правильное и содержательное 

использование понятий и терминов. 

4.2 Методические рекомендации по подготовке доклада (сообщения) 

Доклад (сообщение) – продукт самостоятельной работы обучающегося, представ-

ляющий собой публичное выступление по представлению полученных результатов реше-

ния определенной учебно-практической или научно-исследовательской темы. Цель вы-

полнения доклада (сообщения) состоит в том, чтобы научить обучающихся связывать тео-
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рию с практикой, пользоваться литературой, статистическими данными, привить умение 

публично излагать сложные вопросы. 

Работа обучающегося над докладом (сообщением) состоит из следующих этапов: 1) 

выбор темы; 2) накопление информационного материала; 3) подготовка доклада (сообще-

ния); 4) выступление на семинаре. 

Прежде чем приступить к подбору соответствующей литературы, целесообразно 

наметить общий предварительный план доклада (сообщения). План не следует излишне 

детализировать. В нем перечисляются основные (центральные) вопросы темы в логиче-

ской последовательности. Перечень основных вопросов заканчивается краткими вывода-

ми, которые представляют обобщение важнейших положений, выдвинутых и рассмотрен-

ных в докладе (сообщении). При работе над докладом (сообщением) необходимо внима-

тельно изучить соответствующую теме литературу, включая монографии, статистические 

сборники, а также материалы, публикуемые в журналах и сети Интернет. 

Когда обучающийся в достаточной степени накопил и изучил материал по соответ-

ствующей теме, он принимается за его систематизацию. Внимательно перечитывая свой 

конспект, обучающийся располагает материал в той последовательности, которая пред-

ставляется ему наиболее стройной и целесообразной. Одновременно обучающийся фик-

сирует собственные мысли, которые он считает нужным изложить в тексте доклада (со-

общения). Изложение текста доклада должно быть четким, аргументированным. Не стоит 

увлекаться сложной терминологией, особенно если обучающийся сам не совсем свободно 

ею владеет. 

Основному тексту в докладе (сообщении) предшествует введение. В нем необхо-

димо показать значение, актуальность рассматриваемой проблемы, обоснованность при-

чины выбора темы. Кроме того, следует отметить, в каких трудах известных ученых рас-

сматривается изучаемая проблема. В основной части работы большое внимание следует 

уделить глубокому теоретическому освещению как темы в целом, так и отдельных ее во-

просов, правильно увязать теоретические положения с практикой, конкретным фактиче-

ским и цифровым материалом. 

Представление доклада (сообщения) должно иметь мультимедийное сопровожде-

ние. 

4.3 Методические рекомендации по подготовке к собеседованию 

Собеседование – это специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, 

связанные с изучаемой дисциплиной. Цель собеседования состоит в том, чтобы выяснить 

объем знаний обучающегося, а также обобщить и закрепить изученный материал по от-

дельным темам дисциплины. 

Готовясь к собеседованию, обучающийся должен, прежде всего, ознакомиться с 

перечнем изучаемых вопросов в рамках конкретной темы дисциплины. Следует внима-

тельно прочесть конспект лекции по изучаемой теме и рекомендуемую учебную литера-

туру. При этом важно научиться выделять в рассматриваемых вопросах самое главное и 

сосредоточить на нем основное внимание Обучающемуся следует также дать анализ той 

учебной литературы, которой он воспользовался при подготовке к собеседованию. Для 

этого обучающийся может законспектировать рекомендуемую учебную литературу, вни-

мательно осмыслить фактический материал и сделать соответствующие выводы. Обуча-

ющемуся необходимо хорошо подготовиться, чтобы иметь возможность грамотно и полно 

ответить на заданные ему вопросы. Также необходимо отметить, что, активно участвуя в 

обсуждении на занятиях семинарского типа изучаемых вопросов, обучающиеся учатся по-

следовательно мыслить, логически рассуждать, внимательно слушать своих оппонентов, 

принимать участие в спорах и дискуссиях. 

Непосредственно на собеседовании, прежде чем начать ответ, обучающийся дол-

жен правильно оценить заданный ему вопрос. При ответе все аспекты вопроса должны 

быть освещены, что обеспечит его необходимую полноту и завершенность. Ответ обуча-

ющегося должен соответствовать требованиям логики. Четкое вычленение излагаемой 
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проблемы, ее точная формулировка, неукоснительная последовательность аргументации 

именно данной проблемы, без неоправданных отступлений от нее в процессе обоснова-

ния, безусловная доказательность, непротиворечивость и полнота аргументации, правиль-

ное и содержательное использование понятий и терминов. Кроме того, ответ на вопрос 

должен быть доказательным и аргументированным. Обучающемуся необходимо уметь 

отстаивать свою точку зрения. Приводимые обучающимся примеры и факты должны быть 

существенными, по возможности перекликаться с областью и сферой профессиональной 

деятельности. 

4.4 Методические рекомендации по выполнению тестовых заданий 

Тесты – это вопросы или задания, предусматривающие конкретный, краткий, чет-

кий ответ на имеющиеся эталоны ответов. Они составляются на основании теоретическо-

го материала, изученного в процессе освоения дисциплины. 

Преимущества тестирования как одной из форм контроля знаний обучающихся: 1. 

Объективность – исключается фактор субъективного подхода со стороны экзаменатора. 2. 

Валидность – исключается фактор «лотереи» обычного экзамена, на котором может до-

статься «несчастливый билет» или задача – большое количество заданий теста охватывает 

весь объем материала того или иного предмета, что позволяет тестируемому шире про-

явить свой кругозор и не «провалиться» из-за случайного пробела в знаниях. 3. Простота – 

тестовые вопросы конкретнее и лаконичнее обычных экзаменационных билетов и задач и 

не требует развернутого ответа или обоснования – достаточно выбрать правильный ответ 

и установить соответствие. Выполнение тестовых заданий предоставляет обучающимся 

возможность самостоятельно контролировать уровень своих знаний, обнаруживать пробе-

лы в знаниях и принимать меры по их ликвидации. 

Формами тестовых заданий являются: 1. Закрытая (с выбором одного или несколь-

ких заключений). 2. Открытая (с заданием вписать самостоятельно правильный ответ). 3. 

На установление правильной последовательности (например, этапов). 4. На установление 

соответствия (например, терминов их дефинициям). 

Подготовка к тестированию требует от обучающегося не только повторения прой-

денного материала на аудиторных занятиях, но поиска и анализа материала, выданного на 

самостоятельное изучение. В частности, при подготовке к тестированию обучающемуся 

необходимо: 1) проработать учебный материал по дисциплине, проконсультироваться с 

преподавателем по вопросу выбора учебной литературы; 2) четко выяснить все условия 

тестирования заранее, а именно: сколько тестов будет предложено, сколько времени отво-

дится на тестирование, какова система оценки результатов и т. п. Особенность тестирова-

ния является жесткий временный контроль. Поэтому при подготовке к тестированию 

необходимо уделить внимание решению мини-задач и ответов на мини-вопросы с контро-

лем времени. 

При прохождении тестирования обучающемуся, прежде всего, следует вниматель-

но изучить структуру теста, оценить объем времени, выделяемого на данный тест, уви-

деть, какого типа задания в нем содержатся. Это поможет настроиться на работу. Лучше 

начинать отвечать на те вопросы, в правильности решения которых нет сомнений, пока не 

останавливаясь на тех, которые могут вызвать долгие раздумья. Это позволит успокоиться 

и сосредоточиться на выполнении более трудных вопросов. Очень важно всегда внима-

тельно читать задания до конца, не пытаясь понять условия «по первым словам» или вы-

полнив подобные задания в предыдущих тестированиях. Если обучающийся не знает от-

вета на вопрос или не уверен в правильности, следует пропустить его и отметить, чтобы 

потом к нему вернуться. Как правило, задания в тестах не связаны друг с другом непо-

средственно, поэтому необходимо концентрироваться на данном вопросе и находить ре-

шения, подходящие именно к нему. Многие задания можно быстрее решить, если не ис-

кать сразу правильный вариант ответа, а последовательно исключать те, которые явно не 

подходят. Метод исключения позволяет в итоге сконцентрировать внимание на одном-

двух вероятных вариантах. Рассчитывать выполнение заданий нужно всегда так, чтобы 
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осталось время на проверку и доработку (примерно 1/3-1/4 запланированного времени). 

Тогда вероятность описок сводится к нулю и имеется время, чтобы сосредоточиться на 

решении более трудных, которые вначале пришлось пропустить. Процесс угадывания 

правильных ответов желательно свести к минимуму, так как это чревато тем, что обуча-

ющийся забудет о главном: умении использовать имеющиеся накопленные в учебном 

процессе знания. 

5 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Промежуточная аттестация обучающихся позволяет определить степень достиже-

ния запланированных результатов обучения по дисциплине и проводится в форме зачета. 

Данная форма контроля включает в себя задания, позволяющие оценить уровень сформи-

рованности у обучающегося соответствующих знаний, умений, навыков. Форма проведе-

ния зачета (устная / письменная) определяется преподавателем. Зачет проводится по биле-

там, охватывающим весь пройденный материал дисциплины, включая вопросы, отведен-

ные для самостоятельного изучения. По результатам зачета выставляется оценка («зачте-

но» / «не зачтено»). 

5.1 Методические рекомендации по подготовке к зачету 

На зачете преподаватель проверяет не только уровень запоминания и воспроизве-

дения обучающимся учебного материала, но и понимание им основных понятий и катего-

рий дисциплины, способность мыслить, аргументировать, отстаивать свою позицию. Обу-

чающийся должен сочетать запоминание и понимание, воспроизведение информации и 

мыслительный процесс. 

Подготовка к зачету способствует закреплению, углублению и обобщению знаний, 

получаемых в процессе изучения дисциплины, а также применению их к решению прак-

тических задач. В процессе подготовки к зачету, во-первых, ликвидируются имеющиеся 

пробелы в знаниях, во-вторых, знания углубляются, систематизируются и упорядочива-

ются. На зачете демонстрируются знания, приобретенные в процессе обучения по дисци-

плине. 

При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на конспекты лекций, рабо-

чую программу дисциплины, рекомендуемую учебную литературу. Основное в подготов-

ке к сдаче зачета – повторение материала дисциплины, по которому необходимо сдавать 

зачет. При подготовке к сдаче зачета весь объем работы необходимо распределить равно-

мерно по дням, отведенным для подготовки к зачету. В период подготовки к зачету обу-

чающийся вновь обращается к уже изученному (пройденному) учебному материалу. Для 

расширения знаний по дисциплине можно использовать Интернет-ресурсы и специализи-

рованные базы данных. Подготовка обучающегося к зачету включает в себя три этапа: 1. 

Самостоятельная работа в течение семестра. 2. Непосредственная подготовка в дни, 

предшествующие зачету по темам дисциплины. 3. Подготовка к ответу на задания, содер-

жащиеся в билетах зачета. 

При подготовке к зачету рекомендуется: 1) составить план (не стоит пытаться под-

готовиться к зачету за один день, материал нужно разделить на блоки и уделять внимание 

каждому поочередно); 2) использовать различные источники (не стоит ограничиваться 

одним учебником или лекциями, можно искать дополнительные материалы, статьи, ви-

деоуроки); 3) стараться понимать, а не зубрить (важно разобраться в теме, выявить связи 

между понятиями, а не просто повторять текст учебника наизусть); 4) не ограничиваться 

изучением только определенных вопросов (лучше знать немного из каждой темы, чем 

рисковать и надеяться на удачу); 5) начинать подготовку заранее (заранее запланирован-

ное изучение материала даст больше уверенности и спокойствия); 6) периодически повто-

рять пройденное (можно перечитывать свои конспекты, пересматривать записи лекций, 

это поможет закрепить материал в памяти и лучше понять учебный материал); 7) обра-

титься к преподавателю (можно задать вопросы, если что-то непонятно, или посетить ин-

дивидуальные консультации). 
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Б1.О.05 Управление проектами 

1 Общие положения 

Дисциплина «Б1.О.05 Управление проектами» относится к дисциплинам обяза-

тельной части Блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы по направле-

нию подготовки 43.04.02 Туризм направленность (профиль) «Стратегическое управление 

в индустрии гостеприимства». 

Целью изучения дисциплины является формирование системных знаний о проект-

ном управлении, создание теоретического представления о предмете управления проекта-

ми и основах проектного бизнеса, овладение методикой разработки и обоснования кон-

цепции проекта. 

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки: 
 
 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине 

УК-2. Способен управлять 

проектом на всех этапах 

его жизненного цикла 

УК-2.1.Демонстрирует знания 

об управлении проектом на 

всех этапах его жизненного 

цикла 

Знать основы управления про-

ектом на всех этапах его жиз-

ненного цикла в соответствии с 

направленностью профессио-

нальной деятельности 

УК-2.2. Умеет применять на 

практике знания об управлении 

проектом на всех этапах его 

жизненного цикла 

Уметь управлять проектом на всех 

этапах его жизненного цикла в со-

ответствии с направленностью 

профессиональной деятельности 

 

УК-2.3.Владеет практическими 

навыками управления проектом 

на всех этапах его жизненного 

цикла 

Владеть навыками управления 

проектом на всех этапах его жиз-

ненного цикла в соответствии с 

направленностью профессиональ-

ной деятельности 
 

К основным видам учебной работы обучающихся по дисциплине относятся учеб-

ные занятия, включающие занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия се-

минарского типа (практические (лабораторные) занятия), а также самостоятельная работа. 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компетенций в 

процессе изучения дисциплины, проводится в форме текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

2 Контактная работа по дисциплине (в рамках учебных занятий) 

Учебные занятия – это целостный фрагмент учебного процесса, представляющий 

систему взаимосвязанных элементов: образовательных ситуаций, форм организации взаи-

модействия участников, образовательной задачи (цели), содержания образования, методов 

и средств обучения. Учебные занятия направлены на освоение и приобретение обучаю-

щимися новых знаний, умений, навыков. К учебным занятиям по дисциплине относятся 

занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия семинарского типа (практиче-

ские (лабораторные) занятия). 

2.1 Методические рекомендации по подготовке к занятиям лекционного типа 

Занятия лекционного типа (лекционные занятия) представляют собой систематиче-

ское и последовательное, изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера путем логически стройного, систематически последовательного 

и ясного его изложения. Целью лекционных занятий является организация целенаправ-

ленной познавательной деятельности обучающихся по овладению программным материа-
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лом изучаемой дисциплины. Чтение курса лекций позволяет дать связанное, последова-

тельное изложение материала в соответствии с новейшими данными науки, донести до 

обучающихся основное содержание предмета в целостном, систематизированном виде. В 

ряде случаев лекция выполняет функцию основного источника информации: при отсут-

ствии учебников и учебных пособий, когда новые научные данные по той или иной теме 

не нашли отражения в учебниках либо когда отдельные разделы и темы очень сложны для 

самостоятельного изучения. На лекциях особое внимание уделяется не только усвоению 

изучаемых вопросов, но и стимулированию активной познавательной деятельности обу-

чающихся, творческого мышления, развитию их научного мировоззрения, профессио-

нально-значимых качеств. Лекционные занятия по дисциплине проводятся, как правило, в 

форме диалога. 

При подготовке лекционного материала преподаватель обязан руководствоваться 

утвержденной рабочей программой дисциплины. При чтении лекции преподаватель само-

стоятельно выбирает формы и методы изложения учебного материала, которые способ-

ствуют качественному его усвоению. Лекция как элемент образовательного процесса 

включает следующие этапы: 1) формулировка темы лекции; 2) указание основных изуча-

емых вопросов; 3) изложение вводной части лекции; 4) изложение основной части лекции; 

5) краткие выводы по каждому из вопросов; 6) заключение; 7) рекомендации литератур-

ных источников по рассмотренным вопросам. 

В ходе лекционных занятий обучающимся рекомендуется:: 1) вести конспектиро-

вание учебного материала; 2) обращать внимание на категории и формулировки, раскры-

вающие содержание ключевых терминов и определений дисциплины; 3) задавать препо-

давателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений или разреше-

ния спорных ситуаций; 4) выделить маркерами основные положения лекции; 5) желатель-

но оставить в рабочих конспектах поля, на которых во внеаудиторное время можно сде-

лать пометки из рекомендованной учебной литературы, дополняющие материал прослу-

шанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений; 6) структурировать лекционный материал с помощью заметок на полях. В 

случае недопонимания какой-либо части изучаемой темы обучающемуся необходимо 

сформулировать вопрос и задать его преподавателю. Во время лекционного занятия обу-

чающемуся рекомендуется участвовать в обсуждении проблемных вопросов, высказывать 

и аргументировать свое мнение, что способствует лучшему усвоению материала лекции и 

облегчает его запоминание. 

Прослушанный материал лекции обучающийся должен проработать. С этой целью 

необходимо перечитать текст лекции, исправить описки, расшифровать не принятые ранее 

сокращения, заполнить пропущенные места, понять текст, вникнуть в его смысл. Далее 

следует ознакомиться с изложением соответствующей темы в рекомендуемой учебной ли-

тературе, проанализировать дополнительную учебную и научную литературу, дополняя и 

исправляя свои записи, расширяя тем самым свои знания. Записи должны быть наглядны-

ми, для чего рекомендуется применять различные способы выделений. Работу над кон-

спектом лекции следует начинать в тот же день, пока материал еще легко воспроизводим 

в памяти (через 10 часов после лекции в памяти остается не более 30-40 % материала). 

2.2 Методические рекомендации по подготовке к занятиям семинарского типа 

Занятия семинарского типа (практические (лабораторные) занятия) – это форма 

учебной деятельности, направленная на закрепление теоретических знаний через решение 

практических и ситуационных задач, выполнение лабораторных работ, участие в дискус-

сиях и т. п. В отличие от лекционных занятий, которые дают теоретическую базу, практи-

ческие (лабораторные) занятия делают акцент на активное участие обучающихся и их 

умение применять знания в профессиональных или приближенных к реальности условиях. 

Целью практических (лабораторных) занятий является закрепление теоретического мате-

риала, изученного на лекциях или самостоятельно, формирование навыков решения про-
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фессиональных задач, развитие умения мыслить критически и способности аргументиро-

вать, обучение работе в группе и коммуникации в процессе обсуждения. 

В процессе практических (лабораторных) занятий обобщаются, систематизируют-

ся, углубляются и конкретизируются теоретические знания, вырабатывается способность 

и готовность использовать теоретические знания на практике, развиваются интеллекту-

альные умения. К основным формам проведения практических (лабораторных) занятий 

относятся: семинары (ориентированы на обсуждение теории, анализ примеров и формиро-

вание навыков аргументации), лабораторные работы (направлены на проведение экспери-

ментов, обработку информации и развитие прикладных компетенций), деловые игры (по-

могают моделировать рабочие ситуации и формировать навыки принятия решений), прак-

тикумы (фокусируются на отработке профессиональных приемов и техник). На практиче-

ских (лабораторных) занятиях в зависимости от темы занятия выполняется поиск инфор-

мации по решению соответствующих содержанию дисциплины проблем, выработка инди-

видуальных или групповых решений, итоговое обсуждение, участие в дискуссиях, разбор 

и описание конкретных ситуаций, командная работа, выполнение индивидуальных зада-

ний. 

Подготовка к каждому практическому (лабораторному) занятию должна начинать-

ся с изучения плана занятия, отражающего содержание изучаемой темы. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям рекомендуется следующий порядок действий: 1) 

внимательно проанализировать поставленные вопросы, определить объем теоретического 

изложения материала, который необходимо усвоить; 2) изучить лекционный материал, 

соотнося его с вопросами, вынесенными на обсуждение; 3) прочитать рекомендованную 

учебную литературу, дополняя лекционный материал; 4) отметить положения, которые 

требуют уточнения, зафиксировать возникшие вопросы; 5) после усвоения теоретического 

материала необходимо приступать к выполнению практического задания. Следует пом-

нить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до окончательного логиче-

ского ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. 

Для того чтобы практические (лабораторные) занятия приносили максимальную 

пользу, необходимо помнить, что решение учебных задач проводятся по вычитанному на 

лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдельных вопросов 

лекционного курса. Следует учитывать, что только после усвоения лекционного материа-

ла с определенной точки зрения (а именно с той, с которой он излагается на лекциях) он 

будет закрепляться на практических (лабораторных) занятиях как в результате обсужде-

ния и анализа лекционного материала, так и с помощью решения проблемных ситуаций, 

практических и ситуационных задач. При этих условиях обучающийся не только хорошо 

усвоит материал, но и научится применять его на практике, а также получит дополнитель-

ный стимул для активной проработки лекции. 

На практических (лабораторных) занятиях приветствуется активное участие в об-

суждении конкретных ситуаций, способность на основе полученных знаний находить 

наиболее эффективные решения поставленных проблем, уметь находить полезный допол-

нительный материал по тематике занятий. 

3 Самостоятельная работа по дисциплине 

Самостоятельная работа обучающихся представляет собой часть образовательного 

процесса, которая направлена на углубление и закрепление знаний, умений, навыков, по-

лученных в рамках аудиторных занятий по профилю изучаемой дисциплины. Самостоя-

тельная работа может быть аудиторной (выполняется на учебных занятиях под непосред-

ственным руководством преподавателя и по его заданию) и внеаудиторной (выполняется 

обучающимся по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия). Само-

стоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами обучающихся в 

зависимости от цели, объема, конкретной тематики, уровня сложности, а также умений 

обучающихся. 

3.1 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 
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Самостоятельная работа обучающихся включает в себя освоение теоретического 

материала на основе лекций и рекомендованной учебной литературы, подготовку к прак-

тическим (лабораторным) занятиям, самостоятельное изучение отдельных тем (разделов) 

дисциплины, подготовку к контрольным мероприятиям по дисциплине. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям и выполнении контрольных заданий обучающим-

ся следует использовать рекомендованную учебную литературу, а также руководствовать-

ся методическими указаниями и рекомендациями по дисциплине. Подготовка к контроль-

ным мероприятиям требует от обучающегося не только повторения пройденного на заня-

тиях материала, но поиска и анализа материала, выданного на самостоятельное изучение. 

Обучающимся рекомендуется с самого начала освоения дисциплины работать с 

учебной литературой и предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному 

аудиторному занятию. Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учеб-

ников и учебных пособий, затем переходить к нормативно-правовым актам, научным из-

даниям, монографиям, материалам периодических изданий. При этом очень полезно де-

лать выписки и конспекты наиболее интересных фактов и сведений. Это не только моби-

лизует внимание, но и способствует более глубокому осмыслению материала и лучшему 

его запоминанию. Кроме того, такая практика учит обучающихся отделять в тексте глав-

ное от второстепенного, а также позволяет проводить систематизацию и сравнительный 

анализ изучаемой информации, что очень важно в условиях большого количества разно-

образных по качеству и содержанию материалов. Таким образом, конспектирование – од-

на из основных форм самостоятельного труда, требующая от обучающегося активной ра-

боты с учебной литературой, не ограничиваясь конспектом лекций. При этом актуализи-

руются имеющиеся знания, а также создается база для усвоения нового материала, возни-

кают вопросы, ответы на которые обучающийся получает в аудитории. 

Формы самостоятельной работы обучающихся: 1) расширенное изучение одного из 

разделов дисциплины, прочитанных на лекциях в краткой форме; 2) выполнение домаш-

них заданий (включая работу со словарями и справочниками, ознакомление с норматив-

ными документами, решение задач, ответ на контрольные вопросы, заполнение рабочей 

тетради, аналитическая обработка текста); 3) подготовка к практическим (лабораторным) 

занятиям; 4) выполнение курсовых работ или проектов, расчетно-графических работ, кон-

трольных работ (если это предусмотрено учебным планом); 5) подготовка к мероприятиям 

текущего контроля; 6) подготовка к промежуточной аттестации по дисциплине. 

Если в процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала 

или при решении задач возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удает-

ся, необходимо обратиться к преподавателю для получения у него разъяснений или указа-

ний. В своих вопросах надо четко выразить, в чем испытываются затруднения, а также ха-

рактер этих затруднений. За консультацией следует обращаться и в случае, если возник-

нут сомнения в правильности ответов на вопросы для самостоятельного изучения. 

3.2 Методические рекомендации по выполнению контрольной работы заочной фор-

мы обучения 

Одной из форм самостоятельной работы обучающихся заочной формы обучения по 

дисциплине является выполнение контрольной работы. Выполнение контрольной работы 

имеет целью выработать у обучающегося умение применять теоретические знания к кон-

кретным ситуациям, способствовать приобретению опыта работы со специальной литера-

турой, развить навыки самостоятельной работы. 

Контрольная работа выполняется по индивидуальному заданию. Ответы на задания 

должны быть аргументированными, обоснованными, полными, сопровождаться ссылками 

на источники литературы. Выполнение контрольной работы предполагает теоретическое 

знание основ дисциплины, способность проводить аналитический обзор литературы по 

конкретной тематике, умение систематизировать собственный практический опыт. Обу-

чающийся самостоятельно выполняет задания контрольной работы. 
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Самая распространенная ошибка, которая допускается обучающимися при выпол-

нении контрольной работы, заключается в следующем. Стараясь уложиться в установлен-

ные сроки, обучающийся буквально в последние дни садится за выполнение контрольной 

работы, не проработав учебный материал. Но поставленные вопросы требуют ответа, и 

обучающийся начинает выборочно что-то читать, стараясь не столько понять, сколько по-

добрать текст для ответа. Практические задания, тесты, задачи выполняются плохо (или 

не выполняются) потому, что не изучен программный материал, у обучающегося нет це-

лостного представления о данной дисциплине. 

При подготовке контрольной работы рекомендуется: 1. Подобрать материал. Необ-

ходимо хорошо обдумать тему, подобрать необходимую литературу, изучить ее, составить 

план контрольной работы. Можно использовать, кроме рекомендуемой литературы, само-

стоятельно подобранные источники: учебные и методические пособия, статьи по предло-

женной теме в журналах, электронные ресурсы. 2. Продумать структуру и последователь-

ность изложения. Контрольная работа может включать введение, основную часть, заклю-

чение, список использованной литературы. 3. Отвечать на вопросы конкретно и логично. 

Недопустимо дословное пересказывание авторского текста или переписывание из учебни-

ков и пособий. 4. Делать краткие выводы. Выводы предыдущего раздела должны подво-

дить читателя к главному содержанию последующего вопроса. 5. Обращать внимание на 

грамотность написания текста. Наличие грамматических ошибок влечет за собой сниже-

ние качества контрольной работы. 6. Выполнять работу полностью. Нужно ответить на 

все вопросы, которые есть в контрольной работе. 

Основные требования, предъявляемые к контрольной работе: информативность из-

ложения; объективность, неискаженное фиксирование всех положений первичного текста; 

точность в передаче информации; полнота отображения основных элементов содержания; 

доступность восприятия текста, как по содержанию, так и по форме; соблюдение единого 

стиля; корректность в оценке материала; изложение в логической последовательности; 

использование точного, литературного языка. 

Оформляется контрольная работа в соответствии с установленными требованиями. 

Выполненная и положительно оцененная контрольная работа выступает критерием 

оценки готовности обучающегося к прохождению промежуточной аттестации по дисци-

плине. 

4 Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль успеваемости осуществляется в течение семестра в ходе повсе-

дневной учебной работы, обеспечивая оценивание хода освоения дисциплины. В частно-

сти, текущий контроль успеваемости проводится с целью определения уровня освоения 

обучающимися знаний и оценки формирования у них умений и навыков. Данный вид кон-

троля стимулирует у обучающихся стремление к систематической самостоятельной рабо-

те по изучению дисциплины. Текущий контроль успеваемости осуществляются на прак-

тических (лабораторных) занятиях, а также в ходе индивидуальных консультаций с пре-

подавателем. К оценочным средствам для проведения текущего контроля успеваемости по 

дисциплине в зависимости от формы обучения относится: тестовые задания. 

4.1 Методические рекомендации по выполнению тестовых заданий 

Тесты – это вопросы или задания, предусматривающие конкретный, краткий, чет-

кий ответ на имеющиеся эталоны ответов. Они составляются на основании теоретическо-

го материала, изученного в процессе освоения дисциплины. 

Преимущества тестирования как одной из форм контроля знаний обучающихся: 1. 

Объективность – исключается фактор субъективного подхода со стороны экзаменатора. 2. 

Валидность – исключается фактор «лотереи» обычного экзамена, на котором может до-

статься «несчастливый билет» или задача – большое количество заданий теста охватывает 

весь объем материала того или иного предмета, что позволяет тестируемому шире про-

явить свой кругозор и не «провалиться» из-за случайного пробела в знаниях. 3. Простота – 

тестовые вопросы конкретнее и лаконичнее обычных экзаменационных билетов и задач и 
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не требует развернутого ответа или обоснования – достаточно выбрать правильный ответ 

и установить соответствие. Выполнение тестовых заданий предоставляет обучающимся 

возможность самостоятельно контролировать уровень своих знаний, обнаруживать пробе-

лы в знаниях и принимать меры по их ликвидации. 

Формами тестовых заданий являются: 1. Закрытая (с выбором одного или несколь-

ких заключений). 2. Открытая (с заданием вписать самостоятельно правильный ответ). 3. 

На установление правильной последовательности (например, этапов). 4. На установление 

соответствия (например, терминов их дефинициям). 

Подготовка к тестированию требует от обучающегося не только повторения прой-

денного материала на аудиторных занятиях, но поиска и анализа материала, выданного на 

самостоятельное изучение. В частности, при подготовке к тестированию обучающемуся 

необходимо: 1) проработать учебный материал по дисциплине, проконсультироваться с 

преподавателем по вопросу выбора учебной литературы; 2) четко выяснить все условия 

тестирования заранее, а именно: сколько тестов будет предложено, сколько времени отво-

дится на тестирование, какова система оценки результатов и т. п. Особенность тестирова-

ния является жесткий временный контроль. Поэтому при подготовке к тестированию 

необходимо уделить внимание решению мини-задач и ответов на мини-вопросы с контро-

лем времени. 

При прохождении тестирования обучающемуся, прежде всего, следует вниматель-

но изучить структуру теста, оценить объем времени, выделяемого на данный тест, уви-

деть, какого типа задания в нем содержатся. Это поможет настроиться на работу. Лучше 

начинать отвечать на те вопросы, в правильности решения которых нет сомнений, пока не 

останавливаясь на тех, которые могут вызвать долгие раздумья. Это позволит успокоиться 

и сосредоточиться на выполнении более трудных вопросов. Очень важно всегда внима-

тельно читать задания до конца, не пытаясь понять условия «по первым словам» или вы-

полнив подобные задания в предыдущих тестированиях. Если обучающийся не знает от-

вета на вопрос или не уверен в правильности, следует пропустить его и отметить, чтобы 

потом к нему вернуться. Как правило, задания в тестах не связаны друг с другом непо-

средственно, поэтому необходимо концентрироваться на данном вопросе и находить ре-

шения, подходящие именно к нему. Многие задания можно быстрее решить, если не ис-

кать сразу правильный вариант ответа, а последовательно исключать те, которые явно не 

подходят. Метод исключения позволяет в итоге сконцентрировать внимание на одном-

двух вероятных вариантах. Рассчитывать выполнение заданий нужно всегда так, чтобы 

осталось время на проверку и доработку (примерно 1/3-1/4 запланированного времени). 

Тогда вероятность описок сводится к нулю и имеется время, чтобы сосредоточиться на 

решении более трудных, которые вначале пришлось пропустить. Процесс угадывания 

правильных ответов желательно свести к минимуму, так как это чревато тем, что обуча-

ющийся забудет о главном: умении использовать имеющиеся накопленные в учебном 

процессе знания. 

5 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Промежуточная аттестация обучающихся позволяет определить степень достиже-

ния запланированных результатов обучения по дисциплине и проводится в форме зачета. 

Данная форма контроля включает в себя задания, позволяющие оценить уровень сформи-

рованности у обучающегося соответствующих знаний, умений, навыков. Форма проведе-

ния зачета (устная / письменная) определяется преподавателем. Зачет проводится по биле-

там, охватывающим весь пройденный материал дисциплины, включая вопросы, отведен-

ные для самостоятельного изучения. По результатам зачета выставляется оценка («зачте-

но» / «не зачтено»). 

5.1 Методические рекомендации по подготовке к зачету 

На зачете преподаватель проверяет не только уровень запоминания и воспроизве-

дения обучающимся учебного материала, но и понимание им основных понятий и катего-

рий дисциплины, способность мыслить, аргументировать, отстаивать свою позицию. Обу-
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чающийся должен сочетать запоминание и понимание, воспроизведение информации и 

мыслительный процесс. 

Подготовка к зачету способствует закреплению, углублению и обобщению знаний, 

получаемых в процессе изучения дисциплины, а также применению их к решению прак-

тических задач. В процессе подготовки к зачету, во-первых, ликвидируются имеющиеся 

пробелы в знаниях, во-вторых, знания углубляются, систематизируются и упорядочива-

ются. На зачете демонстрируются знания, приобретенные в процессе обучения по дисци-

плине. 

При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на конспекты лекций, рабо-

чую программу дисциплины, рекомендуемую учебную литературу. Основное в подготов-

ке к сдаче зачета – повторение материала дисциплины, по которому необходимо сдавать 

зачет. При подготовке к сдаче зачета весь объем работы необходимо распределить равно-

мерно по дням, отведенным для подготовки к зачету. В период подготовки к зачету обу-

чающийся вновь обращается к уже изученному (пройденному) учебному материалу. Для 

расширения знаний по дисциплине можно использовать Интернет-ресурсы и специализи-

рованные базы данных. Подготовка обучающегося к зачету включает в себя три этапа: 1. 

Самостоятельная работа в течение семестра. 2. Непосредственная подготовка в дни, 

предшествующие зачету по темам дисциплины. 3. Подготовка к ответу на задания, содер-

жащиеся в билетах зачета. 

При подготовке к зачету рекомендуется: 1) составить план (не стоит пытаться под-

готовиться к зачету за один день, материал нужно разделить на блоки и уделять внимание 

каждому поочередно); 2) использовать различные источники (не стоит ограничиваться 

одним учебником или лекциями, можно искать дополнительные материалы, статьи, ви-

деоуроки); 3) стараться понимать, а не зубрить (важно разобраться в теме, выявить связи 

между понятиями, а не просто повторять текст учебника наизусть); 4) не ограничиваться 

изучением только определенных вопросов (лучше знать немного из каждой темы, чем 

рисковать и надеяться на удачу); 5) начинать подготовку заранее (заранее запланирован-

ное изучение материала даст больше уверенности и спокойствия); 6) периодически повто-

рять пройденное (можно перечитывать свои конспекты, пересматривать записи лекций, 

это поможет закрепить материал в памяти и лучше понять учебный материал); 7) обра-

титься к преподавателю (можно задать вопросы, если что-то непонятно, или посетить ин-

дивидуальные консультации). 
 

Б1.О.06 Менеджмент персонала 

1 Общие положения 

Дисциплина «Б1.О.06 Менеджмент персонала» относится к дисциплинам обяза-

тельной части Блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы по направле-

нию подготовки 43.04.02 Туризм направленность (профиль) «Стратегическое управление 

в индустрии гостеприимства». 

Целью изучения дисциплины является формирование у обучающихся теоретиче-

ских знаний и практических навыков управленческой деятельности по организовыванию и 

руководству работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения по-

ставленной цели. 

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки: 
 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине 

УК-3. Способен органи-

зовывать и руководить 

работой команды, выра-

батывая командную стра-

УК-3.1. Имеет представление 

об организации и руководстве 

работой команды, включая 

выработку командной страте-

Знать стратегии сотрудничества, 

формы и методы организации ра-

боты команды, особенности пове-

дения группы людей, с которыми 
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тегию для достижения 

поставленной цели 

гии для достижения постав-

ленной цели 

взаимодействует, особенности 

преодоления возникающих в ко-

манде разногласий, споров, кон-

фликтов на основе учета интересов 

всех сторон, вырабатывая команд-

ную стратегию для достижения 

поставленной цели 

УК-3.2. Умеет применять на 

практике знания об организа-

ции и руководстве работой 

команды, включая выработку 

командной стратегии для до-

стижения поставленной цели 

Уметь вырабатывать стратегию 

сотрудничества и на ее основе 

организовывать работу команды, 

учитывать в своей профессиональ-

ной деятельности интересы групп 

людей, с которыми взаимодей-

ствует, предвидеть результаты 

(последствия) как личных, так и 

коллективных действий, преодоле-

вать возникающие в команде раз-

ногласия, споры, конфликты на 

основе учета интересов всех сто-

рон, вырабатывая командную 

стратегию для достижения постав-

ленной цели 

УК-3.3. Владеет практическими 

навыками организации и руко-

водства работой команды, 

включая выработку командной 

стратегии для достижения по-

ставленной цели 

Владеть навыками разработки 

стратегии сотрудничества и на ее 

основе организовывать работу 

команды, преодоления возникаю-

щих в команде разногласий, спо-

ров, конфликтов на основе учета 

интересов всех сторон, планирова-

ния последовательности шагов, 

вырабатывая командную страте-

гию для достижения поставленной 

цели 
 
 

К основным видам учебной работы обучающихся по дисциплине относятся учеб-

ные занятия, включающие занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия се-

минарского типа (практические (лабораторные) занятия), а также самостоятельная работа. 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компетенций в 

процессе изучения дисциплины, проводится в форме текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

2 Контактная работа по дисциплине (в рамках учебных занятий) 

Учебные занятия – это целостный фрагмент учебного процесса, представляющий 

систему взаимосвязанных элементов: образовательных ситуаций, форм организации взаи-

модействия участников, образовательной задачи (цели), содержания образования, методов 

и средств обучения. Учебные занятия направлены на освоение и приобретение обучаю-

щимися новых знаний, умений, навыков. К учебным занятиям по дисциплине относятся 

занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия семинарского типа (практиче-

ские (лабораторные) занятия). 

2.1 Методические рекомендации по подготовке к занятиям лекционного типа 

Занятия лекционного типа (лекционные занятия) представляют собой систематиче-

ское и последовательное, изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера путем логически стройного, систематически последовательного 
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и ясного его изложения. Целью лекционных занятий является организация целенаправ-

ленной познавательной деятельности обучающихся по овладению программным материа-

лом изучаемой дисциплины. Чтение курса лекций позволяет дать связанное, последова-

тельное изложение материала в соответствии с новейшими данными науки, донести до 

обучающихся основное содержание предмета в целостном, систематизированном виде. В 

ряде случаев лекция выполняет функцию основного источника информации: при отсут-

ствии учебников и учебных пособий, когда новые научные данные по той или иной теме 

не нашли отражения в учебниках либо когда отдельные разделы и темы очень сложны для 

самостоятельного изучения. На лекциях особое внимание уделяется не только усвоению 

изучаемых вопросов, но и стимулированию активной познавательной деятельности обу-

чающихся, творческого мышления, развитию их научного мировоззрения, профессио-

нально-значимых качеств. Лекционные занятия по дисциплине проводятся, как правило, в 

форме диалога. 

При подготовке лекционного материала преподаватель обязан руководствоваться 

утвержденной рабочей программой дисциплины. При чтении лекции преподаватель само-

стоятельно выбирает формы и методы изложения учебного материала, которые способ-

ствуют качественному его усвоению. Лекция как элемент образовательного процесса 

включает следующие этапы: 1) формулировка темы лекции; 2) указание основных изуча-

емых вопросов; 3) изложение вводной части лекции; 4) изложение основной части лекции; 

5) краткие выводы по каждому из вопросов; 6) заключение; 7) рекомендации литератур-

ных источников по рассмотренным вопросам. 

В ходе лекционных занятий обучающимся рекомендуется:: 1) вести конспектиро-

вание учебного материала; 2) обращать внимание на категории и формулировки, раскры-

вающие содержание ключевых терминов и определений дисциплины; 3) задавать препо-

давателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений или разреше-

ния спорных ситуаций; 4) выделить маркерами основные положения лекции; 5) желатель-

но оставить в рабочих конспектах поля, на которых во внеаудиторное время можно сде-

лать пометки из рекомендованной учебной литературы, дополняющие материал прослу-

шанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений; 6) структурировать лекционный материал с помощью заметок на полях. В 

случае недопонимания какой-либо части изучаемой темы обучающемуся необходимо 

сформулировать вопрос и задать его преподавателю. Во время лекционного занятия обу-

чающемуся рекомендуется участвовать в обсуждении проблемных вопросов, высказывать 

и аргументировать свое мнение, что способствует лучшему усвоению материала лекции и 

облегчает его запоминание. 

Прослушанный материал лекции обучающийся должен проработать. С этой целью 

необходимо перечитать текст лекции, исправить описки, расшифровать не принятые ранее 

сокращения, заполнить пропущенные места, понять текст, вникнуть в его смысл. Далее 

следует ознакомиться с изложением соответствующей темы в рекомендуемой учебной ли-

тературе, проанализировать дополнительную учебную и научную литературу, дополняя и 

исправляя свои записи, расширяя тем самым свои знания. Записи должны быть наглядны-

ми, для чего рекомендуется применять различные способы выделений. Работу над кон-

спектом лекции следует начинать в тот же день, пока материал еще легко воспроизводим 

в памяти (через 10 часов после лекции в памяти остается не более 30-40 % материала). 

2.2 Методические рекомендации по подготовке к занятиям семинарского типа 

Занятия семинарского типа (практические (лабораторные) занятия) – это форма 

учебной деятельности, направленная на закрепление теоретических знаний через решение 

практических и ситуационных задач, выполнение лабораторных работ, участие в дискус-

сиях и т. п. В отличие от лекционных занятий, которые дают теоретическую базу, практи-

ческие (лабораторные) занятия делают акцент на активное участие обучающихся и их 

умение применять знания в профессиональных или приближенных к реальности условиях. 

Целью практических (лабораторных) занятий является закрепление теоретического мате-
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риала, изученного на лекциях или самостоятельно, формирование навыков решения про-

фессиональных задач, развитие умения мыслить критически и способности аргументиро-

вать, обучение работе в группе и коммуникации в процессе обсуждения. 

В процессе практических (лабораторных) занятий обобщаются, систематизируют-

ся, углубляются и конкретизируются теоретические знания, вырабатывается способность 

и готовность использовать теоретические знания на практике, развиваются интеллекту-

альные умения. К основным формам проведения практических (лабораторных) занятий 

относятся: семинары (ориентированы на обсуждение теории, анализ примеров и формиро-

вание навыков аргументации), лабораторные работы (направлены на проведение экспери-

ментов, обработку информации и развитие прикладных компетенций), деловые игры (по-

могают моделировать рабочие ситуации и формировать навыки принятия решений), прак-

тикумы (фокусируются на отработке профессиональных приемов и техник). На практиче-

ских (лабораторных) занятиях в зависимости от темы занятия выполняется поиск инфор-

мации по решению соответствующих содержанию дисциплины проблем, выработка инди-

видуальных или групповых решений, итоговое обсуждение, участие в дискуссиях, разбор 

и описание конкретных ситуаций, командная работа, выполнение индивидуальных зада-

ний. 

Подготовка к каждому практическому (лабораторному) занятию должна начинать-

ся с изучения плана занятия, отражающего содержание изучаемой темы. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям рекомендуется следующий порядок действий: 1) 

внимательно проанализировать поставленные вопросы, определить объем теоретического 

изложения материала, который необходимо усвоить; 2) изучить лекционный материал, 

соотнося его с вопросами, вынесенными на обсуждение; 3) прочитать рекомендованную 

учебную литературу, дополняя лекционный материал; 4) отметить положения, которые 

требуют уточнения, зафиксировать возникшие вопросы; 5) после усвоения теоретического 

материала необходимо приступать к выполнению практического задания. Следует пом-

нить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до окончательного логиче-

ского ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. 

Для того чтобы практические (лабораторные) занятия приносили максимальную 

пользу, необходимо помнить, что решение учебных задач проводятся по вычитанному на 

лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдельных вопросов 

лекционного курса. Следует учитывать, что только после усвоения лекционного материа-

ла с определенной точки зрения (а именно с той, с которой он излагается на лекциях) он 

будет закрепляться на практических (лабораторных) занятиях как в результате обсужде-

ния и анализа лекционного материала, так и с помощью решения проблемных ситуаций, 

практических и ситуационных задач. При этих условиях обучающийся не только хорошо 

усвоит материал, но и научится применять его на практике, а также получит дополнитель-

ный стимул для активной проработки лекции. 

На практических (лабораторных) занятиях приветствуется активное участие в об-

суждении конкретных ситуаций, способность на основе полученных знаний находить 

наиболее эффективные решения поставленных проблем, уметь находить полезный допол-

нительный материал по тематике занятий. 

3 Самостоятельная работа по дисциплине 

Самостоятельная работа обучающихся представляет собой часть образовательного 

процесса, которая направлена на углубление и закрепление знаний, умений, навыков, по-

лученных в рамках аудиторных занятий по профилю изучаемой дисциплины. Самостоя-

тельная работа может быть аудиторной (выполняется на учебных занятиях под непосред-

ственным руководством преподавателя и по его заданию) и внеаудиторной (выполняется 

обучающимся по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия). Само-

стоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами обучающихся в 

зависимости от цели, объема, конкретной тематики, уровня сложности, а также умений 

обучающихся. 
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3.1 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся включает в себя освоение теоретического 

материала на основе лекций и рекомендованной учебной литературы, подготовку к прак-

тическим (лабораторным) занятиям, самостоятельное изучение отдельных тем (разделов) 

дисциплины, подготовку к контрольным мероприятиям по дисциплине. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям и выполнении контрольных заданий обучающим-

ся следует использовать рекомендованную учебную литературу, а также руководствовать-

ся методическими указаниями и рекомендациями по дисциплине. Подготовка к контроль-

ным мероприятиям требует от обучающегося не только повторения пройденного на заня-

тиях материала, но поиска и анализа материала, выданного на самостоятельное изучение. 

Обучающимся рекомендуется с самого начала освоения дисциплины работать с 

учебной литературой и предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному 

аудиторному занятию. Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учеб-

ников и учебных пособий, затем переходить к нормативно-правовым актам, научным из-

даниям, монографиям, материалам периодических изданий. При этом очень полезно де-

лать выписки и конспекты наиболее интересных фактов и сведений. Это не только моби-

лизует внимание, но и способствует более глубокому осмыслению материала и лучшему 

его запоминанию. Кроме того, такая практика учит обучающихся отделять в тексте глав-

ное от второстепенного, а также позволяет проводить систематизацию и сравнительный 

анализ изучаемой информации, что очень важно в условиях большого количества разно-

образных по качеству и содержанию материалов. Таким образом, конспектирование – од-

на из основных форм самостоятельного труда, требующая от обучающегося активной ра-

боты с учебной литературой, не ограничиваясь конспектом лекций. При этом актуализи-

руются имеющиеся знания, а также создается база для усвоения нового материала, возни-

кают вопросы, ответы на которые обучающийся получает в аудитории. 

Формы самостоятельной работы обучающихся: 1) расширенное изучение одного из 

разделов дисциплины, прочитанных на лекциях в краткой форме; 2) выполнение домаш-

них заданий (включая работу со словарями и справочниками, ознакомление с норматив-

ными документами, решение задач, ответ на контрольные вопросы, заполнение рабочей 

тетради, аналитическая обработка текста); 3) подготовка к практическим (лабораторным) 

занятиям; 4) выполнение курсовых работ или проектов, расчетно-графических работ, кон-

трольных работ (если это предусмотрено учебным планом); 5) подготовка к мероприятиям 

текущего контроля; 6) подготовка к промежуточной аттестации по дисциплине. 

Если в процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала 

или при решении задач возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удает-

ся, необходимо обратиться к преподавателю для получения у него разъяснений или указа-

ний. В своих вопросах надо четко выразить, в чем испытываются затруднения, а также ха-

рактер этих затруднений. За консультацией следует обращаться и в случае, если возник-

нут сомнения в правильности ответов на вопросы для самостоятельного изучения. 

3.2 Методические рекомендации по выполнению контрольной работы заочной фор-

мы обучения 

Одной из форм самостоятельной работы обучающихся заочной формы обучения по 

дисциплине является выполнение контрольной работы. Выполнение контрольной работы 

имеет целью выработать у обучающегося умение применять теоретические знания к кон-

кретным ситуациям, способствовать приобретению опыта работы со специальной литера-

турой, развить навыки самостоятельной работы. 

Контрольная работа выполняется по индивидуальному заданию. Ответы на задания 

должны быть аргументированными, обоснованными, полными, сопровождаться ссылками 

на источники литературы. Выполнение контрольной работы предполагает теоретическое 

знание основ дисциплины, способность проводить аналитический обзор литературы по 

конкретной тематике, умение систематизировать собственный практический опыт. Обу-

чающийся самостоятельно выполняет задания контрольной работы. 
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Самая распространенная ошибка, которая допускается обучающимися при выпол-

нении контрольной работы, заключается в следующем. Стараясь уложиться в установлен-

ные сроки, обучающийся буквально в последние дни садится за выполнение контрольной 

работы, не проработав учебный материал. Но поставленные вопросы требуют ответа, и 

обучающийся начинает выборочно что-то читать, стараясь не столько понять, сколько по-

добрать текст для ответа. Практические задания, тесты, задачи выполняются плохо (или 

не выполняются) потому, что не изучен программный материал, у обучающегося нет це-

лостного представления о данной дисциплине. 

При подготовке контрольной работы рекомендуется: 1. Подобрать материал. Необ-

ходимо хорошо обдумать тему, подобрать необходимую литературу, изучить ее, составить 

план контрольной работы. Можно использовать, кроме рекомендуемой литературы, само-

стоятельно подобранные источники: учебные и методические пособия, статьи по предло-

женной теме в журналах, электронные ресурсы. 2. Продумать структуру и последователь-

ность изложения. Контрольная работа может включать введение, основную часть, заклю-

чение, список использованной литературы. 3. Отвечать на вопросы конкретно и логично. 

Недопустимо дословное пересказывание авторского текста или переписывание из учебни-

ков и пособий. 4. Делать краткие выводы. Выводы предыдущего раздела должны подво-

дить читателя к главному содержанию последующего вопроса. 5. Обращать внимание на 

грамотность написания текста. Наличие грамматических ошибок влечет за собой сниже-

ние качества контрольной работы. 6. Выполнять работу полностью. Нужно ответить на 

все вопросы, которые есть в контрольной работе. 

Основные требования, предъявляемые к контрольной работе: информативность из-

ложения; объективность, неискаженное фиксирование всех положений первичного текста; 

точность в передаче информации; полнота отображения основных элементов содержания; 

доступность восприятия текста, как по содержанию, так и по форме; соблюдение единого 

стиля; корректность в оценке материала; изложение в логической последовательности; 

использование точного, литературного языка. 

Оформляется контрольная работа в соответствии с установленными требованиями. 

Выполненная и положительно оцененная контрольная работа выступает критерием 

оценки готовности обучающегося к прохождению промежуточной аттестации по дисци-

плине. 

4 Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль успеваемости осуществляется в течение семестра в ходе повсе-

дневной учебной работы, обеспечивая оценивание хода освоения дисциплины. В частно-

сти, текущий контроль успеваемости проводится с целью определения уровня освоения 

обучающимися знаний и оценки формирования у них умений и навыков. Данный вид кон-

троля стимулирует у обучающихся стремление к систематической самостоятельной рабо-

те по изучению дисциплины. Текущий контроль успеваемости осуществляются на прак-

тических (лабораторных) занятиях, а также в ходе индивидуальных консультаций с пре-

подавателем. К оценочным средствам для проведения текущего контроля успеваемости по 

дисциплине в зависимости от формы обучения относится: коллоквиум. 

4.1 Методические рекомендации по подготовке к коллоквиуму 

Коллоквиум представляет собой средство контроля усвоения учебного материала 

темы или раздела дисциплины, организованное как учебное занятие в виде собеседования 

преподавателя с обучающимися. Целью коллоквиума является формирование у обучаю-

щегося навыков анализа теоретических проблем на основе самостоятельного изучения 

учебной и научной литературы. 

На коллоквиум выносятся, как правило, наиболее крупные и проблемные теорети-

ческие вопросы. От обучающегося требуется: 1) владение изученным в ходе учебного 

процесса материалом, относящимся к рассматриваемой проблеме; 2) знание разных точек 

зрения, высказанных в литературе по соответствующей проблеме, умение сопоставлять их 
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между собой; 3) наличие собственного мнения по обсуждаемым вопросам и умение его 

аргументировать. 

Коллоквиум – это не только форма контроля, но и метод углубления, закрепления 

знаний обучающихся, так как в ходе собеседования преподаватель разъясняет сложные 

вопросы, возникающие у обучающегося в процессе изучения учебного материала. Однако 

коллоквиум не консультация и не экзамен. Его задача добиться глубокого изучения ото-

бранного материала, пробудить у обучающегося стремление к чтению дополнительной 

литературы. Коллоквиум может проводится в устной или письменной форме. 

Подготовка к коллоквиуму начинается с установочной консультации преподавате-

ля, на которой он разъясняет развернутую тематику проблемы, рекомендует литературу 

для изучения и объясняет процедуру проведения коллоквиума. Как правило, на самостоя-

тельную подготовку к коллоквиуму обучающемуся отводится 2-3 недели. Подготовка 

включает в себя изучение рекомендованной литературы и конспектирование важнейших 

источников. Коллоквиум проводится в форме индивидуальной беседы преподавателя с 

каждым обучающимся или беседы в небольших группах (3-5 человек). Обычно препода-

ватель задает несколько кратких конкретных вопросов, позволяющих выяснить степень 

добросовестности работы с литературой, контролирует конспект. Далее более подробно 

обсуждается какая-либо сторона проблемы, что позволяет оценить уровень понимания. 

Проведение коллоквиума позволяет обучающемуся приобрести опыт работы над первоис-

точниками, что в дальнейшем поможет с меньшими затратами времени работать над лите-

ратурой при подготовке к промежуточной аттестации. 

5 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Промежуточная аттестация обучающихся позволяет определить степень достиже-

ния запланированных результатов обучения по дисциплине и проводится в форме зачета. 

Данная форма контроля включает в себя задания, позволяющие оценить уровень сформи-

рованности у обучающегося соответствующих знаний, умений, навыков. Форма проведе-

ния зачета (устная / письменная) определяется преподавателем. Зачет проводится по биле-

там, охватывающим весь пройденный материал дисциплины, включая вопросы, отведен-

ные для самостоятельного изучения. По результатам зачета выставляется оценка («зачте-

но» / «не зачтено»). 

5.1 Методические рекомендации по подготовке к зачету 

На зачете преподаватель проверяет не только уровень запоминания и воспроизве-

дения обучающимся учебного материала, но и понимание им основных понятий и катего-

рий дисциплины, способность мыслить, аргументировать, отстаивать свою позицию. Обу-

чающийся должен сочетать запоминание и понимание, воспроизведение информации и 

мыслительный процесс. 

Подготовка к зачету способствует закреплению, углублению и обобщению знаний, 

получаемых в процессе изучения дисциплины, а также применению их к решению прак-

тических задач. В процессе подготовки к зачету, во-первых, ликвидируются имеющиеся 

пробелы в знаниях, во-вторых, знания углубляются, систематизируются и упорядочива-

ются. На зачете демонстрируются знания, приобретенные в процессе обучения по дисци-

плине. 

При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на конспекты лекций, рабо-

чую программу дисциплины, рекомендуемую учебную литературу. Основное в подготов-

ке к сдаче зачета – повторение материала дисциплины, по которому необходимо сдавать 

зачет. При подготовке к сдаче зачета весь объем работы необходимо распределить равно-

мерно по дням, отведенным для подготовки к зачету. В период подготовки к зачету обу-

чающийся вновь обращается к уже изученному (пройденному) учебному материалу. Для 

расширения знаний по дисциплине можно использовать Интернет-ресурсы и специализи-

рованные базы данных. Подготовка обучающегося к зачету включает в себя три этапа: 1. 

Самостоятельная работа в течение семестра. 2. Непосредственная подготовка в дни, 
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предшествующие зачету по темам дисциплины. 3. Подготовка к ответу на задания, содер-

жащиеся в билетах зачета. 

При подготовке к зачету рекомендуется: 1) составить план (не стоит пытаться под-

готовиться к зачету за один день, материал нужно разделить на блоки и уделять внимание 

каждому поочередно); 2) использовать различные источники (не стоит ограничиваться 

одним учебником или лекциями, можно искать дополнительные материалы, статьи, ви-

деоуроки); 3) стараться понимать, а не зубрить (важно разобраться в теме, выявить связи 

между понятиями, а не просто повторять текст учебника наизусть); 4) не ограничиваться 

изучением только определенных вопросов (лучше знать немного из каждой темы, чем 

рисковать и надеяться на удачу); 5) начинать подготовку заранее (заранее запланирован-

ное изучение материала даст больше уверенности и спокойствия); 6) периодически повто-

рять пройденное (можно перечитывать свои конспекты, пересматривать записи лекций, 

это поможет закрепить материал в памяти и лучше понять учебный материал); 7) обра-

титься к преподавателю (можно задать вопросы, если что-то непонятно, или посетить ин-

дивидуальные консультации). 
 

 

Б1.О.07 Стратегическое управление туристской деятельностью 

1 Общие положения 

Дисциплина «Б1.О.07 Стратегическое управление туристской деятельностью» от-

носится к дисциплинам обязательной части Блока 1 «Дисциплины (модули)» образова-

тельной программы по направлению подготовки 43.04.02 Туризм направленность (про-

филь) «Стратегическое управление в индустрии гостеприимства». 

Целью изучения дисциплины является освоение студентами теоретических и прак-

тических основ стратегического управления туристской деятельностью для разработки 

корпоративных, конкурентных и функциональных стратегий развития на макро- и микро-

уровнях. 

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки: 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по 

дисциплине 

ОПК-2 Способен осу-

ществлять стратегиче-

ское управление ту-

ристской деятельно-

стью на различных 

уровнях управления 

ОПК-2.1. Осуществляет 

стратегическое управление 

туристской деятельностью 

на различных уровнях 

управления.  

Знать содержание основных элементов про-

цесса разработки корпоративных, конку-

рентных и функциональных стратегий в ту-

ристской деятельности на различных уров-

нях управления. 
ОПК-2.2. Использует ос-

новные методы и приемы 

анализа, моделирования и 

стратегического планиро-

вания туристской деятель-

ности на различных уров-

нях управления. 

Уметь использовать инструментарийф стра-

тегического управления и планирования для 

достижения стратегических целей и задач 

туристской деятельности на различных 

уровнях управления. 

ОПК-2.3. Осуществляет 

управление процессом 

организационной диагно-

стики и организационного 

проектирования деятель-

ности предприятий сферы 

туризма 

Владеть навыками формирования и реализа-

ции корпоративных, конкурентных и функ-

циональных стратегий на уровне бизнес-

единицы в туристской деятельности, обосно-

вания выводов и принятия стратегических 

управленческих решений с целью адаптации 

деятельности и системы управления к изме-

няющимся внешним и внутренним экономи-



56 

 

ческим условиям. 
 

К основным видам учебной работы обучающихся по дисциплине относятся учеб-

ные занятия, включающие занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия се-

минарского типа (практические (лабораторные) занятия), а также самостоятельная работа. 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компетенций в 

процессе изучения дисциплины, проводится в форме текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

2 Контактная работа по дисциплине (в рамках учебных занятий) 

Учебные занятия – это целостный фрагмент учебного процесса, представляющий 

систему взаимосвязанных элементов: образовательных ситуаций, форм организации взаи-

модействия участников, образовательной задачи (цели), содержания образования, методов 

и средств обучения. Учебные занятия направлены на освоение и приобретение обучаю-

щимися новых знаний, умений, навыков. К учебным занятиям по дисциплине относятся 

занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия семинарского типа (практиче-

ские (лабораторные) занятия). 

2.1 Методические рекомендации по подготовке к занятиям лекционного типа 

Занятия лекционного типа (лекционные занятия) представляют собой систематиче-

ское и последовательное, изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера путем логически стройного, систематически последовательного 

и ясного его изложения. Целью лекционных занятий является организация целенаправ-

ленной познавательной деятельности обучающихся по овладению программным материа-

лом изучаемой дисциплины. Чтение курса лекций позволяет дать связанное, последова-

тельное изложение материала в соответствии с новейшими данными науки, донести до 

обучающихся основное содержание предмета в целостном, систематизированном виде. В 

ряде случаев лекция выполняет функцию основного источника информации: при отсут-

ствии учебников и учебных пособий, когда новые научные данные по той или иной теме 

не нашли отражения в учебниках либо когда отдельные разделы и темы очень сложны для 

самостоятельного изучения. На лекциях особое внимание уделяется не только усвоению 

изучаемых вопросов, но и стимулированию активной познавательной деятельности обу-

чающихся, творческого мышления, развитию их научного мировоззрения, профессио-

нально-значимых качеств. Лекционные занятия по дисциплине проводятся, как правило, в 

форме диалога. 

При подготовке лекционного материала преподаватель обязан руководствоваться 

утвержденной рабочей программой дисциплины. При чтении лекции преподаватель само-

стоятельно выбирает формы и методы изложения учебного материала, которые способ-

ствуют качественному его усвоению. Лекция как элемент образовательного процесса 

включает следующие этапы: 1) формулировка темы лекции; 2) указание основных изуча-

емых вопросов; 3) изложение вводной части лекции; 4) изложение основной части лекции; 

5) краткие выводы по каждому из вопросов; 6) заключение; 7) рекомендации литератур-

ных источников по рассмотренным вопросам. 

В ходе лекционных занятий обучающимся рекомендуется:: 1) вести конспектиро-

вание учебного материала; 2) обращать внимание на категории и формулировки, раскры-

вающие содержание ключевых терминов и определений дисциплины; 3) задавать препо-

давателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений или разреше-

ния спорных ситуаций; 4) выделить маркерами основные положения лекции; 5) желатель-

но оставить в рабочих конспектах поля, на которых во внеаудиторное время можно сде-

лать пометки из рекомендованной учебной литературы, дополняющие материал прослу-

шанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений; 6) структурировать лекционный материал с помощью заметок на полях. В 

случае недопонимания какой-либо части изучаемой темы обучающемуся необходимо 

сформулировать вопрос и задать его преподавателю. Во время лекционного занятия обу-

чающемуся рекомендуется участвовать в обсуждении проблемных вопросов, высказывать 
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и аргументировать свое мнение, что способствует лучшему усвоению материала лекции и 

облегчает его запоминание. 

Прослушанный материал лекции обучающийся должен проработать. С этой целью 

необходимо перечитать текст лекции, исправить описки, расшифровать не принятые ранее 

сокращения, заполнить пропущенные места, понять текст, вникнуть в его смысл. Далее 

следует ознакомиться с изложением соответствующей темы в рекомендуемой учебной ли-

тературе, проанализировать дополнительную учебную и научную литературу, дополняя и 

исправляя свои записи, расширяя тем самым свои знания. Записи должны быть наглядны-

ми, для чего рекомендуется применять различные способы выделений. Работу над кон-

спектом лекции следует начинать в тот же день, пока материал еще легко воспроизводим 

в памяти (через 10 часов после лекции в памяти остается не более 30-40 % материала). 

2.2 Методические рекомендации по подготовке к занятиям семинарского типа 

Занятия семинарского типа (практические (лабораторные) занятия) – это форма 

учебной деятельности, направленная на закрепление теоретических знаний через решение 

практических и ситуационных задач, выполнение лабораторных работ, участие в дискус-

сиях и т. п. В отличие от лекционных занятий, которые дают теоретическую базу, практи-

ческие (лабораторные) занятия делают акцент на активное участие обучающихся и их 

умение применять знания в профессиональных или приближенных к реальности условиях. 

Целью практических (лабораторных) занятий является закрепление теоретического мате-

риала, изученного на лекциях или самостоятельно, формирование навыков решения про-

фессиональных задач, развитие умения мыслить критически и способности аргументиро-

вать, обучение работе в группе и коммуникации в процессе обсуждения. 

В процессе практических (лабораторных) занятий обобщаются, систематизируют-

ся, углубляются и конкретизируются теоретические знания, вырабатывается способность 

и готовность использовать теоретические знания на практике, развиваются интеллекту-

альные умения. К основным формам проведения практических (лабораторных) занятий 

относятся: семинары (ориентированы на обсуждение теории, анализ примеров и формиро-

вание навыков аргументации), лабораторные работы (направлены на проведение экспери-

ментов, обработку информации и развитие прикладных компетенций), деловые игры (по-

могают моделировать рабочие ситуации и формировать навыки принятия решений), прак-

тикумы (фокусируются на отработке профессиональных приемов и техник). На практиче-

ских (лабораторных) занятиях в зависимости от темы занятия выполняется поиск инфор-

мации по решению соответствующих содержанию дисциплины проблем, выработка инди-

видуальных или групповых решений, итоговое обсуждение, участие в дискуссиях, разбор 

и описание конкретных ситуаций, командная работа, выполнение индивидуальных зада-

ний. 

Подготовка к каждому практическому (лабораторному) занятию должна начинать-

ся с изучения плана занятия, отражающего содержание изучаемой темы. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям рекомендуется следующий порядок действий: 1) 

внимательно проанализировать поставленные вопросы, определить объем теоретического 

изложения материала, который необходимо усвоить; 2) изучить лекционный материал, 

соотнося его с вопросами, вынесенными на обсуждение; 3) прочитать рекомендованную 

учебную литературу, дополняя лекционный материал; 4) отметить положения, которые 

требуют уточнения, зафиксировать возникшие вопросы; 5) после усвоения теоретического 

материала необходимо приступать к выполнению практического задания. Следует пом-

нить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до окончательного логиче-

ского ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. 

Для того чтобы практические (лабораторные) занятия приносили максимальную 

пользу, необходимо помнить, что решение учебных задач проводятся по вычитанному на 

лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдельных вопросов 

лекционного курса. Следует учитывать, что только после усвоения лекционного материа-

ла с определенной точки зрения (а именно с той, с которой он излагается на лекциях) он 
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будет закрепляться на практических (лабораторных) занятиях как в результате обсужде-

ния и анализа лекционного материала, так и с помощью решения проблемных ситуаций, 

практических и ситуационных задач. При этих условиях обучающийся не только хорошо 

усвоит материал, но и научится применять его на практике, а также получит дополнитель-

ный стимул для активной проработки лекции. 

На практических (лабораторных) занятиях приветствуется активное участие в об-

суждении конкретных ситуаций, способность на основе полученных знаний находить 

наиболее эффективные решения поставленных проблем, уметь находить полезный допол-

нительный материал по тематике занятий. 

3 Самостоятельная работа по дисциплине 

Самостоятельная работа обучающихся представляет собой часть образовательного 

процесса, которая направлена на углубление и закрепление знаний, умений, навыков, по-

лученных в рамках аудиторных занятий по профилю изучаемой дисциплины. Самостоя-

тельная работа может быть аудиторной (выполняется на учебных занятиях под непосред-

ственным руководством преподавателя и по его заданию) и внеаудиторной (выполняется 

обучающимся по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия). Само-

стоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами обучающихся в 

зависимости от цели, объема, конкретной тематики, уровня сложности, а также умений 

обучающихся. 
 

 

3.1 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся включает в себя освоение теоретического 

материала на основе лекций и рекомендованной учебной литературы, подготовку к прак-

тическим (лабораторным) занятиям, самостоятельное изучение отдельных тем (разделов) 

дисциплины, подготовку к контрольным мероприятиям по дисциплине. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям и выполнении контрольных заданий обучающим-

ся следует использовать рекомендованную учебную литературу, а также руководствовать-

ся методическими указаниями и рекомендациями по дисциплине. Подготовка к контроль-

ным мероприятиям требует от обучающегося не только повторения пройденного на заня-

тиях материала, но поиска и анализа материала, выданного на самостоятельное изучение. 

Обучающимся рекомендуется с самого начала освоения дисциплины работать с 

учебной литературой и предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному 

аудиторному занятию. Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учеб-

ников и учебных пособий, затем переходить к нормативно-правовым актам, научным из-

даниям, монографиям, материалам периодических изданий. При этом очень полезно де-

лать выписки и конспекты наиболее интересных фактов и сведений. Это не только моби-

лизует внимание, но и способствует более глубокому осмыслению материала и лучшему 

его запоминанию. Кроме того, такая практика учит обучающихся отделять в тексте глав-

ное от второстепенного, а также позволяет проводить систематизацию и сравнительный 

анализ изучаемой информации, что очень важно в условиях большого количества разно-

образных по качеству и содержанию материалов. Таким образом, конспектирование – од-

на из основных форм самостоятельного труда, требующая от обучающегося активной ра-

боты с учебной литературой, не ограничиваясь конспектом лекций. При этом актуализи-

руются имеющиеся знания, а также создается база для усвоения нового материала, возни-

кают вопросы, ответы на которые обучающийся получает в аудитории. 

Формы самостоятельной работы обучающихся: 1) расширенное изучение одного из 

разделов дисциплины, прочитанных на лекциях в краткой форме; 2) выполнение домаш-

них заданий (включая работу со словарями и справочниками, ознакомление с норматив-

ными документами, решение задач, ответ на контрольные вопросы, заполнение рабочей 

тетради, аналитическая обработка текста); 3) подготовка к практическим (лабораторным) 

занятиям; 4) выполнение курсовых работ или проектов, расчетно-графических работ, кон-
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трольных работ (если это предусмотрено учебным планом); 5) подготовка к мероприятиям 

текущего контроля; 6) подготовка к промежуточной аттестации по дисциплине. 

Если в процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала 

или при решении задач возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удает-

ся, необходимо обратиться к преподавателю для получения у него разъяснений или указа-

ний. В своих вопросах надо четко выразить, в чем испытываются затруднения, а также ха-

рактер этих затруднений. За консультацией следует обращаться и в случае, если возник-

нут сомнения в правильности ответов на вопросы для самостоятельного изучения. 

3.2 Методические рекомендации по выполнению контрольной работы заочной фор-

мы обучения 

Одной из форм самостоятельной работы обучающихся заочной формы обучения по 

дисциплине является выполнение контрольной работы. Выполнение контрольной работы 

имеет целью выработать у обучающегося умение применять теоретические знания к кон-

кретным ситуациям, способствовать приобретению опыта работы со специальной литера-

турой, развить навыки самостоятельной работы. 

Контрольная работа выполняется по индивидуальному заданию. Ответы на задания 

должны быть аргументированными, обоснованными, полными, сопровождаться ссылками 

на источники литературы. Выполнение контрольной работы предполагает теоретическое 

знание основ дисциплины, способность проводить аналитический обзор литературы по 

конкретной тематике, умение систематизировать собственный практический опыт. Обу-

чающийся самостоятельно выполняет задания контрольной работы. 

Самая распространенная ошибка, которая допускается обучающимися при выпол-

нении контрольной работы, заключается в следующем. Стараясь уложиться в установлен-

ные сроки, обучающийся буквально в последние дни садится за выполнение контрольной 

работы, не проработав учебный материал. Но поставленные вопросы требуют ответа, и 

обучающийся начинает выборочно что-то читать, стараясь не столько понять, сколько по-

добрать текст для ответа. Практические задания, тесты, задачи выполняются плохо (или 

не выполняются) потому, что не изучен программный материал, у обучающегося нет це-

лостного представления о данной дисциплине. 

При подготовке контрольной работы рекомендуется: 1. Подобрать материал. Необ-

ходимо хорошо обдумать тему, подобрать необходимую литературу, изучить ее, составить 

план контрольной работы. Можно использовать, кроме рекомендуемой литературы, само-

стоятельно подобранные источники: учебные и методические пособия, статьи по предло-

женной теме в журналах, электронные ресурсы. 2. Продумать структуру и последователь-

ность изложения. Контрольная работа может включать введение, основную часть, заклю-

чение, список использованной литературы. 3. Отвечать на вопросы конкретно и логично. 

Недопустимо дословное пересказывание авторского текста или переписывание из учебни-

ков и пособий. 4. Делать краткие выводы. Выводы предыдущего раздела должны подво-

дить читателя к главному содержанию последующего вопроса. 5. Обращать внимание на 

грамотность написания текста. Наличие грамматических ошибок влечет за собой сниже-

ние качества контрольной работы. 6. Выполнять работу полностью. Нужно ответить на 

все вопросы, которые есть в контрольной работе. 

Основные требования, предъявляемые к контрольной работе: информативность из-

ложения; объективность, неискаженное фиксирование всех положений первичного текста; 

точность в передаче информации; полнота отображения основных элементов содержания; 

доступность восприятия текста, как по содержанию, так и по форме; соблюдение единого 

стиля; корректность в оценке материала; изложение в логической последовательности; 

использование точного, литературного языка. 

Оформляется контрольная работа в соответствии с установленными требованиями. 

Выполненная и положительно оцененная контрольная работа выступает критерием 

оценки готовности обучающегося к прохождению промежуточной аттестации по дисци-

плине. 
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4 Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль успеваемости осуществляется в течение семестра в ходе повсе-

дневной учебной работы, обеспечивая оценивание хода освоения дисциплины. В частно-

сти, текущий контроль успеваемости проводится с целью определения уровня освоения 

обучающимися знаний и оценки формирования у них умений и навыков. Данный вид кон-

троля стимулирует у обучающихся стремление к систематической самостоятельной рабо-

те по изучению дисциплины. Текущий контроль успеваемости осуществляются на прак-

тических (лабораторных) занятиях, а также в ходе индивидуальных консультаций с пре-

подавателем. К оценочным средствам для проведения текущего контроля успеваемости по 

дисциплине в зависимости от формы обучения относится: тестовые задания. 

4.1 Методические рекомендации по выполнению тестовых заданий 

Тесты – это вопросы или задания, предусматривающие конкретный, краткий, чет-

кий ответ на имеющиеся эталоны ответов. Они составляются на основании теоретическо-

го материала, изученного в процессе освоения дисциплины. 

Преимущества тестирования как одной из форм контроля знаний обучающихся: 1. 

Объективность – исключается фактор субъективного подхода со стороны экзаменатора. 2. 

Валидность – исключается фактор «лотереи» обычного экзамена, на котором может до-

статься «несчастливый билет» или задача – большое количество заданий теста охватывает 

весь объем материала того или иного предмета, что позволяет тестируемому шире про-

явить свой кругозор и не «провалиться» из-за случайного пробела в знаниях. 3. Простота – 

тестовые вопросы конкретнее и лаконичнее обычных экзаменационных билетов и задач и 

не требует развернутого ответа или обоснования – достаточно выбрать правильный ответ 

и установить соответствие. Выполнение тестовых заданий предоставляет обучающимся 

возможность самостоятельно контролировать уровень своих знаний, обнаруживать пробе-

лы в знаниях и принимать меры по их ликвидации. 

Формами тестовых заданий являются: 1. Закрытая (с выбором одного или несколь-

ких заключений). 2. Открытая (с заданием вписать самостоятельно правильный ответ). 3. 

На установление правильной последовательности (например, этапов). 4. На установление 

соответствия (например, терминов их дефинициям). 

Подготовка к тестированию требует от обучающегося не только повторения прой-

денного материала на аудиторных занятиях, но поиска и анализа материала, выданного на 

самостоятельное изучение. В частности, при подготовке к тестированию обучающемуся 

необходимо: 1) проработать учебный материал по дисциплине, проконсультироваться с 

преподавателем по вопросу выбора учебной литературы; 2) четко выяснить все условия 

тестирования заранее, а именно: сколько тестов будет предложено, сколько времени отво-

дится на тестирование, какова система оценки результатов и т. п. Особенность тестирова-

ния является жесткий временный контроль. Поэтому при подготовке к тестированию 

необходимо уделить внимание решению мини-задач и ответов на мини-вопросы с контро-

лем времени. 

При прохождении тестирования обучающемуся, прежде всего, следует вниматель-

но изучить структуру теста, оценить объем времени, выделяемого на данный тест, уви-

деть, какого типа задания в нем содержатся. Это поможет настроиться на работу. Лучше 

начинать отвечать на те вопросы, в правильности решения которых нет сомнений, пока не 

останавливаясь на тех, которые могут вызвать долгие раздумья. Это позволит успокоиться 

и сосредоточиться на выполнении более трудных вопросов. Очень важно всегда внима-

тельно читать задания до конца, не пытаясь понять условия «по первым словам» или вы-

полнив подобные задания в предыдущих тестированиях. Если обучающийся не знает от-

вета на вопрос или не уверен в правильности, следует пропустить его и отметить, чтобы 

потом к нему вернуться. Как правило, задания в тестах не связаны друг с другом непо-

средственно, поэтому необходимо концентрироваться на данном вопросе и находить ре-

шения, подходящие именно к нему. Многие задания можно быстрее решить, если не ис-

кать сразу правильный вариант ответа, а последовательно исключать те, которые явно не 
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подходят. Метод исключения позволяет в итоге сконцентрировать внимание на одном-

двух вероятных вариантах. Рассчитывать выполнение заданий нужно всегда так, чтобы 

осталось время на проверку и доработку (примерно 1/3-1/4 запланированного времени). 

Тогда вероятность описок сводится к нулю и имеется время, чтобы сосредоточиться на 

решении более трудных, которые вначале пришлось пропустить. Процесс угадывания 

правильных ответов желательно свести к минимуму, так как это чревато тем, что обуча-

ющийся забудет о главном: умении использовать имеющиеся накопленные в учебном 

процессе знания. 

5 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Промежуточная аттестация обучающихся позволяет определить степень достиже-

ния запланированных результатов обучения по дисциплине и проводится в форме экзаме-

на. Данная форма контроля включает в себя задания, позволяющие оценить уровень 

сформированности у обучающегося соответствующих знаний, умений, навыков. Форма 

проведения экзамена (устная / письменная) определяется преподавателем. Экзамен прово-

дится по билетам, охватывающим весь пройденный материал дисциплины, включая во-

просы, отведенные для самостоятельного изучения. По результатам экзамена выставляет-

ся оценка («отлично» / «хорошо» / «удовлетворительно» / «неудовлетворительно»). 

5.1 Методические рекомендации по подготовке к экзамену 

Экзамен как особая форма учебного процесса имеет свои особенности, специфиче-

ские черты и некоторые аспекты, которые необходимо обучающемуся знать и учитывать. 

Это, прежде всего: что и как запоминать при подготовке к экзамену; по каким источникам 

и как готовиться; на чем сосредоточить основное внимание; каким образом в максималь-

ной степени использовать программу курса; что и как записать, а что выучить дословно и 

т. п. На экзамене, как правило, проверяется насколько успешно обучающийся оперирует 

теми или иными понятиями и категориями, систематизирует факты, как умеет мыслить, 

аргументировано отстаивать определенную позицию, объясняет и пересказывает заучен-

ную информацию. 

Подготовка к экзамену способствует закреплению, углублению и обобщению зна-

ний, получаемых в процессе изучения дисциплины, а также применению их к решению 

практических задач. В процессе подготовки к экзамену, во-первых, ликвидируются име-

ющиеся пробелы в знаниях, во-вторых, знания углубляются, систематизируются и упоря-

дочиваются. На экзамене демонстрируются знания, приобретенные в процессе обучения 

по дисциплине. 

При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться на конспекты лекций, ра-

бочую программу дисциплины, рекомендуемую учебную литературу. Основное в подго-

товке к сдаче экзамена – повторение материала дисциплины, по которому необходимо 

сдавать экзамен. При подготовке к сдаче экзамена весь объем работы необходимо распре-

делить равномерно по дням, отведенным для подготовки к экзамену. В период подготовки 

к экзамену обучающийся вновь обращается к уже изученному (пройденному) учебному 

материалу. Для расширения знаний по дисциплине можно использовать Интернет-

ресурсы и специализированные базы данных. Подготовка обучающегося к экзамену 

включает в себя три этапа: 1. Самостоятельная работа в течение семестра. 2. Непосред-

ственная подготовка в дни, предшествующие экзамену по темам дисциплины. 3. Подго-

товка к ответу на задания, содержащиеся в экзаменационных билетах. 

При подготовке к экзамену рекомендуется: 1) составить план (не стоит пытаться 

подготовиться к экзамену за один день, материал нужно разделить на блоки и уделять 

внимание каждому поочередно); 2) использовать различные источники (не стоит ограни-

чиваться одним учебником или лекциями, можно искать дополнительные материалы, ста-

тьи, видеоуроки); 3) стараться понимать, а не зубрить (важно разобраться в теме, выявить 

связи между понятиями, а не просто повторять текст учебника наизусть); 4) не ограничи-

ваться изучением только определенных вопросов (лучше знать немного из каждой темы, 

чем рисковать и надеяться на удачу); 5) начинать подготовку заранее (заранее запланиро-
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ванное изучение материала даст больше уверенности и спокойствия); 6) периодически по-

вторять пройденное (можно перечитывать свои конспекты, пересматривать записи лек-

ций, это поможет закрепить материал в памяти и лучше понять учебный материал); 7) об-

ратиться к преподавателю (можно задать вопросы, если что-то непонятно, или посетить 

индивидуальные консультации). 

 

Б1.О.08 Внедрение технологических новаций и программное обеспечение на 

предприятиях туризма и гостиничного хозяйства 

1 Общие положения 

 

Дисциплина «Б1.О.08 Внедрение технологических новаций и программное обеспе-

чение на предприятиях туризма и гостиничного хозяйства» относится к дисциплинам обя-

зательной части Блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы по направ-

лению подготовки 43.04.02 Туризм направленность (профиль) «Стратегическое управле-

ние в индустрии гостеприимства». 

Целью изучения дисциплины «Внедрение технологических новаций и программное 

обеспечение на предприятиях туризма и гостиничного хозяйства» является формирование 

знаний в области информационных технологий в туризме и гостиничной деятельности, 

глобальных системах бронирования и информационных системах автоматизации в пред-

приятиях сервиса, умеющих их использовать в практической деятельности.  

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки: 
 
 

Код и наименова-

ние компетенции 

Код и наименование ин-

дикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по дис-

циплине 

ОПК-1. Способен 

формировать тех-

нологическую кон-

цепцию туристской 

организации, орга-

низовывать внедре-

ние технологиче-

ских новаций и 

программного 

обеспечения в сфе-

ре туризма 

ОПК-1.1. Формирует 

технологическую кон-

цепцию туристского 

предприятия 

Знает основные технологические новации и 

программное обеспечение для решения за-

дач профессиональной деятельности в ор-

ганизациях сферы гостеприимства и обще-

ственного питания 

 

 ОПК-1.2. Управляет 

процессом внедрения 

технологических нова-

ций в деятельность пред-

приятий сферы туризма 

Умеет применять технологические нова-

ции, современные информационные техно-

логии и программные средства при реше-

нии профессиональных задач 

ОПК-1.3. Способен орга-

низовать процесс внед-

рения программного 

обеспечения в сфере ту-

ризма 

Владеет практическими навыками исполь-

зования современного программного обес-

печения для решения задач профессио-

нальной деятельности в сфере гостеприим-

ства и общественного питания 

 

 

К основным видам учебной работы обучающихся по дисциплине относятся учеб-

ные занятия, включающие занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия се-

минарского типа (практические (лабораторные) занятия), а также самостоятельная работа. 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компетенций в 
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процессе изучения дисциплины, проводится в форме текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

2 Контактная работа по дисциплине (в рамках учебных занятий) 

Учебные занятия – это целостный фрагмент учебного процесса, представляющий 

систему взаимосвязанных элементов: образовательных ситуаций, форм организации взаи-

модействия участников, образовательной задачи (цели), содержания образования, методов 

и средств обучения. Учебные занятия направлены на освоение и приобретение обучаю-

щимися новых знаний, умений, навыков. К учебным занятиям по дисциплине относятся 

занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия семинарского типа (практиче-

ские (лабораторные) занятия). 

2.1 Методические рекомендации по подготовке к занятиям лекционного типа 

Занятия лекционного типа (лекционные занятия) представляют собой систематиче-

ское и последовательное, изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера путем логически стройного, систематически последовательного 

и ясного его изложения. Целью лекционных занятий является организация целенаправ-

ленной познавательной деятельности обучающихся по овладению программным материа-

лом изучаемой дисциплины. Чтение курса лекций позволяет дать связанное, последова-

тельное изложение материала в соответствии с новейшими данными науки, донести до 

обучающихся основное содержание предмета в целостном, систематизированном виде. В 

ряде случаев лекция выполняет функцию основного источника информации: при отсут-

ствии учебников и учебных пособий, когда новые научные данные по той или иной теме 

не нашли отражения в учебниках либо когда отдельные разделы и темы очень сложны для 

самостоятельного изучения. На лекциях особое внимание уделяется не только усвоению 

изучаемых вопросов, но и стимулированию активной познавательной деятельности обу-

чающихся, творческого мышления, развитию их научного мировоззрения, профессио-

нально-значимых качеств. Лекционные занятия по дисциплине проводятся, как правило, в 

форме диалога. 

При подготовке лекционного материала преподаватель обязан руководствоваться 

утвержденной рабочей программой дисциплины. При чтении лекции преподаватель само-

стоятельно выбирает формы и методы изложения учебного материала, которые способ-

ствуют качественному его усвоению. Лекция как элемент образовательного процесса 

включает следующие этапы: 1) формулировка темы лекции; 2) указание основных изуча-

емых вопросов; 3) изложение вводной части лекции; 4) изложение основной части лекции; 

5) краткие выводы по каждому из вопросов; 6) заключение; 7) рекомендации литератур-

ных источников по рассмотренным вопросам. 

В ходе лекционных занятий обучающимся рекомендуется:: 1) вести конспектиро-

вание учебного материала; 2) обращать внимание на категории и формулировки, раскры-

вающие содержание ключевых терминов и определений дисциплины; 3) задавать препо-

давателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений или разреше-

ния спорных ситуаций; 4) выделить маркерами основные положения лекции; 5) желатель-

но оставить в рабочих конспектах поля, на которых во внеаудиторное время можно сде-

лать пометки из рекомендованной учебной литературы, дополняющие материал прослу-

шанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений; 6) структурировать лекционный материал с помощью заметок на полях. В 

случае недопонимания какой-либо части изучаемой темы обучающемуся необходимо 

сформулировать вопрос и задать его преподавателю. Во время лекционного занятия обу-

чающемуся рекомендуется участвовать в обсуждении проблемных вопросов, высказывать 

и аргументировать свое мнение, что способствует лучшему усвоению материала лекции и 

облегчает его запоминание. 

Прослушанный материал лекции обучающийся должен проработать. С этой целью 

необходимо перечитать текст лекции, исправить описки, расшифровать не принятые ранее 

сокращения, заполнить пропущенные места, понять текст, вникнуть в его смысл. Далее 
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следует ознакомиться с изложением соответствующей темы в рекомендуемой учебной ли-

тературе, проанализировать дополнительную учебную и научную литературу, дополняя и 

исправляя свои записи, расширяя тем самым свои знания. Записи должны быть наглядны-

ми, для чего рекомендуется применять различные способы выделений. Работу над кон-

спектом лекции следует начинать в тот же день, пока материал еще легко воспроизводим 

в памяти (через 10 часов после лекции в памяти остается не более 30-40 % материала). 

2.2 Методические рекомендации по подготовке к занятиям семинарского типа 

Занятия семинарского типа (практические (лабораторные) занятия) – это форма 

учебной деятельности, направленная на закрепление теоретических знаний через решение 

практических и ситуационных задач, выполнение лабораторных работ, участие в дискус-

сиях и т. п. В отличие от лекционных занятий, которые дают теоретическую базу, практи-

ческие (лабораторные) занятия делают акцент на активное участие обучающихся и их 

умение применять знания в профессиональных или приближенных к реальности условиях. 

Целью практических (лабораторных) занятий является закрепление теоретического мате-

риала, изученного на лекциях или самостоятельно, формирование навыков решения про-

фессиональных задач, развитие умения мыслить критически и способности аргументиро-

вать, обучение работе в группе и коммуникации в процессе обсуждения. 

В процессе практических (лабораторных) занятий обобщаются, систематизируют-

ся, углубляются и конкретизируются теоретические знания, вырабатывается способность 

и готовность использовать теоретические знания на практике, развиваются интеллекту-

альные умения. К основным формам проведения практических (лабораторных) занятий 

относятся: семинары (ориентированы на обсуждение теории, анализ примеров и формиро-

вание навыков аргументации), лабораторные работы (направлены на проведение экспери-

ментов, обработку информации и развитие прикладных компетенций), деловые игры (по-

могают моделировать рабочие ситуации и формировать навыки принятия решений), прак-

тикумы (фокусируются на отработке профессиональных приемов и техник). На практиче-

ских (лабораторных) занятиях в зависимости от темы занятия выполняется поиск инфор-

мации по решению соответствующих содержанию дисциплины проблем, выработка инди-

видуальных или групповых решений, итоговое обсуждение, участие в дискуссиях, разбор 

и описание конкретных ситуаций, командная работа, выполнение индивидуальных зада-

ний. 

Подготовка к каждому практическому (лабораторному) занятию должна начинать-

ся с изучения плана занятия, отражающего содержание изучаемой темы. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям рекомендуется следующий порядок действий: 1) 

внимательно проанализировать поставленные вопросы, определить объем теоретического 

изложения материала, который необходимо усвоить; 2) изучить лекционный материал, 

соотнося его с вопросами, вынесенными на обсуждение; 3) прочитать рекомендованную 

учебную литературу, дополняя лекционный материал; 4) отметить положения, которые 

требуют уточнения, зафиксировать возникшие вопросы; 5) после усвоения теоретического 

материала необходимо приступать к выполнению практического задания. Следует пом-

нить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до окончательного логиче-

ского ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. 

Для того чтобы практические (лабораторные) занятия приносили максимальную 

пользу, необходимо помнить, что решение учебных задач проводятся по вычитанному на 

лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдельных вопросов 

лекционного курса. Следует учитывать, что только после усвоения лекционного материа-

ла с определенной точки зрения (а именно с той, с которой он излагается на лекциях) он 

будет закрепляться на практических (лабораторных) занятиях как в результате обсужде-

ния и анализа лекционного материала, так и с помощью решения проблемных ситуаций, 

практических и ситуационных задач. При этих условиях обучающийся не только хорошо 

усвоит материал, но и научится применять его на практике, а также получит дополнитель-

ный стимул для активной проработки лекции. 
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На практических (лабораторных) занятиях приветствуется активное участие в об-

суждении конкретных ситуаций, способность на основе полученных знаний находить 

наиболее эффективные решения поставленных проблем, уметь находить полезный допол-

нительный материал по тематике занятий. 

3 Самостоятельная работа по дисциплине 

Самостоятельная работа обучающихся представляет собой часть образовательного 

процесса, которая направлена на углубление и закрепление знаний, умений, навыков, по-

лученных в рамках аудиторных занятий по профилю изучаемой дисциплины. Самостоя-

тельная работа может быть аудиторной (выполняется на учебных занятиях под непосред-

ственным руководством преподавателя и по его заданию) и внеаудиторной (выполняется 

обучающимся по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия). Само-

стоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами обучающихся в 

зависимости от цели, объема, конкретной тематики, уровня сложности, а также умений 

обучающихся. 
 

 

3.1 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся включает в себя освоение теоретического 

материала на основе лекций и рекомендованной учебной литературы, подготовку к прак-

тическим (лабораторным) занятиям, самостоятельное изучение отдельных тем (разделов) 

дисциплины, подготовку к контрольным мероприятиям по дисциплине. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям и выполнении контрольных заданий обучающим-

ся следует использовать рекомендованную учебную литературу, а также руководствовать-

ся методическими указаниями и рекомендациями по дисциплине. Подготовка к контроль-

ным мероприятиям требует от обучающегося не только повторения пройденного на заня-

тиях материала, но поиска и анализа материала, выданного на самостоятельное изучение. 

Обучающимся рекомендуется с самого начала освоения дисциплины работать с 

учебной литературой и предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному 

аудиторному занятию. Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учеб-

ников и учебных пособий, затем переходить к нормативно-правовым актам, научным из-

даниям, монографиям, материалам периодических изданий. При этом очень полезно де-

лать выписки и конспекты наиболее интересных фактов и сведений. Это не только моби-

лизует внимание, но и способствует более глубокому осмыслению материала и лучшему 

его запоминанию. Кроме того, такая практика учит обучающихся отделять в тексте глав-

ное от второстепенного, а также позволяет проводить систематизацию и сравнительный 

анализ изучаемой информации, что очень важно в условиях большого количества разно-

образных по качеству и содержанию материалов. Таким образом, конспектирование – од-

на из основных форм самостоятельного труда, требующая от обучающегося активной ра-

боты с учебной литературой, не ограничиваясь конспектом лекций. При этом актуализи-

руются имеющиеся знания, а также создается база для усвоения нового материала, возни-

кают вопросы, ответы на которые обучающийся получает в аудитории. 

Формы самостоятельной работы обучающихся: 1) расширенное изучение одного из 

разделов дисциплины, прочитанных на лекциях в краткой форме; 2) выполнение домаш-

них заданий (включая работу со словарями и справочниками, ознакомление с норматив-

ными документами, решение задач, ответ на контрольные вопросы, заполнение рабочей 

тетради, аналитическая обработка текста); 3) подготовка к практическим (лабораторным) 

занятиям; 4) выполнение курсовых работ или проектов, расчетно-графических работ, кон-

трольных работ (если это предусмотрено учебным планом); 5) подготовка к мероприятиям 

текущего контроля; 6) подготовка к промежуточной аттестации по дисциплине. 

Если в процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала 

или при решении задач возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удает-

ся, необходимо обратиться к преподавателю для получения у него разъяснений или указа-

ний. В своих вопросах надо четко выразить, в чем испытываются затруднения, а также ха-
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рактер этих затруднений. За консультацией следует обращаться и в случае, если возник-

нут сомнения в правильности ответов на вопросы для самостоятельного изучения. 

3.2 Методические рекомендации по выполнению контрольной работы заочной фор-

мы обучения 

Одной из форм самостоятельной работы обучающихся заочной формы обучения по 

дисциплине является выполнение контрольной работы. Выполнение контрольной работы 

имеет целью выработать у обучающегося умение применять теоретические знания к кон-

кретным ситуациям, способствовать приобретению опыта работы со специальной литера-

турой, развить навыки самостоятельной работы. 

Контрольная работа выполняется по индивидуальному заданию. Ответы на задания 

должны быть аргументированными, обоснованными, полными, сопровождаться ссылками 

на источники литературы. Выполнение контрольной работы предполагает теоретическое 

знание основ дисциплины, способность проводить аналитический обзор литературы по 

конкретной тематике, умение систематизировать собственный практический опыт. Обу-

чающийся самостоятельно выполняет задания контрольной работы. 

Самая распространенная ошибка, которая допускается обучающимися при выпол-

нении контрольной работы, заключается в следующем. Стараясь уложиться в установлен-

ные сроки, обучающийся буквально в последние дни садится за выполнение контрольной 

работы, не проработав учебный материал. Но поставленные вопросы требуют ответа, и 

обучающийся начинает выборочно что-то читать, стараясь не столько понять, сколько по-

добрать текст для ответа. Практические задания, тесты, задачи выполняются плохо (или 

не выполняются) потому, что не изучен программный материал, у обучающегося нет це-

лостного представления о данной дисциплине. 

При подготовке контрольной работы рекомендуется: 1. Подобрать материал. Необ-

ходимо хорошо обдумать тему, подобрать необходимую литературу, изучить ее, составить 

план контрольной работы. Можно использовать, кроме рекомендуемой литературы, само-

стоятельно подобранные источники: учебные и методические пособия, статьи по предло-

женной теме в журналах, электронные ресурсы. 2. Продумать структуру и последователь-

ность изложения. Контрольная работа может включать введение, основную часть, заклю-

чение, список использованной литературы. 3. Отвечать на вопросы конкретно и логично. 

Недопустимо дословное пересказывание авторского текста или переписывание из учебни-

ков и пособий. 4. Делать краткие выводы. Выводы предыдущего раздела должны подво-

дить читателя к главному содержанию последующего вопроса. 5. Обращать внимание на 

грамотность написания текста. Наличие грамматических ошибок влечет за собой сниже-

ние качества контрольной работы. 6. Выполнять работу полностью. Нужно ответить на 

все вопросы, которые есть в контрольной работе. 

Основные требования, предъявляемые к контрольной работе: информативность из-

ложения; объективность, неискаженное фиксирование всех положений первичного текста; 

точность в передаче информации; полнота отображения основных элементов содержания; 

доступность восприятия текста, как по содержанию, так и по форме; соблюдение единого 

стиля; корректность в оценке материала; изложение в логической последовательности; 

использование точного, литературного языка. 

Оформляется контрольная работа в соответствии с установленными требованиями. 

Выполненная и положительно оцененная контрольная работа выступает критерием 

оценки готовности обучающегося к прохождению промежуточной аттестации по дисци-

плине. 

4 Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль успеваемости осуществляется в течение семестра в ходе повсе-

дневной учебной работы, обеспечивая оценивание хода освоения дисциплины. В частно-

сти, текущий контроль успеваемости проводится с целью определения уровня освоения 

обучающимися знаний и оценки формирования у них умений и навыков. Данный вид кон-

троля стимулирует у обучающихся стремление к систематической самостоятельной рабо-
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те по изучению дисциплины. Текущий контроль успеваемости осуществляются на прак-

тических (лабораторных) занятиях, а также в ходе индивидуальных консультаций с пре-

подавателем. К оценочным средствам для проведения текущего контроля успеваемости по 

дисциплине в зависимости от формы обучения относится: тестовые задания. 

4.1 Методические рекомендации по выполнению тестовых заданий 

Тесты – это вопросы или задания, предусматривающие конкретный, краткий, чет-

кий ответ на имеющиеся эталоны ответов. Они составляются на основании теоретическо-

го материала, изученного в процессе освоения дисциплины. 

Преимущества тестирования как одной из форм контроля знаний обучающихся: 1. 

Объективность – исключается фактор субъективного подхода со стороны экзаменатора. 2. 

Валидность – исключается фактор «лотереи» обычного экзамена, на котором может до-

статься «несчастливый билет» или задача – большое количество заданий теста охватывает 

весь объем материала того или иного предмета, что позволяет тестируемому шире про-

явить свой кругозор и не «провалиться» из-за случайного пробела в знаниях. 3. Простота – 

тестовые вопросы конкретнее и лаконичнее обычных экзаменационных билетов и задач и 

не требует развернутого ответа или обоснования – достаточно выбрать правильный ответ 

и установить соответствие. Выполнение тестовых заданий предоставляет обучающимся 

возможность самостоятельно контролировать уровень своих знаний, обнаруживать пробе-

лы в знаниях и принимать меры по их ликвидации. 

Формами тестовых заданий являются: 1. Закрытая (с выбором одного или несколь-

ких заключений). 2. Открытая (с заданием вписать самостоятельно правильный ответ). 3. 

На установление правильной последовательности (например, этапов). 4. На установление 

соответствия (например, терминов их дефинициям). 

Подготовка к тестированию требует от обучающегося не только повторения прой-

денного материала на аудиторных занятиях, но поиска и анализа материала, выданного на 

самостоятельное изучение. В частности, при подготовке к тестированию обучающемуся 

необходимо: 1) проработать учебный материал по дисциплине, проконсультироваться с 

преподавателем по вопросу выбора учебной литературы; 2) четко выяснить все условия 

тестирования заранее, а именно: сколько тестов будет предложено, сколько времени отво-

дится на тестирование, какова система оценки результатов и т. п. Особенность тестирова-

ния является жесткий временный контроль. Поэтому при подготовке к тестированию 

необходимо уделить внимание решению мини-задач и ответов на мини-вопросы с контро-

лем времени. 

При прохождении тестирования обучающемуся, прежде всего, следует вниматель-

но изучить структуру теста, оценить объем времени, выделяемого на данный тест, уви-

деть, какого типа задания в нем содержатся. Это поможет настроиться на работу. Лучше 

начинать отвечать на те вопросы, в правильности решения которых нет сомнений, пока не 

останавливаясь на тех, которые могут вызвать долгие раздумья. Это позволит успокоиться 

и сосредоточиться на выполнении более трудных вопросов. Очень важно всегда внима-

тельно читать задания до конца, не пытаясь понять условия «по первым словам» или вы-

полнив подобные задания в предыдущих тестированиях. Если обучающийся не знает от-

вета на вопрос или не уверен в правильности, следует пропустить его и отметить, чтобы 

потом к нему вернуться. Как правило, задания в тестах не связаны друг с другом непо-

средственно, поэтому необходимо концентрироваться на данном вопросе и находить ре-

шения, подходящие именно к нему. Многие задания можно быстрее решить, если не ис-

кать сразу правильный вариант ответа, а последовательно исключать те, которые явно не 

подходят. Метод исключения позволяет в итоге сконцентрировать внимание на одном-

двух вероятных вариантах. Рассчитывать выполнение заданий нужно всегда так, чтобы 

осталось время на проверку и доработку (примерно 1/3-1/4 запланированного времени). 

Тогда вероятность описок сводится к нулю и имеется время, чтобы сосредоточиться на 

решении более трудных, которые вначале пришлось пропустить. Процесс угадывания 

правильных ответов желательно свести к минимуму, так как это чревато тем, что обуча-
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ющийся забудет о главном: умении использовать имеющиеся накопленные в учебном 

процессе знания. 

5 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Промежуточная аттестация обучающихся позволяет определить степень достиже-

ния запланированных результатов обучения по дисциплине и проводится в форме зачета. 

Данная форма контроля включает в себя задания, позволяющие оценить уровень сформи-

рованности у обучающегося соответствующих знаний, умений, навыков. Форма проведе-

ния зачета (устная / письменная) определяется преподавателем. Зачет проводится по биле-

там, охватывающим весь пройденный материал дисциплины, включая вопросы, отведен-

ные для самостоятельного изучения. По результатам зачета выставляется оценка («зачте-

но» / «не зачтено»). 

 

5.1 Методические рекомендации по подготовке к зачету 

На зачете преподаватель проверяет не только уровень запоминания и воспроизве-

дения обучающимся учебного материала, но и понимание им основных понятий и катего-

рий дисциплины, способность мыслить, аргументировать, отстаивать свою позицию. Обу-

чающийся должен сочетать запоминание и понимание, воспроизведение информации и 

мыслительный процесс. 

Подготовка к зачету способствует закреплению, углублению и обобщению знаний, 

получаемых в процессе изучения дисциплины, а также применению их к решению прак-

тических задач. В процессе подготовки к зачету, во-первых, ликвидируются имеющиеся 

пробелы в знаниях, во-вторых, знания углубляются, систематизируются и упорядочива-

ются. На зачете демонстрируются знания, приобретенные в процессе обучения по дисци-

плине. 

При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на конспекты лекций, рабо-

чую программу дисциплины, рекомендуемую учебную литературу. Основное в подготов-

ке к сдаче зачета – повторение материала дисциплины, по которому необходимо сдавать 

зачет. При подготовке к сдаче зачета весь объем работы необходимо распределить равно-

мерно по дням, отведенным для подготовки к зачету. В период подготовки к зачету обу-

чающийся вновь обращается к уже изученному (пройденному) учебному материалу. Для 

расширения знаний по дисциплине можно использовать Интернет-ресурсы и специализи-

рованные базы данных. Подготовка обучающегося к зачету включает в себя три этапа: 1. 

Самостоятельная работа в течение семестра. 2. Непосредственная подготовка в дни, 

предшествующие зачету по темам дисциплины. 3. Подготовка к ответу на задания, содер-

жащиеся в билетах зачета. 

При подготовке к зачету рекомендуется: 1) составить план (не стоит пытаться под-

готовиться к зачету за один день, материал нужно разделить на блоки и уделять внимание 

каждому поочередно); 2) использовать различные источники (не стоит ограничиваться 

одним учебником или лекциями, можно искать дополнительные материалы, статьи, ви-

деоуроки); 3) стараться понимать, а не зубрить (важно разобраться в теме, выявить связи 

между понятиями, а не просто повторять текст учебника наизусть); 4) не ограничиваться 

изучением только определенных вопросов (лучше знать немного из каждой темы, чем 

рисковать и надеяться на удачу); 5) начинать подготовку заранее (заранее запланирован-

ное изучение материала даст больше уверенности и спокойствия); 6) периодически повто-

рять пройденное (можно перечитывать свои конспекты, пересматривать записи лекций, 

это поможет закрепить материал 
 

 

Б1.О.09 Теория и методология социально-экономических исследований в индустрии 

туризма и гостеприимства  

1 Общие положения 
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Дисциплина «Б1.О.09 Теория и методология социально-экономических исследова-

ний в индустрии туризма и гостеприимства» относится к дисциплинам обязательной части 

Блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы по направлению подготовки 

43.04.02 Туризм направленность (профиль) «Стратегическое управление в индустрии гос-

теприимства». 

Целью изучения дисциплины Б1.О.09 «Теория и методология социально-

экономических исследований в индустрии туризма и гостеприимства» является формиро-

вание у обучающихся общепрофессиональных компетенций, направленных на развитие 

навыков применения современных научных концепций и методов исследований и моде-

лирования развития рынка туристских услуг и гостеприимства и прогнозирование его раз-

вития.  

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки: 
 
 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине 

ОПК-6 Способен 

планировать и 

применять подходы, 

методы и технологии 

научно-прикладных 

исследований в 

избранной сфере 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-6.1. Планирует 

научно-прикладные ис-

следования в сфере про-

фессиональной деятель-

ности 

Знает: основные понятия и теорию 

социально-экономических исследований 

в сфере туризма и гостеприимства 
Умеет: выбирать и применять подходы и 

методики научно-прикладных исследований 

в сфере туризма и гостеприимства 

Владеет: навыками формирования и 

представления результатов собственных 

научных исследований в сфере 

профессиональной деятельности 

ОПК-6.2. Применяет 

подходы, методы и тех-

нологии научно-

прикладных исследова-

ний в сфере профессио-

нальной деятельности 

Знает: основные понятия и теорию 

социально-экономических исследований в 

сфере туризма и гостеприимства  

Умеет: выбирать и применять подходы и 

методики научно-прикладных исследований 

в сфере туризма и гостеприимства 

Владеет: навыками формирования и 

представления результатов собственных 

научных исследований в сфере 

профессиональной деятельности 

ОПК-6.3. Представляет 

результаты научно-

прикладных исследова-

ний в сфере профессио-

нальной деятельности в 

виде научных статей, 

докладов на научных 

конференциях 

 

Знает: основные понятия и теорию 

социально-экономических исследований 

в сфере туризма и гостеприимства  
Умеет: выбирать и применять подходы и 

методики научно-прикладных исследований 

в сфере туризма и гостеприимства 

Владеет: навыками формирования и 

представления результатов собственных 

научных исследований в сфере 

профессиональной деятельности 
 

К основным видам учебной работы обучающихся по дисциплине относятся учеб-

ные занятия, включающие занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия се-

минарского типа (практические (лабораторные) занятия), а также самостоятельная работа. 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компетенций в 
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процессе изучения дисциплины, проводится в форме текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

2 Контактная работа по дисциплине (в рамках учебных занятий) 

Учебные занятия – это целостный фрагмент учебного процесса, представляющий 

систему взаимосвязанных элементов: образовательных ситуаций, форм организации взаи-

модействия участников, образовательной задачи (цели), содержания образования, методов 

и средств обучения. Учебные занятия направлены на освоение и приобретение обучаю-

щимися новых знаний, умений, навыков. К учебным занятиям по дисциплине относятся 

занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия семинарского типа (практиче-

ские (лабораторные) занятия). 

2.1 Методические рекомендации по подготовке к занятиям лекционного типа 

Занятия лекционного типа (лекционные занятия) представляют собой систематиче-

ское и последовательное, изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера путем логически стройного, систематически последовательного 

и ясного его изложения. Целью лекционных занятий является организация целенаправ-

ленной познавательной деятельности обучающихся по овладению программным материа-

лом изучаемой дисциплины. Чтение курса лекций позволяет дать связанное, последова-

тельное изложение материала в соответствии с новейшими данными науки, донести до 

обучающихся основное содержание предмета в целостном, систематизированном виде. В 

ряде случаев лекция выполняет функцию основного источника информации: при отсут-

ствии учебников и учебных пособий, когда новые научные данные по той или иной теме 

не нашли отражения в учебниках либо когда отдельные разделы и темы очень сложны для 

самостоятельного изучения. На лекциях особое внимание уделяется не только усвоению 

изучаемых вопросов, но и стимулированию активной познавательной деятельности обу-

чающихся, творческого мышления, развитию их научного мировоззрения, профессио-

нально-значимых качеств. Лекционные занятия по дисциплине проводятся, как правило, в 

форме диалога. 

При подготовке лекционного материала преподаватель обязан руководствоваться 

утвержденной рабочей программой дисциплины. При чтении лекции преподаватель само-

стоятельно выбирает формы и методы изложения учебного материала, которые способ-

ствуют качественному его усвоению. Лекция как элемент образовательного процесса 

включает следующие этапы: 1) формулировка темы лекции; 2) указание основных изуча-

емых вопросов; 3) изложение вводной части лекции; 4) изложение основной части лекции; 

5) краткие выводы по каждому из вопросов; 6) заключение; 7) рекомендации литератур-

ных источников по рассмотренным вопросам. 

В ходе лекционных занятий обучающимся рекомендуется:: 1) вести конспектиро-

вание учебного материала; 2) обращать внимание на категории и формулировки, раскры-

вающие содержание ключевых терминов и определений дисциплины; 3) задавать препо-

давателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений или разреше-

ния спорных ситуаций; 4) выделить маркерами основные положения лекции; 5) желатель-

но оставить в рабочих конспектах поля, на которых во внеаудиторное время можно сде-

лать пометки из рекомендованной учебной литературы, дополняющие материал прослу-

шанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений; 6) структурировать лекционный материал с помощью заметок на полях. В 

случае недопонимания какой-либо части изучаемой темы обучающемуся необходимо 

сформулировать вопрос и задать его преподавателю. Во время лекционного занятия обу-

чающемуся рекомендуется участвовать в обсуждении проблемных вопросов, высказывать 

и аргументировать свое мнение, что способствует лучшему усвоению материала лекции и 

облегчает его запоминание. 

Прослушанный материал лекции обучающийся должен проработать. С этой целью 

необходимо перечитать текст лекции, исправить описки, расшифровать не принятые ранее 

сокращения, заполнить пропущенные места, понять текст, вникнуть в его смысл. Далее 



71 

 

следует ознакомиться с изложением соответствующей темы в рекомендуемой учебной ли-

тературе, проанализировать дополнительную учебную и научную литературу, дополняя и 

исправляя свои записи, расширяя тем самым свои знания. Записи должны быть наглядны-

ми, для чего рекомендуется применять различные способы выделений. Работу над кон-

спектом лекции следует начинать в тот же день, пока материал еще легко воспроизводим 

в памяти (через 10 часов после лекции в памяти остается не более 30-40 % материала). 

2.2 Методические рекомендации по подготовке к занятиям семинарского типа 

Занятия семинарского типа (практические (лабораторные) занятия) – это форма 

учебной деятельности, направленная на закрепление теоретических знаний через решение 

практических и ситуационных задач, выполнение лабораторных работ, участие в дискус-

сиях и т. п. В отличие от лекционных занятий, которые дают теоретическую базу, практи-

ческие (лабораторные) занятия делают акцент на активное участие обучающихся и их 

умение применять знания в профессиональных или приближенных к реальности условиях. 

Целью практических (лабораторных) занятий является закрепление теоретического мате-

риала, изученного на лекциях или самостоятельно, формирование навыков решения про-

фессиональных задач, развитие умения мыслить критически и способности аргументиро-

вать, обучение работе в группе и коммуникации в процессе обсуждения. 

В процессе практических (лабораторных) занятий обобщаются, систематизируют-

ся, углубляются и конкретизируются теоретические знания, вырабатывается способность 

и готовность использовать теоретические знания на практике, развиваются интеллекту-

альные умения. К основным формам проведения практических (лабораторных) занятий 

относятся: семинары (ориентированы на обсуждение теории, анализ примеров и формиро-

вание навыков аргументации), лабораторные работы (направлены на проведение экспери-

ментов, обработку информации и развитие прикладных компетенций), деловые игры (по-

могают моделировать рабочие ситуации и формировать навыки принятия решений), прак-

тикумы (фокусируются на отработке профессиональных приемов и техник). На практиче-

ских (лабораторных) занятиях в зависимости от темы занятия выполняется поиск инфор-

мации по решению соответствующих содержанию дисциплины проблем, выработка инди-

видуальных или групповых решений, итоговое обсуждение, участие в дискуссиях, разбор 

и описание конкретных ситуаций, командная работа, выполнение индивидуальных зада-

ний. 

Подготовка к каждому практическому (лабораторному) занятию должна начинать-

ся с изучения плана занятия, отражающего содержание изучаемой темы. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям рекомендуется следующий порядок действий: 1) 

внимательно проанализировать поставленные вопросы, определить объем теоретического 

изложения материала, который необходимо усвоить; 2) изучить лекционный материал, 

соотнося его с вопросами, вынесенными на обсуждение; 3) прочитать рекомендованную 

учебную литературу, дополняя лекционный материал; 4) отметить положения, которые 

требуют уточнения, зафиксировать возникшие вопросы; 5) после усвоения теоретического 

материала необходимо приступать к выполнению практического задания. Следует пом-

нить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до окончательного логиче-

ского ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. 

Для того чтобы практические (лабораторные) занятия приносили максимальную 

пользу, необходимо помнить, что решение учебных задач проводятся по вычитанному на 

лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдельных вопросов 

лекционного курса. Следует учитывать, что только после усвоения лекционного материа-

ла с определенной точки зрения (а именно с той, с которой он излагается на лекциях) он 

будет закрепляться на практических (лабораторных) занятиях как в результате обсужде-

ния и анализа лекционного материала, так и с помощью решения проблемных ситуаций, 

практических и ситуационных задач. При этих условиях обучающийся не только хорошо 

усвоит материал, но и научится применять его на практике, а также получит дополнитель-

ный стимул для активной проработки лекции. 
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На практических (лабораторных) занятиях приветствуется активное участие в об-

суждении конкретных ситуаций, способность на основе полученных знаний находить 

наиболее эффективные решения поставленных проблем, уметь находить полезный допол-

нительный материал по тематике занятий. 

3 Самостоятельная работа по дисциплине 

Самостоятельная работа обучающихся представляет собой часть образовательного 

процесса, которая направлена на углубление и закрепление знаний, умений, навыков, по-

лученных в рамках аудиторных занятий по профилю изучаемой дисциплины. Самостоя-

тельная работа может быть аудиторной (выполняется на учебных занятиях под непосред-

ственным руководством преподавателя и по его заданию) и внеаудиторной (выполняется 

обучающимся по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия). Само-

стоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами обучающихся в 

зависимости от цели, объема, конкретной тематики, уровня сложности, а также умений 

обучающихся. 

3.1 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся включает в себя освоение теоретического 

материала на основе лекций и рекомендованной учебной литературы, подготовку к прак-

тическим (лабораторным) занятиям, самостоятельное изучение отдельных тем (разделов) 

дисциплины, подготовку к контрольным мероприятиям по дисциплине. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям и выполнении контрольных заданий обучающим-

ся следует использовать рекомендованную учебную литературу, а также руководствовать-

ся методическими указаниями и рекомендациями по дисциплине. Подготовка к контроль-

ным мероприятиям требует от обучающегося не только повторения пройденного на заня-

тиях материала, но поиска и анализа материала, выданного на самостоятельное изучение. 

Обучающимся рекомендуется с самого начала освоения дисциплины работать с 

учебной литературой и предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному 

аудиторному занятию. Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учеб-

ников и учебных пособий, затем переходить к нормативно-правовым актам, научным из-

даниям, монографиям, материалам периодических изданий. При этом очень полезно де-

лать выписки и конспекты наиболее интересных фактов и сведений. Это не только моби-

лизует внимание, но и способствует более глубокому осмыслению материала и лучшему 

его запоминанию. Кроме того, такая практика учит обучающихся отделять в тексте глав-

ное от второстепенного, а также позволяет проводить систематизацию и сравнительный 

анализ изучаемой информации, что очень важно в условиях большого количества разно-

образных по качеству и содержанию материалов. Таким образом, конспектирование – од-

на из основных форм самостоятельного труда, требующая от обучающегося активной ра-

боты с учебной литературой, не ограничиваясь конспектом лекций. При этом актуализи-

руются имеющиеся знания, а также создается база для усвоения нового материала, возни-

кают вопросы, ответы на которые обучающийся получает в аудитории. 

Формы самостоятельной работы обучающихся: 1) расширенное изучение одного из 

разделов дисциплины, прочитанных на лекциях в краткой форме; 2) выполнение домаш-

них заданий (включая работу со словарями и справочниками, ознакомление с норматив-

ными документами, решение задач, ответ на контрольные вопросы, заполнение рабочей 

тетради, аналитическая обработка текста); 3) подготовка к практическим (лабораторным) 

занятиям; 4) выполнение курсовых работ или проектов, расчетно-графических работ, кон-

трольных работ (если это предусмотрено учебным планом); 5) подготовка к мероприятиям 

текущего контроля; 6) подготовка к промежуточной аттестации по дисциплине. 

Если в процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала 

или при решении задач возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удает-

ся, необходимо обратиться к преподавателю для получения у него разъяснений или указа-

ний. В своих вопросах надо четко выразить, в чем испытываются затруднения, а также ха-
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рактер этих затруднений. За консультацией следует обращаться и в случае, если возник-

нут сомнения в правильности ответов на вопросы для самостоятельного изучения. 

3.2 Методические рекомендации по выполнению контрольной работы заочной фор-

мы обучения 

Одной из форм самостоятельной работы обучающихся заочной формы обучения по 

дисциплине является выполнение контрольной работы. Выполнение контрольной работы 

имеет целью выработать у обучающегося умение применять теоретические знания к кон-

кретным ситуациям, способствовать приобретению опыта работы со специальной литера-

турой, развить навыки самостоятельной работы. 

Контрольная работа выполняется по индивидуальному заданию. Ответы на задания 

должны быть аргументированными, обоснованными, полными, сопровождаться ссылками 

на источники литературы. Выполнение контрольной работы предполагает теоретическое 

знание основ дисциплины, способность проводить аналитический обзор литературы по 

конкретной тематике, умение систематизировать собственный практический опыт. Обу-

чающийся самостоятельно выполняет задания контрольной работы. 

Самая распространенная ошибка, которая допускается обучающимися при выпол-

нении контрольной работы, заключается в следующем. Стараясь уложиться в установлен-

ные сроки, обучающийся буквально в последние дни садится за выполнение контрольной 

работы, не проработав учебный материал. Но поставленные вопросы требуют ответа, и 

обучающийся начинает выборочно что-то читать, стараясь не столько понять, сколько по-

добрать текст для ответа. Практические задания, тесты, задачи выполняются плохо (или 

не выполняются) потому, что не изучен программный материал, у обучающегося нет це-

лостного представления о данной дисциплине. 

При подготовке контрольной работы рекомендуется: 1. Подобрать материал. Необ-

ходимо хорошо обдумать тему, подобрать необходимую литературу, изучить ее, составить 

план контрольной работы. Можно использовать, кроме рекомендуемой литературы, само-

стоятельно подобранные источники: учебные и методические пособия, статьи по предло-

женной теме в журналах, электронные ресурсы. 2. Продумать структуру и последователь-

ность изложения. Контрольная работа может включать введение, основную часть, заклю-

чение, список использованной литературы. 3. Отвечать на вопросы конкретно и логично. 

Недопустимо дословное пересказывание авторского текста или переписывание из учебни-

ков и пособий. 4. Делать краткие выводы. Выводы предыдущего раздела должны подво-

дить читателя к главному содержанию последующего вопроса. 5. Обращать внимание на 

грамотность написания текста. Наличие грамматических ошибок влечет за собой сниже-

ние качества контрольной работы. 6. Выполнять работу полностью. Нужно ответить на 

все вопросы, которые есть в контрольной работе. 

Основные требования, предъявляемые к контрольной работе: информативность из-

ложения; объективность, неискаженное фиксирование всех положений первичного текста; 

точность в передаче информации; полнота отображения основных элементов содержания; 

доступность восприятия текста, как по содержанию, так и по форме; соблюдение единого 

стиля; корректность в оценке материала; изложение в логической последовательности; 

использование точного, литературного языка. 

Оформляется контрольная работа в соответствии с установленными требованиями. 

Выполненная и положительно оцененная контрольная работа выступает критерием 

оценки готовности обучающегося к прохождению промежуточной аттестации по дисци-

плине. 

4 Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль успеваемости осуществляется в течение семестра в ходе повсе-

дневной учебной работы, обеспечивая оценивание хода освоения дисциплины. В частно-

сти, текущий контроль успеваемости проводится с целью определения уровня освоения 

обучающимися знаний и оценки формирования у них умений и навыков. Данный вид кон-

троля стимулирует у обучающихся стремление к систематической самостоятельной рабо-
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те по изучению дисциплины. Текущий контроль успеваемости осуществляются на прак-

тических (лабораторных) занятиях, а также в ходе индивидуальных консультаций с пре-

подавателем. К оценочным средствам для проведения текущего контроля успеваемости по 

дисциплине в зависимости от формы обучения относится: собеседование. 

4.1 Методические рекомендации по подготовке к собеседованию 

Собеседование – это специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, 

связанные с изучаемой дисциплиной. Цель собеседования состоит в том, чтобы выяснить 

объем знаний обучающегося, а также обобщить и закрепить изученный материал по от-

дельным темам дисциплины. 

Готовясь к собеседованию, обучающийся должен, прежде всего, ознакомиться с 

перечнем изучаемых вопросов в рамках конкретной темы дисциплины. Следует внима-

тельно прочесть конспект лекции по изучаемой теме и рекомендуемую учебную литера-

туру. При этом важно научиться выделять в рассматриваемых вопросах самое главное и 

сосредоточить на нем основное внимание Обучающемуся следует также дать анализ той 

учебной литературы, которой он воспользовался при подготовке к собеседованию. Для 

этого обучающийся может законспектировать рекомендуемую учебную литературу, вни-

мательно осмыслить фактический материал и сделать соответствующие выводы. Обуча-

ющемуся необходимо хорошо подготовиться, чтобы иметь возможность грамотно и полно 

ответить на заданные ему вопросы. Также необходимо отметить, что, активно участвуя в 

обсуждении на занятиях семинарского типа изучаемых вопросов, обучающиеся учатся по-

следовательно мыслить, логически рассуждать, внимательно слушать своих оппонентов, 

принимать участие в спорах и дискуссиях. 

Непосредственно на собеседовании, прежде чем начать ответ, обучающийся дол-

жен правильно оценить заданный ему вопрос. При ответе все аспекты вопроса должны 

быть освещены, что обеспечит его необходимую полноту и завершенность. Ответ обуча-

ющегося должен соответствовать требованиям логики. Четкое вычленение излагаемой 

проблемы, ее точная формулировка, неукоснительная последовательность аргументации 

именно данной проблемы, без неоправданных отступлений от нее в процессе обоснова-

ния, безусловная доказательность, непротиворечивость и полнота аргументации, правиль-

ное и содержательное использование понятий и терминов. Кроме того, ответ на вопрос 

должен быть доказательным и аргументированным. Обучающемуся необходимо уметь 

отстаивать свою точку зрения. Приводимые обучающимся примеры и факты должны быть 

существенными, по возможности перекликаться с областью и сферой профессиональной 

деятельности. 

5 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Промежуточная аттестация обучающихся позволяет определить степень достиже-

ния запланированных результатов обучения по дисциплине и проводится в форме экзаме-

на. Данная форма контроля включает в себя задания, позволяющие оценить уровень 

сформированности у обучающегося соответствующих знаний, умений, навыков. Форма 

проведения экзамена (устная / письменная) определяется преподавателем. Экзамен прово-

дится по билетам, охватывающим весь пройденный материал дисциплины, включая во-

просы, отведенные для самостоятельного изучения. По результатам экзамена выставляет-

ся оценка («отлично» / «хорошо» / «удовлетворительно» / «неудовлетворительно»). 

5.1 Методические рекомендации по подготовке к экзамену 

Экзамен как особая форма учебного процесса имеет свои особенности, специфиче-

ские черты и некоторые аспекты, которые необходимо обучающемуся знать и учитывать. 

Это, прежде всего: что и как запоминать при подготовке к экзамену; по каким источникам 

и как готовиться; на чем сосредоточить основное внимание; каким образом в максималь-

ной степени использовать программу курса; что и как записать, а что выучить дословно и 

т. п. На экзамене, как правило, проверяется насколько успешно обучающийся оперирует 

теми или иными понятиями и категориями, систематизирует факты, как умеет мыслить, 
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аргументировано отстаивать определенную позицию, объясняет и пересказывает заучен-

ную информацию. 

Подготовка к экзамену способствует закреплению, углублению и обобщению зна-

ний, получаемых в процессе изучения дисциплины, а также применению их к решению 

практических задач. В процессе подготовки к экзамену, во-первых, ликвидируются име-

ющиеся пробелы в знаниях, во-вторых, знания углубляются, систематизируются и упоря-

дочиваются. На экзамене демонстрируются знания, приобретенные в процессе обучения 

по дисциплине. 

При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться на конспекты лекций, ра-

бочую программу дисциплины, рекомендуемую учебную литературу. Основное в подго-

товке к сдаче экзамена – повторение материала дисциплины, по которому необходимо 

сдавать экзамен. При подготовке к сдаче экзамена весь объем работы необходимо распре-

делить равномерно по дням, отведенным для подготовки к экзамену. В период подготовки 

к экзамену обучающийся вновь обращается к уже изученному (пройденному) учебному 

материалу. Для расширения знаний по дисциплине можно использовать Интернет-

ресурсы и специализированные базы данных. Подготовка обучающегося к экзамену 

включает в себя три этапа: 1. Самостоятельная работа в течение семестра. 2. Непосред-

ственная подготовка в дни, предшествующие экзамену по темам дисциплины. 3. Подго-

товка к ответу на задания, содержащиеся в экзаменационных билетах. 

При подготовке к экзамену рекомендуется: 1) составить план (не стоит пытаться 

подготовиться к экзамену за один день, материал нужно разделить на блоки и уделять 

внимание каждому поочередно); 2) использовать различные источники (не стоит ограни-

чиваться одним учебником или лекциями, можно искать дополнительные материалы, ста-

тьи, видеоуроки); 3) стараться понимать, а не зубрить (важно разобраться в теме, выявить 

связи между понятиями, а не просто повторять текст учебника наизусть); 4) не ограничи-

ваться изучением только определенных вопросов (лучше знать немного из каждой темы, 

чем рисковать и надеяться на удачу); 5) начинать подготовку заранее (заранее запланиро-

ванное изучение материала даст больше уверенности и спокойствия); 6) периодически по-

вторять пройденное (можно перечитывать свои конспекты, пересматривать записи лек-

ций, это поможет закрепить материал в памяти и лучше понять учебный материал); 7) об-

ратиться к преподавателю (можно задать вопросы, если что-то непонятно, или посетить 

индивидуальные консультации). 
 

 

Б1.О.10 Образовательные технологии и методы профессионального обучения  

в туризме и гостеприимстве 

 

1 Общие положения 

 

Дисциплина «Б1.О.10 Образовательные технологии и методы профессионального 

обучения в туризме и гостеприимстве» относится к дисциплинам обязательной части Бло-

ка 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы по направлению подготовки 

43.04.02 Туризм направленность (профиль) «Стратегическое управление в индустрии гос-

теприимства». 

Целью изучения дисциплины Б1.О.10 «Образовательные технологии и методы 

профессионального обучения в туризме и гостеприимстве» является формирование у обу-

чающихся способности к применению материально-технических ресурсов, необходимых 

для организации обучения и повышения квалификации персонала предприятий сферы ту-

ризма, а также готовности формирования ответственности за принятие профессиональных 

решений и выявления приоритетов собственной деятельности и способов ее совершен-

ствования на основе самооценки. 



76 

 

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки: 
 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине 

ОПК-7 Способен 

осуществлять 

педагогическую 

деятельность по 

основным 

профессиональным 

образовательным 

программам и 

дополнительным 

профессиональным 

программам 

ОПК-7.1. Осуществляет 

педагогическую 

деятельность по 

основным 

образовательным 

программам бакалавриата 

и дополнительным 

профессиональным 

программам, 

ориентированным на 

подготовку кадров для 

индустрии туризма 

Знать основные закономерности и 

принципы построения и 

функционирования образовательных 

(педагогических) систем; основы 

применения образовательных 

технологий 
Уметь осуществлять педагогическую 

деятельность по основным образовательным 

программам бакалавриата и 

дополнительным профессиональным 

программам, ориентированным на 

подготовку кадров для индустрии туризма 

Владеть алгоритмами и технологиями 

осуществления профессиональной 

педагогической деятельности по основным 

образовательным программам бакалавриата 

и дополнительным профессиональным 

программам, ориентированным на 

подготовку кадров для индустрии туризма 

ОПК-7.2. Выбирает 

формы и методы 

подготовки к проведению 

занятий по основным 

профессиональным 

образовательным 

программам и 

дополнительным 

профессиональным 

программам 

Знать основные формы и методы подготовки 

к проведению занятий по основным 

профессиональным образовательным 

программам и дополнительным 

профессиональным программам 

Уметь применять формы и методы 

подготовки к проведению занятий по 

основным профессиональным 

образовательным программам и 

дополнительным профессиональным 

программам 

Владеть навыками подготовки к проведению 

занятий по основным профессиональным 

образовательным программам и 

дополнительным профессиональным 

программам 

ОПК-7.3. Планирует 

результаты обучения, 

проводит текущий 

контроль знаний и 

промежуточную 

аттестацию по 

дисциплинам 

 

Знать основные критерии оценки  

результатов обучения; основные 

методики проведения текущего контроля 

знаний и промежуточной аттестации по 

дисциплинам 
Уметь планировать результаты обучения, 

проводить текущий контроль знаний и 

промежуточную аттестацию по дисциплинам 

Владеть алгоритмами планирования 

результатов обучения, методиками и 
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технологиями проведения текущего 

контроля знаний и промежуточной 

аттестации по основным профессиональным 

образовательным программам и 

дополнительным профессиональным 

программам 
 
 
 
 

К основным видам учебной работы обучающихся по дисциплине относятся учеб-

ные занятия, включающие занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия се-

минарского типа (практические (лабораторные) занятия), а также самостоятельная работа. 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компетенций в 

процессе изучения дисциплины, проводится в форме текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

2 Контактная работа по дисциплине (в рамках учебных занятий) 

Учебные занятия – это целостный фрагмент учебного процесса, представляющий 

систему взаимосвязанных элементов: образовательных ситуаций, форм организации взаи-

модействия участников, образовательной задачи (цели), содержания образования, методов 

и средств обучения. Учебные занятия направлены на освоение и приобретение обучаю-

щимися новых знаний, умений, навыков. К учебным занятиям по дисциплине относятся 

занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия семинарского типа (практиче-

ские (лабораторные) занятия). 

2.1 Методические рекомендации по подготовке к занятиям лекционного типа 

Занятия лекционного типа (лекционные занятия) представляют собой систематиче-

ское и последовательное, изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера путем логически стройного, систематически последовательного 

и ясного его изложения. Целью лекционных занятий является организация целенаправ-

ленной познавательной деятельности обучающихся по овладению программным материа-

лом изучаемой дисциплины. Чтение курса лекций позволяет дать связанное, последова-

тельное изложение материала в соответствии с новейшими данными науки, донести до 

обучающихся основное содержание предмета в целостном, систематизированном виде. В 

ряде случаев лекция выполняет функцию основного источника информации: при отсут-

ствии учебников и учебных пособий, когда новые научные данные по той или иной теме 

не нашли отражения в учебниках либо когда отдельные разделы и темы очень сложны для 

самостоятельного изучения. На лекциях особое внимание уделяется не только усвоению 

изучаемых вопросов, но и стимулированию активной познавательной деятельности обу-

чающихся, творческого мышления, развитию их научного мировоззрения, профессио-

нально-значимых качеств. Лекционные занятия по дисциплине проводятся, как правило, в 

форме диалога. 

При подготовке лекционного материала преподаватель обязан руководствоваться 

утвержденной рабочей программой дисциплины. При чтении лекции преподаватель само-

стоятельно выбирает формы и методы изложения учебного материала, которые способ-

ствуют качественному его усвоению. Лекция как элемент образовательного процесса 

включает следующие этапы: 1) формулировка темы лекции; 2) указание основных изуча-

емых вопросов; 3) изложение вводной части лекции; 4) изложение основной части лекции; 

5) краткие выводы по каждому из вопросов; 6) заключение; 7) рекомендации литератур-

ных источников по рассмотренным вопросам. 

В ходе лекционных занятий обучающимся рекомендуется:: 1) вести конспектиро-

вание учебного материала; 2) обращать внимание на категории и формулировки, раскры-

вающие содержание ключевых терминов и определений дисциплины; 3) задавать препо-

давателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений или разреше-

ния спорных ситуаций; 4) выделить маркерами основные положения лекции; 5) желатель-

но оставить в рабочих конспектах поля, на которых во внеаудиторное время можно сде-
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лать пометки из рекомендованной учебной литературы, дополняющие материал прослу-

шанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений; 6) структурировать лекционный материал с помощью заметок на полях. В 

случае недопонимания какой-либо части изучаемой темы обучающемуся необходимо 

сформулировать вопрос и задать его преподавателю. Во время лекционного занятия обу-

чающемуся рекомендуется участвовать в обсуждении проблемных вопросов, высказывать 

и аргументировать свое мнение, что способствует лучшему усвоению материала лекции и 

облегчает его запоминание. 

Прослушанный материал лекции обучающийся должен проработать. С этой целью 

необходимо перечитать текст лекции, исправить описки, расшифровать не принятые ранее 

сокращения, заполнить пропущенные места, понять текст, вникнуть в его смысл. Далее 

следует ознакомиться с изложением соответствующей темы в рекомендуемой учебной ли-

тературе, проанализировать дополнительную учебную и научную литературу, дополняя и 

исправляя свои записи, расширяя тем самым свои знания. Записи должны быть наглядны-

ми, для чего рекомендуется применять различные способы выделений. Работу над кон-

спектом лекции следует начинать в тот же день, пока материал еще легко воспроизводим 

в памяти (через 10 часов после лекции в памяти остается не более 30-40 % материала). 

2.2 Методические рекомендации по подготовке к занятиям семинарского типа 

Занятия семинарского типа (практические (лабораторные) занятия) – это форма 

учебной деятельности, направленная на закрепление теоретических знаний через решение 

практических и ситуационных задач, выполнение лабораторных работ, участие в дискус-

сиях и т. п. В отличие от лекционных занятий, которые дают теоретическую базу, практи-

ческие (лабораторные) занятия делают акцент на активное участие обучающихся и их 

умение применять знания в профессиональных или приближенных к реальности условиях. 

Целью практических (лабораторных) занятий является закрепление теоретического мате-

риала, изученного на лекциях или самостоятельно, формирование навыков решения про-

фессиональных задач, развитие умения мыслить критически и способности аргументиро-

вать, обучение работе в группе и коммуникации в процессе обсуждения. 

В процессе практических (лабораторных) занятий обобщаются, систематизируют-

ся, углубляются и конкретизируются теоретические знания, вырабатывается способность 

и готовность использовать теоретические знания на практике, развиваются интеллекту-

альные умения. К основным формам проведения практических (лабораторных) занятий 

относятся: семинары (ориентированы на обсуждение теории, анализ примеров и формиро-

вание навыков аргументации), лабораторные работы (направлены на проведение экспери-

ментов, обработку информации и развитие прикладных компетенций), деловые игры (по-

могают моделировать рабочие ситуации и формировать навыки принятия решений), прак-

тикумы (фокусируются на отработке профессиональных приемов и техник). На практиче-

ских (лабораторных) занятиях в зависимости от темы занятия выполняется поиск инфор-

мации по решению соответствующих содержанию дисциплины проблем, выработка инди-

видуальных или групповых решений, итоговое обсуждение, участие в дискуссиях, разбор 

и описание конкретных ситуаций, командная работа, выполнение индивидуальных зада-

ний. 

Подготовка к каждому практическому (лабораторному) занятию должна начинать-

ся с изучения плана занятия, отражающего содержание изучаемой темы. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям рекомендуется следующий порядок действий: 1) 

внимательно проанализировать поставленные вопросы, определить объем теоретического 

изложения материала, который необходимо усвоить; 2) изучить лекционный материал, 

соотнося его с вопросами, вынесенными на обсуждение; 3) прочитать рекомендованную 

учебную литературу, дополняя лекционный материал; 4) отметить положения, которые 

требуют уточнения, зафиксировать возникшие вопросы; 5) после усвоения теоретического 

материала необходимо приступать к выполнению практического задания. Следует пом-
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нить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до окончательного логиче-

ского ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. 

Для того чтобы практические (лабораторные) занятия приносили максимальную 

пользу, необходимо помнить, что решение учебных задач проводятся по вычитанному на 

лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдельных вопросов 

лекционного курса. Следует учитывать, что только после усвоения лекционного материа-

ла с определенной точки зрения (а именно с той, с которой он излагается на лекциях) он 

будет закрепляться на практических (лабораторных) занятиях как в результате обсужде-

ния и анализа лекционного материала, так и с помощью решения проблемных ситуаций, 

практических и ситуационных задач. При этих условиях обучающийся не только хорошо 

усвоит материал, но и научится применять его на практике, а также получит дополнитель-

ный стимул для активной проработки лекции. 

На практических (лабораторных) занятиях приветствуется активное участие в об-

суждении конкретных ситуаций, способность на основе полученных знаний находить 

наиболее эффективные решения поставленных проблем, уметь находить полезный допол-

нительный материал по тематике занятий. 

3 Самостоятельная работа по дисциплине 

Самостоятельная работа обучающихся представляет собой часть образовательного 

процесса, которая направлена на углубление и закрепление знаний, умений, навыков, по-

лученных в рамках аудиторных занятий по профилю изучаемой дисциплины. Самостоя-

тельная работа может быть аудиторной (выполняется на учебных занятиях под непосред-

ственным руководством преподавателя и по его заданию) и внеаудиторной (выполняется 

обучающимся по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия). Само-

стоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами обучающихся в 

зависимости от цели, объема, конкретной тематики, уровня сложности, а также умений 

обучающихся. 

3.1 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся включает в себя освоение теоретического 

материала на основе лекций и рекомендованной учебной литературы, подготовку к прак-

тическим (лабораторным) занятиям, самостоятельное изучение отдельных тем (разделов) 

дисциплины, подготовку к контрольным мероприятиям по дисциплине. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям и выполнении контрольных заданий обучающим-

ся следует использовать рекомендованную учебную литературу, а также руководствовать-

ся методическими указаниями и рекомендациями по дисциплине. Подготовка к контроль-

ным мероприятиям требует от обучающегося не только повторения пройденного на заня-

тиях материала, но поиска и анализа материала, выданного на самостоятельное изучение. 

Обучающимся рекомендуется с самого начала освоения дисциплины работать с 

учебной литературой и предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному 

аудиторному занятию. Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учеб-

ников и учебных пособий, затем переходить к нормативно-правовым актам, научным из-

даниям, монографиям, материалам периодических изданий. При этом очень полезно де-

лать выписки и конспекты наиболее интересных фактов и сведений. Это не только моби-

лизует внимание, но и способствует более глубокому осмыслению материала и лучшему 

его запоминанию. Кроме того, такая практика учит обучающихся отделять в тексте глав-

ное от второстепенного, а также позволяет проводить систематизацию и сравнительный 

анализ изучаемой информации, что очень важно в условиях большого количества разно-

образных по качеству и содержанию материалов. Таким образом, конспектирование – од-

на из основных форм самостоятельного труда, требующая от обучающегося активной ра-

боты с учебной литературой, не ограничиваясь конспектом лекций. При этом актуализи-

руются имеющиеся знания, а также создается база для усвоения нового материала, возни-

кают вопросы, ответы на которые обучающийся получает в аудитории. 
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Формы самостоятельной работы обучающихся: 1) расширенное изучение одного из 

разделов дисциплины, прочитанных на лекциях в краткой форме; 2) выполнение домаш-

них заданий (включая работу со словарями и справочниками, ознакомление с норматив-

ными документами, решение задач, ответ на контрольные вопросы, заполнение рабочей 

тетради, аналитическая обработка текста); 3) подготовка к практическим (лабораторным) 

занятиям; 4) выполнение курсовых работ или проектов, расчетно-графических работ, кон-

трольных работ (если это предусмотрено учебным планом); 5) подготовка к мероприятиям 

текущего контроля; 6) подготовка к промежуточной аттестации по дисциплине. 

Если в процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала 

или при решении задач возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удает-

ся, необходимо обратиться к преподавателю для получения у него разъяснений или указа-

ний. В своих вопросах надо четко выразить, в чем испытываются затруднения, а также ха-

рактер этих затруднений. За консультацией следует обращаться и в случае, если возник-

нут сомнения в правильности ответов на вопросы для самостоятельного изучения. 

3.2 Методические рекомендации по выполнению контрольной работы заочной фор-

мы обучения 

Одной из форм самостоятельной работы обучающихся заочной формы обучения по 

дисциплине является выполнение контрольной работы. Выполнение контрольной работы 

имеет целью выработать у обучающегося умение применять теоретические знания к кон-

кретным ситуациям, способствовать приобретению опыта работы со специальной литера-

турой, развить навыки самостоятельной работы. 

Контрольная работа выполняется по индивидуальному заданию. Ответы на задания 

должны быть аргументированными, обоснованными, полными, сопровождаться ссылками 

на источники литературы. Выполнение контрольной работы предполагает теоретическое 

знание основ дисциплины, способность проводить аналитический обзор литературы по 

конкретной тематике, умение систематизировать собственный практический опыт. Обу-

чающийся самостоятельно выполняет задания контрольной работы. 

Самая распространенная ошибка, которая допускается обучающимися при выпол-

нении контрольной работы, заключается в следующем. Стараясь уложиться в установлен-

ные сроки, обучающийся буквально в последние дни садится за выполнение контрольной 

работы, не проработав учебный материал. Но поставленные вопросы требуют ответа, и 

обучающийся начинает выборочно что-то читать, стараясь не столько понять, сколько по-

добрать текст для ответа. Практические задания, тесты, задачи выполняются плохо (или 

не выполняются) потому, что не изучен программный материал, у обучающегося нет це-

лостного представления о данной дисциплине. 

При подготовке контрольной работы рекомендуется: 1. Подобрать материал. Необ-

ходимо хорошо обдумать тему, подобрать необходимую литературу, изучить ее, составить 

план контрольной работы. Можно использовать, кроме рекомендуемой литературы, само-

стоятельно подобранные источники: учебные и методические пособия, статьи по предло-

женной теме в журналах, электронные ресурсы. 2. Продумать структуру и последователь-

ность изложения. Контрольная работа может включать введение, основную часть, заклю-

чение, список использованной литературы. 3. Отвечать на вопросы конкретно и логично. 

Недопустимо дословное пересказывание авторского текста или переписывание из учебни-

ков и пособий. 4. Делать краткие выводы. Выводы предыдущего раздела должны подво-

дить читателя к главному содержанию последующего вопроса. 5. Обращать внимание на 

грамотность написания текста. Наличие грамматических ошибок влечет за собой сниже-

ние качества контрольной работы. 6. Выполнять работу полностью. Нужно ответить на 

все вопросы, которые есть в контрольной работе. 

Основные требования, предъявляемые к контрольной работе: информативность из-

ложения; объективность, неискаженное фиксирование всех положений первичного текста; 

точность в передаче информации; полнота отображения основных элементов содержания; 

доступность восприятия текста, как по содержанию, так и по форме; соблюдение единого 
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стиля; корректность в оценке материала; изложение в логической последовательности; 

использование точного, литературного языка. 

Оформляется контрольная работа в соответствии с установленными требованиями. 

Выполненная и положительно оцененная контрольная работа выступает критерием 

оценки готовности обучающегося к прохождению промежуточной аттестации по дисци-

плине. 

4 Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль успеваемости осуществляется в течение семестра в ходе повсе-

дневной учебной работы, обеспечивая оценивание хода освоения дисциплины. В частно-

сти, текущий контроль успеваемости проводится с целью определения уровня освоения 

обучающимися знаний и оценки формирования у них умений и навыков. Данный вид кон-

троля стимулирует у обучающихся стремление к систематической самостоятельной рабо-

те по изучению дисциплины. Текущий контроль успеваемости осуществляются на прак-

тических (лабораторных) занятиях, а также в ходе индивидуальных консультаций с пре-

подавателем. К оценочным средствам для проведения текущего контроля успеваемости по 

дисциплине в зависимости от формы обучения относится: контрольная работа, собеседо-

вание, тестовые задания, эссе. 

4.1 Методические рекомендации по выполнению контрольной работы 

Основной задачей контрольной работы является контроль знаний обучающихся. 

Контрольная работа выполняется обучающимися в аудитории под наблюдением препода-

вателя в условиях, исключающих возможность использования различных домашних заго-

товок. Такая работа требует серьезной подготовки обучающегося. Как правило, тема кон-

трольной работы известна и проводится она по сравнительно недавно изученному матери-

алу. Преподаватель готовит задания либо по вариантам, либо индивидуально для каждого 

обучающегося. По содержанию контрольная работа может включать теоретический мате-

риал, практические задачи, тесты, ситуационные задания и т. п. 

При подготовке к контрольной работе обучающийся должен внимательно изучить 

материалы лекции, а также дополнительные материалы по заявленной теме. При изучении 

материала обучающийся должен убедиться, что хорошо понимает основную терминоло-

гию темы, умеет ее использовать в нужном контексте. Желательно составить краткий кон-

спект ответа на предполагаемые вопросы контрольной работы, чтобы убедиться в том, что 

обучающийся владеет материалом и может аргументировано, логично и грамотно пись-

менно изложить ответ на вопрос. Следует обратить особое внимание на написание про-

фессиональных терминов, чтобы избегать грамматических ошибок в работе. 

В процессе выполнения контрольной работы обучающийся должен: 1) знать клю-

чевые теоретические вопросы курса дисциплины; 2) владеть понятийной системой дисци-

плины; 3) контролировать степень соответствия устной и письменной речи нормам совре-

менного русского языка; 4) осознавать специфику норм деловой и научной речи; 5) знать 

законы текстовой организации и применять приемы рубрицирования текста, логического 

членения текста; 6) владеть приемами преобразования информации в хорошо понятную, 

логически верную, аргументированную и ясную форму. 

Во время написания контрольной работы желательно начинать выполнение тех за-

даний (примеров, вопросов), которые вызывают меньше всего трудностей, оставив слож-

ные задания напоследок. Старайтесь всегда держать в голове алгоритм решения тематиче-

ских заданий. Если такового нет, то при подготовке к контрольной работе необходимо его 

разработать. Это не только сэкономит время выполнения, но и поможет в тех ситуациях, 

когда панически вылетают из головы, казалось бы заученные формулы, правила. 

4.2 Методические рекомендации по подготовке к собеседованию 

Собеседование – это специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, 

связанные с изучаемой дисциплиной. Цель собеседования состоит в том, чтобы выяснить 

объем знаний обучающегося, а также обобщить и закрепить изученный материал по от-

дельным темам дисциплины. 
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Готовясь к собеседованию, обучающийся должен, прежде всего, ознакомиться с 

перечнем изучаемых вопросов в рамках конкретной темы дисциплины. Следует внима-

тельно прочесть конспект лекции по изучаемой теме и рекомендуемую учебную литера-

туру. При этом важно научиться выделять в рассматриваемых вопросах самое главное и 

сосредоточить на нем основное внимание Обучающемуся следует также дать анализ той 

учебной литературы, которой он воспользовался при подготовке к собеседованию. Для 

этого обучающийся может законспектировать рекомендуемую учебную литературу, вни-

мательно осмыслить фактический материал и сделать соответствующие выводы. Обуча-

ющемуся необходимо хорошо подготовиться, чтобы иметь возможность грамотно и полно 

ответить на заданные ему вопросы. Также необходимо отметить, что, активно участвуя в 

обсуждении на занятиях семинарского типа изучаемых вопросов, обучающиеся учатся по-

следовательно мыслить, логически рассуждать, внимательно слушать своих оппонентов, 

принимать участие в спорах и дискуссиях. 

Непосредственно на собеседовании, прежде чем начать ответ, обучающийся дол-

жен правильно оценить заданный ему вопрос. При ответе все аспекты вопроса должны 

быть освещены, что обеспечит его необходимую полноту и завершенность. Ответ обуча-

ющегося должен соответствовать требованиям логики. Четкое вычленение излагаемой 

проблемы, ее точная формулировка, неукоснительная последовательность аргументации 

именно данной проблемы, без неоправданных отступлений от нее в процессе обоснова-

ния, безусловная доказательность, непротиворечивость и полнота аргументации, правиль-

ное и содержательное использование понятий и терминов. Кроме того, ответ на вопрос 

должен быть доказательным и аргументированным. Обучающемуся необходимо уметь 

отстаивать свою точку зрения. Приводимые обучающимся примеры и факты должны быть 

существенными, по возможности перекликаться с областью и сферой профессиональной 

деятельности. 

4.3 Методические рекомендации по выполнению тестовых заданий 

Тесты – это вопросы или задания, предусматривающие конкретный, краткий, чет-

кий ответ на имеющиеся эталоны ответов. Они составляются на основании теоретическо-

го материала, изученного в процессе освоения дисциплины. 

Преимущества тестирования как одной из форм контроля знаний обучающихся: 1. 

Объективность – исключается фактор субъективного подхода со стороны экзаменатора. 2. 

Валидность – исключается фактор «лотереи» обычного экзамена, на котором может до-

статься «несчастливый билет» или задача – большое количество заданий теста охватывает 

весь объем материала того или иного предмета, что позволяет тестируемому шире про-

явить свой кругозор и не «провалиться» из-за случайного пробела в знаниях. 3. Простота – 

тестовые вопросы конкретнее и лаконичнее обычных экзаменационных билетов и задач и 

не требует развернутого ответа или обоснования – достаточно выбрать правильный ответ 

и установить соответствие. Выполнение тестовых заданий предоставляет обучающимся 

возможность самостоятельно контролировать уровень своих знаний, обнаруживать пробе-

лы в знаниях и принимать меры по их ликвидации. 

Формами тестовых заданий являются: 1. Закрытая (с выбором одного или несколь-

ких заключений). 2. Открытая (с заданием вписать самостоятельно правильный ответ). 3. 

На установление правильной последовательности (например, этапов). 4. На установление 

соответствия (например, терминов их дефинициям). 

Подготовка к тестированию требует от обучающегося не только повторения прой-

денного материала на аудиторных занятиях, но поиска и анализа материала, выданного на 

самостоятельное изучение. В частности, при подготовке к тестированию обучающемуся 

необходимо: 1) проработать учебный материал по дисциплине, проконсультироваться с 

преподавателем по вопросу выбора учебной литературы; 2) четко выяснить все условия 

тестирования заранее, а именно: сколько тестов будет предложено, сколько времени отво-

дится на тестирование, какова система оценки результатов и т. п. Особенность тестирова-

ния является жесткий временный контроль. Поэтому при подготовке к тестированию 
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необходимо уделить внимание решению мини-задач и ответов на мини-вопросы с контро-

лем времени. 

При прохождении тестирования обучающемуся, прежде всего, следует вниматель-

но изучить структуру теста, оценить объем времени, выделяемого на данный тест, уви-

деть, какого типа задания в нем содержатся. Это поможет настроиться на работу. Лучше 

начинать отвечать на те вопросы, в правильности решения которых нет сомнений, пока не 

останавливаясь на тех, которые могут вызвать долгие раздумья. Это позволит успокоиться 

и сосредоточиться на выполнении более трудных вопросов. Очень важно всегда внима-

тельно читать задания до конца, не пытаясь понять условия «по первым словам» или вы-

полнив подобные задания в предыдущих тестированиях. Если обучающийся не знает от-

вета на вопрос или не уверен в правильности, следует пропустить его и отметить, чтобы 

потом к нему вернуться. Как правило, задания в тестах не связаны друг с другом непо-

средственно, поэтому необходимо концентрироваться на данном вопросе и находить ре-

шения, подходящие именно к нему. Многие задания можно быстрее решить, если не ис-

кать сразу правильный вариант ответа, а последовательно исключать те, которые явно не 

подходят. Метод исключения позволяет в итоге сконцентрировать внимание на одном-

двух вероятных вариантах. Рассчитывать выполнение заданий нужно всегда так, чтобы 

осталось время на проверку и доработку (примерно 1/3-1/4 запланированного времени). 

Тогда вероятность описок сводится к нулю и имеется время, чтобы сосредоточиться на 

решении более трудных, которые вначале пришлось пропустить. Процесс угадывания 

правильных ответов желательно свести к минимуму, так как это чревато тем, что обуча-

ющийся забудет о главном: умении использовать имеющиеся накопленные в учебном 

процессе знания. 

4.4 Методические рекомендации по написанию эссе 

Эссе – самостоятельная творческая письменная работа. По форме обычно пред-

ставляет собой рассуждение – размышление (реже рассуждение – объяснение), поэтому в 

нем используются вопросно-ответная форма изложения, вопросительные предложения, 

ряды однородных членов, вводные слова, параллельный способ связи предложений в тек-

сте. Цель эссе состоит в развитии навыков самостоятельного творческого мышления и 

письменного изложения собственных мыслей. Писать эссе чрезвычайно полезно, посколь-

ку это позволяет обучающемуся научиться четко и грамотно формулировать свои мысли, 

структурировать информацию, использовать основные категории анализа, выделять при-

чинно-следственные связи, иллюстрировать понятия соответствующими примерами, ар-

гументировать выводы, овладеть научным стилем речи. К особенностям эссе относится: 

наличие конкретной темы или вопроса; личностный характер восприятия проблемы и ее 

осмысления; небольшой объем; свободная композиция; непринужденность повествова-

ния; внутреннее смысловое единство; эмоциональность речи. 

Требования, предъявляемые к эссе: 1. Эссе должно восприниматься как единое це-

лое, идея должна быть ясной и понятной. 2. Необходимо писать коротко и ясно. Эссе не 

должно содержать ничего лишнего, должно включать только ту информацию, которая 

необходима для раскрытия вашей позиции, идеи. 3. Эссе должно иметь грамотное компо-

зиционное построение, быть логичным, четким по структуре. 4. Каждый абзац эссе дол-

жен содержать только одну основную мысль. 5. Эссе должно показывать, что его автор 

знает и осмысленно использует теоретические понятия, термины, обобщения, мировоз-

зренческие идеи. 6. Эссе должно содержать убедительную аргументацию заявленной по 

проблеме позиции. 

При написании эссе важно также учитывать следующие моменты: 1) вступление и 

заключение должны фокусировать внимание на проблеме (во вступлении она ставится, в 

заключении – резюмируется мнение автора); 2) необходимо выделение абзацев, красных 

строк, установление логической связи абзацев: так достигается целостность работы; 3) 

стиль изложения – эссе присущи эмоциональность, экспрессивность, художественность; 

4) специалисты полагают, что должный эффект обеспечивают короткие, простые, разно-



84 

 

образные по интонации предложения, умелое использование «самого современного» зна-

ка препинания – тире. Впрочем, стиль отражает особенности личности, об этом тоже по-

лезно помнить. 

Алгоритм написания эссе: 1. Внимательно прочтите тему. 2. Определите тезис, 

идею, главную мысль, которую собираетесь доказывать. 3. Подберите аргументы, под-

тверждающие ваш тезис: a) логические доказательства, доводы; б) примеры, ситуации, 

случаи, факты из собственной жизни или из литературы; в) мнения авторитетных людей, 

цитаты. 4. Распределите подобранные аргументы. 5. Придумайте вступление (введение) к 

рассуждению (опираясь на тему и основную идею текста). 6. Изложите свою точку зрения. 

7. Сформулируйте общий вывод. 

5 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Промежуточная аттестация обучающихся позволяет определить степень достиже-

ния запланированных результатов обучения по дисциплине и проводится в форме зачета. 

Данная форма контроля включает в себя задания, позволяющие оценить уровень сформи-

рованности у обучающегося соответствующих знаний, умений, навыков. Форма проведе-

ния зачета (устная / письменная) определяется преподавателем. Зачет проводится по биле-

там, охватывающим весь пройденный материал дисциплины, включая вопросы, отведен-

ные для самостоятельного изучения. По результатам зачета выставляется оценка («зачте-

но» / «не зачтено»). 

5.1 Методические рекомендации по подготовке к зачету 

На зачете преподаватель проверяет не только уровень запоминания и воспроизве-

дения обучающимся учебного материала, но и понимание им основных понятий и катего-

рий дисциплины, способность мыслить, аргументировать, отстаивать свою позицию. Обу-

чающийся должен сочетать запоминание и понимание, воспроизведение информации и 

мыслительный процесс. 

Подготовка к зачету способствует закреплению, углублению и обобщению знаний, 

получаемых в процессе изучения дисциплины, а также применению их к решению прак-

тических задач. В процессе подготовки к зачету, во-первых, ликвидируются имеющиеся 

пробелы в знаниях, во-вторых, знания углубляются, систематизируются и упорядочива-

ются. На зачете демонстрируются знания, приобретенные в процессе обучения по дисци-

плине. 

При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на конспекты лекций, рабо-

чую программу дисциплины, рекомендуемую учебную литературу. Основное в подготов-

ке к сдаче зачета – повторение материала дисциплины, по которому необходимо сдавать 

зачет. При подготовке к сдаче зачета весь объем работы необходимо распределить равно-

мерно по дням, отведенным для подготовки к зачету. В период подготовки к зачету обу-

чающийся вновь обращается к уже изученному (пройденному) учебному материалу. Для 

расширения знаний по дисциплине можно использовать Интернет-ресурсы и специализи-

рованные базы данных. Подготовка обучающегося к зачету включает в себя три этапа: 1. 

Самостоятельная работа в течение семестра. 2. Непосредственная подготовка в дни, 

предшествующие зачету по темам дисциплины. 3. Подготовка к ответу на задания, содер-

жащиеся в билетах зачета. 

При подготовке к зачету рекомендуется: 1) составить план (не стоит пытаться под-

готовиться к зачету за один день, материал нужно разделить на блоки и уделять внимание 

каждому поочередно); 2) использовать различные источники (не стоит ограничиваться 

одним учебником или лекциями, можно искать дополнительные материалы, статьи, ви-

деоуроки); 3) стараться понимать, а не зубрить (важно разобраться в теме, выявить связи 

между понятиями, а не просто повторять текст учебника наизусть); 4) не ограничиваться 

изучением только определенных вопросов (лучше знать немного из каждой темы, чем 

рисковать и надеяться на удачу); 5) начинать подготовку заранее (заранее запланирован-

ное изучение материала даст больше уверенности и спокойствия); 6) периодически повто-

рять пройденное (можно перечитывать свои конспекты, пересматривать записи лекций, 
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это поможет закрепить материал в памяти и лучше понять учебный материал); 7) обра-

титься к преподавателю (можно задать вопросы, если что-то непонятно, или посетить ин-

дивидуальные консультации). 

 

 

Б1.О.11 Менеджмент качества и конкурентоспособность туристских услуг  

1 Общие положения 

Дисциплина «Б1.О.11 Менеджмент качества и конкурентоспособность туристских 

услуг» относится к дисциплинам обязательной части Блока 1 «Дисциплины (модули)» об-

разовательной программы по направлению подготовки 43.04.02 Туризм направленность 

(профиль) «Стратегическое управление в индустрии гостеприимства». 

Целью изучения дисциплины является формирование у студентов системы знаний 

о менеджменте качества и конкурентоспособности туристских услуг, а так же освоение 

инструментария, необходимого для решения профессиональных задач, разработки  норма-

тивов  и их реализации в сфере туризма и гостеприимства. 

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки: 

 
 
 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине 

ОПК-3 Способен разра-

батывать и внедрять си-

стемы управления каче-

ством услуг в сфере ту-

ризма 

ОПК-3.1. Разрабатывает и 

внедряет системы менедж-

мента качества в соответствии 

с национальными и междуна-

родными стандартами каче-

ства.  

Знать системы менеджмента каче-

ства в соответствии с националь-

ными и международными стандар-

тами качества. 

ОПК-3.2. Оценивает качество 

оказания услуг в сфере туриз-

ма в соответствии со стандар-

тами деятельности туристских 

предприятий, гостиниц и 

иных средств размещения, с 

учетом мнения потребителей 

и других заинтересованных 

сторон 

Уметь оценивать качество оказа-

ния услуг в сфере туризма в соот-

ветствии со стандартами деятель-

ности туристских предприятий, 

гостиниц и иных средств размеще-

ния, с учетом мнения потребите-

лей и других заинтересованных 

сторон 

ОПК-3.3. Внедряет системы 

управления качеством на пред-

приятиях сферы туризма 

Владеть навыками разработки си-

стемы управления качеством на 

предприятиях сферы туризма 
 

К основным видам учебной работы обучающихся по дисциплине относятся учеб-

ные занятия, включающие занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия се-

минарского типа (практические (лабораторные) занятия), а также самостоятельная работа. 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компетенций в 

процессе изучения дисциплины, проводится в форме текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

2 Контактная работа по дисциплине (в рамках учебных занятий) 

Учебные занятия – это целостный фрагмент учебного процесса, представляющий 

систему взаимосвязанных элементов: образовательных ситуаций, форм организации взаи-

модействия участников, образовательной задачи (цели), содержания образования, методов 

и средств обучения. Учебные занятия направлены на освоение и приобретение обучаю-

щимися новых знаний, умений, навыков. К учебным занятиям по дисциплине относятся 
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занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия семинарского типа (практиче-

ские (лабораторные) занятия). 

2.1 Методические рекомендации по подготовке к занятиям лекционного типа 

Занятия лекционного типа (лекционные занятия) представляют собой систематиче-

ское и последовательное, изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера путем логически стройного, систематически последовательного 

и ясного его изложения. Целью лекционных занятий является организация целенаправ-

ленной познавательной деятельности обучающихся по овладению программным материа-

лом изучаемой дисциплины. Чтение курса лекций позволяет дать связанное, последова-

тельное изложение материала в соответствии с новейшими данными науки, донести до 

обучающихся основное содержание предмета в целостном, систематизированном виде. В 

ряде случаев лекция выполняет функцию основного источника информации: при отсут-

ствии учебников и учебных пособий, когда новые научные данные по той или иной теме 

не нашли отражения в учебниках либо когда отдельные разделы и темы очень сложны для 

самостоятельного изучения. На лекциях особое внимание уделяется не только усвоению 

изучаемых вопросов, но и стимулированию активной познавательной деятельности обу-

чающихся, творческого мышления, развитию их научного мировоззрения, профессио-

нально-значимых качеств. Лекционные занятия по дисциплине проводятся, как правило, в 

форме диалога. 

При подготовке лекционного материала преподаватель обязан руководствоваться 

утвержденной рабочей программой дисциплины. При чтении лекции преподаватель само-

стоятельно выбирает формы и методы изложения учебного материала, которые способ-

ствуют качественному его усвоению. Лекция как элемент образовательного процесса 

включает следующие этапы: 1) формулировка темы лекции; 2) указание основных изуча-

емых вопросов; 3) изложение вводной части лекции; 4) изложение основной части лекции; 

5) краткие выводы по каждому из вопросов; 6) заключение; 7) рекомендации литератур-

ных источников по рассмотренным вопросам. 

В ходе лекционных занятий обучающимся рекомендуется:: 1) вести конспектиро-

вание учебного материала; 2) обращать внимание на категории и формулировки, раскры-

вающие содержание ключевых терминов и определений дисциплины; 3) задавать препо-

давателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений или разреше-

ния спорных ситуаций; 4) выделить маркерами основные положения лекции; 5) желатель-

но оставить в рабочих конспектах поля, на которых во внеаудиторное время можно сде-

лать пометки из рекомендованной учебной литературы, дополняющие материал прослу-

шанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений; 6) структурировать лекционный материал с помощью заметок на полях. В 

случае недопонимания какой-либо части изучаемой темы обучающемуся необходимо 

сформулировать вопрос и задать его преподавателю. Во время лекционного занятия обу-

чающемуся рекомендуется участвовать в обсуждении проблемных вопросов, высказывать 

и аргументировать свое мнение, что способствует лучшему усвоению материала лекции и 

облегчает его запоминание. 

Прослушанный материал лекции обучающийся должен проработать. С этой целью 

необходимо перечитать текст лекции, исправить описки, расшифровать не принятые ранее 

сокращения, заполнить пропущенные места, понять текст, вникнуть в его смысл. Далее 

следует ознакомиться с изложением соответствующей темы в рекомендуемой учебной ли-

тературе, проанализировать дополнительную учебную и научную литературу, дополняя и 

исправляя свои записи, расширяя тем самым свои знания. Записи должны быть наглядны-

ми, для чего рекомендуется применять различные способы выделений. Работу над кон-

спектом лекции следует начинать в тот же день, пока материал еще легко воспроизводим 

в памяти (через 10 часов после лекции в памяти остается не более 30-40 % материала). 

2.2 Методические рекомендации по подготовке к занятиям семинарского типа 
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Занятия семинарского типа (практические (лабораторные) занятия) – это форма 

учебной деятельности, направленная на закрепление теоретических знаний через решение 

практических и ситуационных задач, выполнение лабораторных работ, участие в дискус-

сиях и т. п. В отличие от лекционных занятий, которые дают теоретическую базу, практи-

ческие (лабораторные) занятия делают акцент на активное участие обучающихся и их 

умение применять знания в профессиональных или приближенных к реальности условиях. 

Целью практических (лабораторных) занятий является закрепление теоретического мате-

риала, изученного на лекциях или самостоятельно, формирование навыков решения про-

фессиональных задач, развитие умения мыслить критически и способности аргументиро-

вать, обучение работе в группе и коммуникации в процессе обсуждения. 

В процессе практических (лабораторных) занятий обобщаются, систематизируют-

ся, углубляются и конкретизируются теоретические знания, вырабатывается способность 

и готовность использовать теоретические знания на практике, развиваются интеллекту-

альные умения. К основным формам проведения практических (лабораторных) занятий 

относятся: семинары (ориентированы на обсуждение теории, анализ примеров и формиро-

вание навыков аргументации), лабораторные работы (направлены на проведение экспери-

ментов, обработку информации и развитие прикладных компетенций), деловые игры (по-

могают моделировать рабочие ситуации и формировать навыки принятия решений), прак-

тикумы (фокусируются на отработке профессиональных приемов и техник). На практиче-

ских (лабораторных) занятиях в зависимости от темы занятия выполняется поиск инфор-

мации по решению соответствующих содержанию дисциплины проблем, выработка инди-

видуальных или групповых решений, итоговое обсуждение, участие в дискуссиях, разбор 

и описание конкретных ситуаций, командная работа, выполнение индивидуальных зада-

ний. 

Подготовка к каждому практическому (лабораторному) занятию должна начинать-

ся с изучения плана занятия, отражающего содержание изучаемой темы. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям рекомендуется следующий порядок действий: 1) 

внимательно проанализировать поставленные вопросы, определить объем теоретического 

изложения материала, который необходимо усвоить; 2) изучить лекционный материал, 

соотнося его с вопросами, вынесенными на обсуждение; 3) прочитать рекомендованную 

учебную литературу, дополняя лекционный материал; 4) отметить положения, которые 

требуют уточнения, зафиксировать возникшие вопросы; 5) после усвоения теоретического 

материала необходимо приступать к выполнению практического задания. Следует пом-

нить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до окончательного логиче-

ского ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. 

Для того чтобы практические (лабораторные) занятия приносили максимальную 

пользу, необходимо помнить, что решение учебных задач проводятся по вычитанному на 

лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдельных вопросов 

лекционного курса. Следует учитывать, что только после усвоения лекционного материа-

ла с определенной точки зрения (а именно с той, с которой он излагается на лекциях) он 

будет закрепляться на практических (лабораторных) занятиях как в результате обсужде-

ния и анализа лекционного материала, так и с помощью решения проблемных ситуаций, 

практических и ситуационных задач. При этих условиях обучающийся не только хорошо 

усвоит материал, но и научится применять его на практике, а также получит дополнитель-

ный стимул для активной проработки лекции. 

На практических (лабораторных) занятиях приветствуется активное участие в об-

суждении конкретных ситуаций, способность на основе полученных знаний находить 

наиболее эффективные решения поставленных проблем, уметь находить полезный допол-

нительный материал по тематике занятий. 

3 Самостоятельная работа по дисциплине 

Самостоятельная работа обучающихся представляет собой часть образовательного 

процесса, которая направлена на углубление и закрепление знаний, умений, навыков, по-
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лученных в рамках аудиторных занятий по профилю изучаемой дисциплины. Самостоя-

тельная работа может быть аудиторной (выполняется на учебных занятиях под непосред-

ственным руководством преподавателя и по его заданию) и внеаудиторной (выполняется 

обучающимся по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия). Само-

стоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами обучающихся в 

зависимости от цели, объема, конкретной тематики, уровня сложности, а также умений 

обучающихся. 

3.1 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся включает в себя освоение теоретического 

материала на основе лекций и рекомендованной учебной литературы, подготовку к прак-

тическим (лабораторным) занятиям, самостоятельное изучение отдельных тем (разделов) 

дисциплины, подготовку к контрольным мероприятиям по дисциплине. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям и выполнении контрольных заданий обучающим-

ся следует использовать рекомендованную учебную литературу, а также руководствовать-

ся методическими указаниями и рекомендациями по дисциплине. Подготовка к контроль-

ным мероприятиям требует от обучающегося не только повторения пройденного на заня-

тиях материала, но поиска и анализа материала, выданного на самостоятельное изучение. 

Обучающимся рекомендуется с самого начала освоения дисциплины работать с 

учебной литературой и предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному 

аудиторному занятию. Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учеб-

ников и учебных пособий, затем переходить к нормативно-правовым актам, научным из-

даниям, монографиям, материалам периодических изданий. При этом очень полезно де-

лать выписки и конспекты наиболее интересных фактов и сведений. Это не только моби-

лизует внимание, но и способствует более глубокому осмыслению материала и лучшему 

его запоминанию. Кроме того, такая практика учит обучающихся отделять в тексте глав-

ное от второстепенного, а также позволяет проводить систематизацию и сравнительный 

анализ изучаемой информации, что очень важно в условиях большого количества разно-

образных по качеству и содержанию материалов. Таким образом, конспектирование – од-

на из основных форм самостоятельного труда, требующая от обучающегося активной ра-

боты с учебной литературой, не ограничиваясь конспектом лекций. При этом актуализи-

руются имеющиеся знания, а также создается база для усвоения нового материала, возни-

кают вопросы, ответы на которые обучающийся получает в аудитории. 

Формы самостоятельной работы обучающихся: 1) расширенное изучение одного из 

разделов дисциплины, прочитанных на лекциях в краткой форме; 2) выполнение домаш-

них заданий (включая работу со словарями и справочниками, ознакомление с норматив-

ными документами, решение задач, ответ на контрольные вопросы, заполнение рабочей 

тетради, аналитическая обработка текста); 3) подготовка к практическим (лабораторным) 

занятиям; 4) выполнение курсовых работ или проектов, расчетно-графических работ, кон-

трольных работ (если это предусмотрено учебным планом); 5) подготовка к мероприятиям 

текущего контроля; 6) подготовка к промежуточной аттестации по дисциплине. 

Если в процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала 

или при решении задач возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удает-

ся, необходимо обратиться к преподавателю для получения у него разъяснений или указа-

ний. В своих вопросах надо четко выразить, в чем испытываются затруднения, а также ха-

рактер этих затруднений. За консультацией следует обращаться и в случае, если возник-

нут сомнения в правильности ответов на вопросы для самостоятельного изучения. 

3.2 Методические рекомендации по выполнению контрольной работы заочной фор-

мы обучения 

Одной из форм самостоятельной работы обучающихся заочной формы обучения по 

дисциплине является выполнение контрольной работы. Выполнение контрольной работы 

имеет целью выработать у обучающегося умение применять теоретические знания к кон-
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кретным ситуациям, способствовать приобретению опыта работы со специальной литера-

турой, развить навыки самостоятельной работы. 

Контрольная работа выполняется по индивидуальному заданию. Ответы на задания 

должны быть аргументированными, обоснованными, полными, сопровождаться ссылками 

на источники литературы. Выполнение контрольной работы предполагает теоретическое 

знание основ дисциплины, способность проводить аналитический обзор литературы по 

конкретной тематике, умение систематизировать собственный практический опыт. Обу-

чающийся самостоятельно выполняет задания контрольной работы. 

Самая распространенная ошибка, которая допускается обучающимися при выпол-

нении контрольной работы, заключается в следующем. Стараясь уложиться в установлен-

ные сроки, обучающийся буквально в последние дни садится за выполнение контрольной 

работы, не проработав учебный материал. Но поставленные вопросы требуют ответа, и 

обучающийся начинает выборочно что-то читать, стараясь не столько понять, сколько по-

добрать текст для ответа. Практические задания, тесты, задачи выполняются плохо (или 

не выполняются) потому, что не изучен программный материал, у обучающегося нет це-

лостного представления о данной дисциплине. 

При подготовке контрольной работы рекомендуется: 1. Подобрать материал. Необ-

ходимо хорошо обдумать тему, подобрать необходимую литературу, изучить ее, составить 

план контрольной работы. Можно использовать, кроме рекомендуемой литературы, само-

стоятельно подобранные источники: учебные и методические пособия, статьи по предло-

женной теме в журналах, электронные ресурсы. 2. Продумать структуру и последователь-

ность изложения. Контрольная работа может включать введение, основную часть, заклю-

чение, список использованной литературы. 3. Отвечать на вопросы конкретно и логично. 

Недопустимо дословное пересказывание авторского текста или переписывание из учебни-

ков и пособий. 4. Делать краткие выводы. Выводы предыдущего раздела должны подво-

дить читателя к главному содержанию последующего вопроса. 5. Обращать внимание на 

грамотность написания текста. Наличие грамматических ошибок влечет за собой сниже-

ние качества контрольной работы. 6. Выполнять работу полностью. Нужно ответить на 

все вопросы, которые есть в контрольной работе. 

Основные требования, предъявляемые к контрольной работе: информативность из-

ложения; объективность, неискаженное фиксирование всех положений первичного текста; 

точность в передаче информации; полнота отображения основных элементов содержания; 

доступность восприятия текста, как по содержанию, так и по форме; соблюдение единого 

стиля; корректность в оценке материала; изложение в логической последовательности; 

использование точного, литературного языка. 

Оформляется контрольная работа в соответствии с установленными требованиями. 

Выполненная и положительно оцененная контрольная работа выступает критерием 

оценки готовности обучающегося к прохождению промежуточной аттестации по дисци-

плине. 

4 Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль успеваемости осуществляется в течение семестра в ходе повсе-

дневной учебной работы, обеспечивая оценивание хода освоения дисциплины. В частно-

сти, текущий контроль успеваемости проводится с целью определения уровня освоения 

обучающимися знаний и оценки формирования у них умений и навыков. Данный вид кон-

троля стимулирует у обучающихся стремление к систематической самостоятельной рабо-

те по изучению дисциплины. Текущий контроль успеваемости осуществляются на прак-

тических (лабораторных) занятиях, а также в ходе индивидуальных консультаций с пре-

подавателем. К оценочным средствам для проведения текущего контроля успеваемости по 

дисциплине в зависимости от формы обучения относится: коллоквиум, тестовые задания. 

4.1 Методические рекомендации по подготовке к коллоквиуму 

Коллоквиум представляет собой средство контроля усвоения учебного материала 

темы или раздела дисциплины, организованное как учебное занятие в виде собеседования 
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преподавателя с обучающимися. Целью коллоквиума является формирование у обучаю-

щегося навыков анализа теоретических проблем на основе самостоятельного изучения 

учебной и научной литературы. 

На коллоквиум выносятся, как правило, наиболее крупные и проблемные теорети-

ческие вопросы. От обучающегося требуется: 1) владение изученным в ходе учебного 

процесса материалом, относящимся к рассматриваемой проблеме; 2) знание разных точек 

зрения, высказанных в литературе по соответствующей проблеме, умение сопоставлять их 

между собой; 3) наличие собственного мнения по обсуждаемым вопросам и умение его 

аргументировать. 

Коллоквиум – это не только форма контроля, но и метод углубления, закрепления 

знаний обучающихся, так как в ходе собеседования преподаватель разъясняет сложные 

вопросы, возникающие у обучающегося в процессе изучения учебного материала. Однако 

коллоквиум не консультация и не экзамен. Его задача добиться глубокого изучения ото-

бранного материала, пробудить у обучающегося стремление к чтению дополнительной 

литературы. Коллоквиум может проводится в устной или письменной форме. 

Подготовка к коллоквиуму начинается с установочной консультации преподавате-

ля, на которой он разъясняет развернутую тематику проблемы, рекомендует литературу 

для изучения и объясняет процедуру проведения коллоквиума. Как правило, на самостоя-

тельную подготовку к коллоквиуму обучающемуся отводится 2-3 недели. Подготовка 

включает в себя изучение рекомендованной литературы и конспектирование важнейших 

источников. Коллоквиум проводится в форме индивидуальной беседы преподавателя с 

каждым обучающимся или беседы в небольших группах (3-5 человек). Обычно препода-

ватель задает несколько кратких конкретных вопросов, позволяющих выяснить степень 

добросовестности работы с литературой, контролирует конспект. Далее более подробно 

обсуждается какая-либо сторона проблемы, что позволяет оценить уровень понимания. 

Проведение коллоквиума позволяет обучающемуся приобрести опыт работы над первоис-

точниками, что в дальнейшем поможет с меньшими затратами времени работать над лите-

ратурой при подготовке к промежуточной аттестации. 

4.2 Методические рекомендации по выполнению тестовых заданий 

Тесты – это вопросы или задания, предусматривающие конкретный, краткий, чет-

кий ответ на имеющиеся эталоны ответов. Они составляются на основании теоретическо-

го материала, изученного в процессе освоения дисциплины. 

Преимущества тестирования как одной из форм контроля знаний обучающихся: 1. 

Объективность – исключается фактор субъективного подхода со стороны экзаменатора. 2. 

Валидность – исключается фактор «лотереи» обычного экзамена, на котором может до-

статься «несчастливый билет» или задача – большое количество заданий теста охватывает 

весь объем материала того или иного предмета, что позволяет тестируемому шире про-

явить свой кругозор и не «провалиться» из-за случайного пробела в знаниях. 3. Простота – 

тестовые вопросы конкретнее и лаконичнее обычных экзаменационных билетов и задач и 

не требует развернутого ответа или обоснования – достаточно выбрать правильный ответ 

и установить соответствие. Выполнение тестовых заданий предоставляет обучающимся 

возможность самостоятельно контролировать уровень своих знаний, обнаруживать пробе-

лы в знаниях и принимать меры по их ликвидации. 

Формами тестовых заданий являются: 1. Закрытая (с выбором одного или несколь-

ких заключений). 2. Открытая (с заданием вписать самостоятельно правильный ответ). 3. 

На установление правильной последовательности (например, этапов). 4. На установление 

соответствия (например, терминов их дефинициям). 

Подготовка к тестированию требует от обучающегося не только повторения прой-

денного материала на аудиторных занятиях, но поиска и анализа материала, выданного на 

самостоятельное изучение. В частности, при подготовке к тестированию обучающемуся 

необходимо: 1) проработать учебный материал по дисциплине, проконсультироваться с 

преподавателем по вопросу выбора учебной литературы; 2) четко выяснить все условия 
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тестирования заранее, а именно: сколько тестов будет предложено, сколько времени отво-

дится на тестирование, какова система оценки результатов и т. п. Особенность тестирова-

ния является жесткий временный контроль. Поэтому при подготовке к тестированию 

необходимо уделить внимание решению мини-задач и ответов на мини-вопросы с контро-

лем времени. 

При прохождении тестирования обучающемуся, прежде всего, следует вниматель-

но изучить структуру теста, оценить объем времени, выделяемого на данный тест, уви-

деть, какого типа задания в нем содержатся. Это поможет настроиться на работу. Лучше 

начинать отвечать на те вопросы, в правильности решения которых нет сомнений, пока не 

останавливаясь на тех, которые могут вызвать долгие раздумья. Это позволит успокоиться 

и сосредоточиться на выполнении более трудных вопросов. Очень важно всегда внима-

тельно читать задания до конца, не пытаясь понять условия «по первым словам» или вы-

полнив подобные задания в предыдущих тестированиях. Если обучающийся не знает от-

вета на вопрос или не уверен в правильности, следует пропустить его и отметить, чтобы 

потом к нему вернуться. Как правило, задания в тестах не связаны друг с другом непо-

средственно, поэтому необходимо концентрироваться на данном вопросе и находить ре-

шения, подходящие именно к нему. Многие задания можно быстрее решить, если не ис-

кать сразу правильный вариант ответа, а последовательно исключать те, которые явно не 

подходят. Метод исключения позволяет в итоге сконцентрировать внимание на одном-

двух вероятных вариантах. Рассчитывать выполнение заданий нужно всегда так, чтобы 

осталось время на проверку и доработку (примерно 1/3-1/4 запланированного времени). 

Тогда вероятность описок сводится к нулю и имеется время, чтобы сосредоточиться на 

решении более трудных, которые вначале пришлось пропустить. Процесс угадывания 

правильных ответов желательно свести к минимуму, так как это чревато тем, что обуча-

ющийся забудет о главном: умении использовать имеющиеся накопленные в учебном 

процессе знания. 

5 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Промежуточная аттестация обучающихся позволяет определить степень достиже-

ния запланированных результатов обучения по дисциплине и проводится в форме экзаме-

на. Данная форма контроля включает в себя задания, позволяющие оценить уровень 

сформированности у обучающегося соответствующих знаний, умений, навыков. Форма 

проведения экзамена (устная / письменная) определяется преподавателем. Экзамен прово-

дится по билетам, охватывающим весь пройденный материал дисциплины, включая во-

просы, отведенные для самостоятельного изучения. По результатам экзамена выставляет-

ся оценка («отлично» / «хорошо» / «удовлетворительно» / «неудовлетворительно»). 
 

 

5.1 Методические рекомендации по подготовке к экзамену 

Экзамен как особая форма учебного процесса имеет свои особенности, специфиче-

ские черты и некоторые аспекты, которые необходимо обучающемуся знать и учитывать. 

Это, прежде всего: что и как запоминать при подготовке к экзамену; по каким источникам 

и как готовиться; на чем сосредоточить основное внимание; каким образом в максималь-

ной степени использовать программу курса; что и как записать, а что выучить дословно и 

т. п. На экзамене, как правило, проверяется насколько успешно обучающийся оперирует 

теми или иными понятиями и категориями, систематизирует факты, как умеет мыслить, 

аргументировано отстаивать определенную позицию, объясняет и пересказывает заучен-

ную информацию. 

Подготовка к экзамену способствует закреплению, углублению и обобщению зна-

ний, получаемых в процессе изучения дисциплины, а также применению их к решению 

практических задач. В процессе подготовки к экзамену, во-первых, ликвидируются име-

ющиеся пробелы в знаниях, во-вторых, знания углубляются, систематизируются и упоря-

дочиваются. На экзамене демонстрируются знания, приобретенные в процессе обучения 

по дисциплине. 
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При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться на конспекты лекций, ра-

бочую программу дисциплины, рекомендуемую учебную литературу. Основное в подго-

товке к сдаче экзамена – повторение материала дисциплины, по которому необходимо 

сдавать экзамен. При подготовке к сдаче экзамена весь объем работы необходимо распре-

делить равномерно по дням, отведенным для подготовки к экзамену. В период подготовки 

к экзамену обучающийся вновь обращается к уже изученному (пройденному) учебному 

материалу. Для расширения знаний по дисциплине можно использовать Интернет-

ресурсы и специализированные базы данных. Подготовка обучающегося к экзамену 

включает в себя три этапа: 1. Самостоятельная работа в течение семестра. 2. Непосред-

ственная подготовка в дни, предшествующие экзамену по темам дисциплины. 3. Подго-

товка к ответу на задания, содержащиеся в экзаменационных билетах. 

При подготовке к экзамену рекомендуется: 1) составить план (не стоит пытаться 

подготовиться к экзамену за один день, материал нужно разделить на блоки и уделять 

внимание каждому поочередно); 2) использовать различные источники (не стоит ограни-

чиваться одним учебником или лекциями, можно искать дополнительные материалы, ста-

тьи, видеоуроки); 3) стараться понимать, а не зубрить (важно разобраться в теме, выявить 

связи между понятиями, а не просто повторять текст учебника наизусть); 4) не ограничи-

ваться изучением только определенных вопросов (лучше знать немного из каждой темы, 

чем рисковать и надеяться на удачу); 5) начинать подготовку заранее (заранее запланиро-

ванное изучение материала даст больше уверенности и спокойствия); 6) периодически по-

вторять пройденное (можно перечитывать свои конспекты, пересматривать записи лек-

ций, это поможет закрепить материал в памяти и лучше понять учебный материал); 7) об-

ратиться к преподавателю (можно задать вопросы, если что-то непонятно, или посетить 

индивидуальные консультации). 
 

Б1.О.12 Формирование экономической стратегии предприятия туризма и 

гостеприимства 

1 Общие положения 

Дисциплина «Б1.О.12 Формирование экономической стратегии предприятия ту-

ризма и гостеприимства» относится к дисциплинам обязательной части Блока 1 «Дисци-

плины (модули)» образовательной программы по направлению подготовки 43.04.02 Ту-

ризм направленность (профиль) «Стратегическое управление в индустрии гостеприим-

ства». 

Целью изучения дисциплины Б1.О.12 «Формирование экономической стратегии 

предприятия туризма и гостеприимства» является получение знаний об основах стратеги-

ческого менеджмента в туризме, его категориях и моделях; понимание закономерностей 

возникновения ключевых параметров, влияющих на стратегию развития в сфере туризма.  

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки:  

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине 

ОПК-5 Способен обеспе-

чивать обоснование, раз-

работку и внедрение эко-

номической стратегии 

предприятия, приоритет-

ных направлений его дея-

тельности и уметь оцени-

вать эффективность управ-

ОПК 5.1 Имеет представление о 

разработке и внедрении эконо-

мической стратегии предприя-

тия, приоритетных направлени-

ях его деятельности и оценке 

эффективности управленческих 

решений 

Знать основы обоснования, разра-

ботки и внедрения экономиче-ской 

стратегии предприятия туристской 

индустрии, приоритетных направле-

ниях его деятельности и оценке эф-

фективности управленческих реше-

ний в современных  условиях 
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ленческих решений 

ОПК-5.2 Умеет применять на 

практике знания о разработке и 

внедрении экономической стра-

тегии предприятия, приоритет-

ных направлениях его деятель-

ности и  оценке эффективности 

управленческих решений 

Умеет применять на практике знания 

о разработке и внедрении экономи-

ческой стратегии предприятия ту-

ристской индустрии, приоритетных 

направлениях его деятельности и 

оценке эффективности управленче-

ских решений по разработке и внед-

рению стратегических проектных 

решений в сфере туризма 

ОПК -5.3 Владеет практиче-

скими навыками осуществления 

по обоснованию, разработке и 

внедрению экономической 

стратегии пред-приятия, прио-

ритетных направлениях его 

деятельности и уметь оценивать 

эффективность управленческих 

решений 

Владеет навыками по обоснованию, 

разработке и внедрению экономиче-

ской стратегии пред-приятия ту-

ристской индустрии, приоритетных 

направлениях его деятельности и 

оценке эффективности принимаемых 

управленческих решений по разра-

ботке и внедрению стратегических 

проектных решений в сфере туризма 

 
 
 

К основным видам учебной работы обучающихся по дисциплине относятся учеб-

ные занятия, включающие занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия се-

минарского типа (практические (лабораторные) занятия), а также самостоятельная работа. 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компетенций в 

процессе изучения дисциплины, проводится в форме текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

 

2 Контактная работа по дисциплине (в рамках учебных занятий) 

Учебные занятия – это целостный фрагмент учебного процесса, представляющий 

систему взаимосвязанных элементов: образовательных ситуаций, форм организации взаи-

модействия участников, образовательной задачи (цели), содержания образования, методов 

и средств обучения. Учебные занятия направлены на освоение и приобретение обучаю-

щимися новых знаний, умений, навыков. К учебным занятиям по дисциплине относятся 

занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия семинарского типа (практиче-

ские (лабораторные) занятия). 

2.1 Методические рекомендации по подготовке к занятиям лекционного типа 

Занятия лекционного типа (лекционные занятия) представляют собой систематиче-

ское и последовательное, изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера путем логически стройного, систематически последовательного 

и ясного его изложения. Целью лекционных занятий является организация целенаправ-

ленной познавательной деятельности обучающихся по овладению программным материа-

лом изучаемой дисциплины. Чтение курса лекций позволяет дать связанное, последова-

тельное изложение материала в соответствии с новейшими данными науки, донести до 

обучающихся основное содержание предмета в целостном, систематизированном виде. В 

ряде случаев лекция выполняет функцию основного источника информации: при отсут-

ствии учебников и учебных пособий, когда новые научные данные по той или иной теме 

не нашли отражения в учебниках либо когда отдельные разделы и темы очень сложны для 

самостоятельного изучения. На лекциях особое внимание уделяется не только усвоению 

изучаемых вопросов, но и стимулированию активной познавательной деятельности обу-

чающихся, творческого мышления, развитию их научного мировоззрения, профессио-

нально-значимых качеств. Лекционные занятия по дисциплине проводятся, как правило, в 

форме диалога. 

При подготовке лекционного материала преподаватель обязан руководствоваться 

утвержденной рабочей программой дисциплины. При чтении лекции преподаватель само-
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стоятельно выбирает формы и методы изложения учебного материала, которые способ-

ствуют качественному его усвоению. Лекция как элемент образовательного процесса 

включает следующие этапы: 1) формулировка темы лекции; 2) указание основных изуча-

емых вопросов; 3) изложение вводной части лекции; 4) изложение основной части лекции; 

5) краткие выводы по каждому из вопросов; 6) заключение; 7) рекомендации литератур-

ных источников по рассмотренным вопросам. 

В ходе лекционных занятий обучающимся рекомендуется:: 1) вести конспектиро-

вание учебного материала; 2) обращать внимание на категории и формулировки, раскры-

вающие содержание ключевых терминов и определений дисциплины; 3) задавать препо-

давателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений или разреше-

ния спорных ситуаций; 4) выделить маркерами основные положения лекции; 5) желатель-

но оставить в рабочих конспектах поля, на которых во внеаудиторное время можно сде-

лать пометки из рекомендованной учебной литературы, дополняющие материал прослу-

шанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений; 6) структурировать лекционный материал с помощью заметок на полях. В 

случае недопонимания какой-либо части изучаемой темы обучающемуся необходимо 

сформулировать вопрос и задать его преподавателю. Во время лекционного занятия обу-

чающемуся рекомендуется участвовать в обсуждении проблемных вопросов, высказывать 

и аргументировать свое мнение, что способствует лучшему усвоению материала лекции и 

облегчает его запоминание. 

Прослушанный материал лекции обучающийся должен проработать. С этой целью 

необходимо перечитать текст лекции, исправить описки, расшифровать не принятые ранее 

сокращения, заполнить пропущенные места, понять текст, вникнуть в его смысл. Далее 

следует ознакомиться с изложением соответствующей темы в рекомендуемой учебной ли-

тературе, проанализировать дополнительную учебную и научную литературу, дополняя и 

исправляя свои записи, расширяя тем самым свои знания. Записи должны быть наглядны-

ми, для чего рекомендуется применять различные способы выделений. Работу над кон-

спектом лекции следует начинать в тот же день, пока материал еще легко воспроизводим 

в памяти (через 10 часов после лекции в памяти остается не более 30-40 % материала). 

2.2 Методические рекомендации по подготовке к занятиям семинарского типа 

Занятия семинарского типа (практические (лабораторные) занятия) – это форма 

учебной деятельности, направленная на закрепление теоретических знаний через решение 

практических и ситуационных задач, выполнение лабораторных работ, участие в дискус-

сиях и т. п. В отличие от лекционных занятий, которые дают теоретическую базу, практи-

ческие (лабораторные) занятия делают акцент на активное участие обучающихся и их 

умение применять знания в профессиональных или приближенных к реальности условиях. 

Целью практических (лабораторных) занятий является закрепление теоретического мате-

риала, изученного на лекциях или самостоятельно, формирование навыков решения про-

фессиональных задач, развитие умения мыслить критически и способности аргументиро-

вать, обучение работе в группе и коммуникации в процессе обсуждения. 

В процессе практических (лабораторных) занятий обобщаются, систематизируют-

ся, углубляются и конкретизируются теоретические знания, вырабатывается способность 

и готовность использовать теоретические знания на практике, развиваются интеллекту-

альные умения. К основным формам проведения практических (лабораторных) занятий 

относятся: семинары (ориентированы на обсуждение теории, анализ примеров и формиро-

вание навыков аргументации), лабораторные работы (направлены на проведение экспери-

ментов, обработку информации и развитие прикладных компетенций), деловые игры (по-

могают моделировать рабочие ситуации и формировать навыки принятия решений), прак-

тикумы (фокусируются на отработке профессиональных приемов и техник). На практиче-

ских (лабораторных) занятиях в зависимости от темы занятия выполняется поиск инфор-

мации по решению соответствующих содержанию дисциплины проблем, выработка инди-

видуальных или групповых решений, итоговое обсуждение, участие в дискуссиях, разбор 
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и описание конкретных ситуаций, командная работа, выполнение индивидуальных зада-

ний. 

Подготовка к каждому практическому (лабораторному) занятию должна начинать-

ся с изучения плана занятия, отражающего содержание изучаемой темы. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям рекомендуется следующий порядок действий: 1) 

внимательно проанализировать поставленные вопросы, определить объем теоретического 

изложения материала, который необходимо усвоить; 2) изучить лекционный материал, 

соотнося его с вопросами, вынесенными на обсуждение; 3) прочитать рекомендованную 

учебную литературу, дополняя лекционный материал; 4) отметить положения, которые 

требуют уточнения, зафиксировать возникшие вопросы; 5) после усвоения теоретического 

материала необходимо приступать к выполнению практического задания. Следует пом-

нить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до окончательного логиче-

ского ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. 

Для того чтобы практические (лабораторные) занятия приносили максимальную 

пользу, необходимо помнить, что решение учебных задач проводятся по вычитанному на 

лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдельных вопросов 

лекционного курса. Следует учитывать, что только после усвоения лекционного материа-

ла с определенной точки зрения (а именно с той, с которой он излагается на лекциях) он 

будет закрепляться на практических (лабораторных) занятиях как в результате обсужде-

ния и анализа лекционного материала, так и с помощью решения проблемных ситуаций, 

практических и ситуационных задач. При этих условиях обучающийся не только хорошо 

усвоит материал, но и научится применять его на практике, а также получит дополнитель-

ный стимул для активной проработки лекции. 

На практических (лабораторных) занятиях приветствуется активное участие в об-

суждении конкретных ситуаций, способность на основе полученных знаний находить 

наиболее эффективные решения поставленных проблем, уметь находить полезный допол-

нительный материал по тематике занятий. 

3 Самостоятельная работа по дисциплине 

Самостоятельная работа обучающихся представляет собой часть образовательного 

процесса, которая направлена на углубление и закрепление знаний, умений, навыков, по-

лученных в рамках аудиторных занятий по профилю изучаемой дисциплины. Самостоя-

тельная работа может быть аудиторной (выполняется на учебных занятиях под непосред-

ственным руководством преподавателя и по его заданию) и внеаудиторной (выполняется 

обучающимся по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия). Само-

стоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами обучающихся в 

зависимости от цели, объема, конкретной тематики, уровня сложности, а также умений 

обучающихся. 

3.1 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся включает в себя освоение теоретического 

материала на основе лекций и рекомендованной учебной литературы, подготовку к прак-

тическим (лабораторным) занятиям, самостоятельное изучение отдельных тем (разделов) 

дисциплины, подготовку к контрольным мероприятиям по дисциплине. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям и выполнении контрольных заданий обучающим-

ся следует использовать рекомендованную учебную литературу, а также руководствовать-

ся методическими указаниями и рекомендациями по дисциплине. Подготовка к контроль-

ным мероприятиям требует от обучающегося не только повторения пройденного на заня-

тиях материала, но поиска и анализа материала, выданного на самостоятельное изучение. 

Обучающимся рекомендуется с самого начала освоения дисциплины работать с 

учебной литературой и предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному 

аудиторному занятию. Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учеб-

ников и учебных пособий, затем переходить к нормативно-правовым актам, научным из-

даниям, монографиям, материалам периодических изданий. При этом очень полезно де-
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лать выписки и конспекты наиболее интересных фактов и сведений. Это не только моби-

лизует внимание, но и способствует более глубокому осмыслению материала и лучшему 

его запоминанию. Кроме того, такая практика учит обучающихся отделять в тексте глав-

ное от второстепенного, а также позволяет проводить систематизацию и сравнительный 

анализ изучаемой информации, что очень важно в условиях большого количества разно-

образных по качеству и содержанию материалов. Таким образом, конспектирование – од-

на из основных форм самостоятельного труда, требующая от обучающегося активной ра-

боты с учебной литературой, не ограничиваясь конспектом лекций. При этом актуализи-

руются имеющиеся знания, а также создается база для усвоения нового материала, возни-

кают вопросы, ответы на которые обучающийся получает в аудитории. 

Формы самостоятельной работы обучающихся: 1) расширенное изучение одного из 

разделов дисциплины, прочитанных на лекциях в краткой форме; 2) выполнение домаш-

них заданий (включая работу со словарями и справочниками, ознакомление с норматив-

ными документами, решение задач, ответ на контрольные вопросы, заполнение рабочей 

тетради, аналитическая обработка текста); 3) подготовка к практическим (лабораторным) 

занятиям; 4) выполнение курсовых работ или проектов, расчетно-графических работ, кон-

трольных работ (если это предусмотрено учебным планом); 5) подготовка к мероприятиям 

текущего контроля; 6) подготовка к промежуточной аттестации по дисциплине. 

Если в процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала 

или при решении задач возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удает-

ся, необходимо обратиться к преподавателю для получения у него разъяснений или указа-

ний. В своих вопросах надо четко выразить, в чем испытываются затруднения, а также ха-

рактер этих затруднений. За консультацией следует обращаться и в случае, если возник-

нут сомнения в правильности ответов на вопросы для самостоятельного изучения. 

3.2 Методические рекомендации по выполнению контрольной работы заочной фор-

мы обучения 

Одной из форм самостоятельной работы обучающихся заочной формы обучения по 

дисциплине является выполнение контрольной работы. Выполнение контрольной работы 

имеет целью выработать у обучающегося умение применять теоретические знания к кон-

кретным ситуациям, способствовать приобретению опыта работы со специальной литера-

турой, развить навыки самостоятельной работы. 

Контрольная работа выполняется по индивидуальному заданию. Ответы на задания 

должны быть аргументированными, обоснованными, полными, сопровождаться ссылками 

на источники литературы. Выполнение контрольной работы предполагает теоретическое 

знание основ дисциплины, способность проводить аналитический обзор литературы по 

конкретной тематике, умение систематизировать собственный практический опыт. Обу-

чающийся самостоятельно выполняет задания контрольной работы. 

Самая распространенная ошибка, которая допускается обучающимися при выпол-

нении контрольной работы, заключается в следующем. Стараясь уложиться в установлен-

ные сроки, обучающийся буквально в последние дни садится за выполнение контрольной 

работы, не проработав учебный материал. Но поставленные вопросы требуют ответа, и 

обучающийся начинает выборочно что-то читать, стараясь не столько понять, сколько по-

добрать текст для ответа. Практические задания, тесты, задачи выполняются плохо (или 

не выполняются) потому, что не изучен программный материал, у обучающегося нет це-

лостного представления о данной дисциплине. 

При подготовке контрольной работы рекомендуется: 1. Подобрать материал. Необ-

ходимо хорошо обдумать тему, подобрать необходимую литературу, изучить ее, составить 

план контрольной работы. Можно использовать, кроме рекомендуемой литературы, само-

стоятельно подобранные источники: учебные и методические пособия, статьи по предло-

женной теме в журналах, электронные ресурсы. 2. Продумать структуру и последователь-

ность изложения. Контрольная работа может включать введение, основную часть, заклю-

чение, список использованной литературы. 3. Отвечать на вопросы конкретно и логично. 
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Недопустимо дословное пересказывание авторского текста или переписывание из учебни-

ков и пособий. 4. Делать краткие выводы. Выводы предыдущего раздела должны подво-

дить читателя к главному содержанию последующего вопроса. 5. Обращать внимание на 

грамотность написания текста. Наличие грамматических ошибок влечет за собой сниже-

ние качества контрольной работы. 6. Выполнять работу полностью. Нужно ответить на 

все вопросы, которые есть в контрольной работе. 

Основные требования, предъявляемые к контрольной работе: информативность из-

ложения; объективность, неискаженное фиксирование всех положений первичного текста; 

точность в передаче информации; полнота отображения основных элементов содержания; 

доступность восприятия текста, как по содержанию, так и по форме; соблюдение единого 

стиля; корректность в оценке материала; изложение в логической последовательности; 

использование точного, литературного языка. 

Оформляется контрольная работа в соответствии с установленными требованиями. 

Выполненная и положительно оцененная контрольная работа выступает критерием 

оценки готовности обучающегося к прохождению промежуточной аттестации по дисци-

плине. 

4 Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль успеваемости осуществляется в течение семестра в ходе повсе-

дневной учебной работы, обеспечивая оценивание хода освоения дисциплины. В частно-

сти, текущий контроль успеваемости проводится с целью определения уровня освоения 

обучающимися знаний и оценки формирования у них умений и навыков. Данный вид кон-

троля стимулирует у обучающихся стремление к систематической самостоятельной рабо-

те по изучению дисциплины. Текущий контроль успеваемости осуществляются на прак-

тических (лабораторных) занятиях, а также в ходе индивидуальных консультаций с пре-

подавателем. К оценочным средствам для проведения текущего контроля успеваемости по 

дисциплине в зависимости от формы обучения относится: собеседование. 

4.1 Методические рекомендации по подготовке к собеседованию 

Собеседование – это специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, 

связанные с изучаемой дисциплиной. Цель собеседования состоит в том, чтобы выяснить 

объем знаний обучающегося, а также обобщить и закрепить изученный материал по от-

дельным темам дисциплины. 

Готовясь к собеседованию, обучающийся должен, прежде всего, ознакомиться с 

перечнем изучаемых вопросов в рамках конкретной темы дисциплины. Следует внима-

тельно прочесть конспект лекции по изучаемой теме и рекомендуемую учебную литера-

туру. При этом важно научиться выделять в рассматриваемых вопросах самое главное и 

сосредоточить на нем основное внимание Обучающемуся следует также дать анализ той 

учебной литературы, которой он воспользовался при подготовке к собеседованию. Для 

этого обучающийся может законспектировать рекомендуемую учебную литературу, вни-

мательно осмыслить фактический материал и сделать соответствующие выводы. Обуча-

ющемуся необходимо хорошо подготовиться, чтобы иметь возможность грамотно и полно 

ответить на заданные ему вопросы. Также необходимо отметить, что, активно участвуя в 

обсуждении на занятиях семинарского типа изучаемых вопросов, обучающиеся учатся по-

следовательно мыслить, логически рассуждать, внимательно слушать своих оппонентов, 

принимать участие в спорах и дискуссиях. 

Непосредственно на собеседовании, прежде чем начать ответ, обучающийся дол-

жен правильно оценить заданный ему вопрос. При ответе все аспекты вопроса должны 

быть освещены, что обеспечит его необходимую полноту и завершенность. Ответ обуча-

ющегося должен соответствовать требованиям логики. Четкое вычленение излагаемой 

проблемы, ее точная формулировка, неукоснительная последовательность аргументации 

именно данной проблемы, без неоправданных отступлений от нее в процессе обоснова-

ния, безусловная доказательность, непротиворечивость и полнота аргументации, правиль-

ное и содержательное использование понятий и терминов. Кроме того, ответ на вопрос 
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должен быть доказательным и аргументированным. Обучающемуся необходимо уметь 

отстаивать свою точку зрения. Приводимые обучающимся примеры и факты должны быть 

существенными, по возможности перекликаться с областью и сферой профессиональной 

деятельности. 

5 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Промежуточная аттестация обучающихся позволяет определить степень достиже-

ния запланированных результатов обучения по дисциплине и проводится в форме зачета. 

Данная форма контроля включает в себя задания, позволяющие оценить уровень сформи-

рованности у обучающегося соответствующих знаний, умений, навыков. Форма проведе-

ния зачета (устная / письменная) определяется преподавателем. Зачет проводится по биле-

там, охватывающим весь пройденный материал дисциплины, включая вопросы, отведен-

ные для самостоятельного изучения. По результатам зачета выставляется оценка («зачте-

но» / «не зачтено»). 

5.1 Методические рекомендации по подготовке к зачету 

На зачете преподаватель проверяет не только уровень запоминания и воспроизве-

дения обучающимся учебного материала, но и понимание им основных понятий и катего-

рий дисциплины, способность мыслить, аргументировать, отстаивать свою позицию. Обу-

чающийся должен сочетать запоминание и понимание, воспроизведение информации и 

мыслительный процесс. 

Подготовка к зачету способствует закреплению, углублению и обобщению знаний, 

получаемых в процессе изучения дисциплины, а также применению их к решению прак-

тических задач. В процессе подготовки к зачету, во-первых, ликвидируются имеющиеся 

пробелы в знаниях, во-вторых, знания углубляются, систематизируются и упорядочива-

ются. На зачете демонстрируются знания, приобретенные в процессе обучения по дисци-

плине. 

При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на конспекты лекций, рабо-

чую программу дисциплины, рекомендуемую учебную литературу. Основное в подготов-

ке к сдаче зачета – повторение материала дисциплины, по которому необходимо сдавать 

зачет. При подготовке к сдаче зачета весь объем работы необходимо распределить равно-

мерно по дням, отведенным для подготовки к зачету. В период подготовки к зачету обу-

чающийся вновь обращается к уже изученному (пройденному) учебному материалу. Для 

расширения знаний по дисциплине можно использовать Интернет-ресурсы и специализи-

рованные базы данных. Подготовка обучающегося к зачету включает в себя три этапа: 1. 

Самостоятельная работа в течение семестра. 2. Непосредственная подготовка в дни, 

предшествующие зачету по темам дисциплины. 3. Подготовка к ответу на задания, содер-

жащиеся в билетах зачета. 

При подготовке к зачету рекомендуется: 1) составить план (не стоит пытаться под-

готовиться к зачету за один день, материал нужно разделить на блоки и уделять внимание 

каждому поочередно); 2) использовать различные источники (не стоит ограничиваться 

одним учебником или лекциями, можно искать дополнительные материалы, статьи, ви-

деоуроки); 3) стараться понимать, а не зубрить (важно разобраться в теме, выявить связи 

между понятиями, а не просто повторять текст учебника наизусть); 4) не ограничиваться 

изучением только определенных вопросов (лучше знать немного из каждой темы, чем 

рисковать и надеяться на удачу); 5) начинать подготовку заранее (заранее запланирован-

ное изучение материала даст больше уверенности и спокойствия); 6) периодически повто-

рять пройденное (можно перечитывать свои конспекты, пересматривать записи лекций, 

это поможет закрепить материал в памяти и лучше понять учебный материал); 7) обра-

титься к преподавателю (можно задать вопросы, если что-то непонятно, или посетить ин-

дивидуальные консультации). 
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Б1.О.13 Стратегический маркетинг в сфере туризма и гостеприимства  

1 Общие положения 

Дисциплина «Б1.О.13 Стратегический маркетинг в сфере туризма и гостеприим-

ства» относится к дисциплинам обязательной части Блока 1 «Дисциплины (модули)» об-

разовательной программы по направлению подготовки 43.04.02 Туризм направленность 

(профиль) «Стратегическое управление в индустрии гостеприимства». 

Целью изучения дисциплины является формирование у студентов системы знаний 

о стратегическом маркетинге и освоение инструментария, необходимого для решения 

профессиональных задач, разработки  стратегических планов и их реализации в сфере ту-

ризма и гостеприимства.  

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки: 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине 

ОПК-4 Способен разра-

батывать и внедрять мар-

кетинговые стратегии и 

программы в сфере ту-

ризма 

ОПК-4.1. Применяет техноло-

гии маркетинговых исследо-

ваний в профессиональной 

деятельности 

Знать технологии маркетинговых 

исследований в профессиональной 

деятельности 

ОПК-4.2. Разрабатывает мар-

кетинговые стратегии и про-

граммы в сфере туризма 

Уметь разрабатывать маркетинго-

вые стратегии и программы в сфере 

туризма 

ОПК-4.3. Внедряет маркетин-

говые стратегии и программы в 

деятельность предприятий сфе-

ры туризма, в т.ч. с использо-

ванием сети Интернет 

Владеть навыками разработки мар-

кетинговых стратегий и программ в 

деятельности предприятий сферы 

туризма, в т.ч. с использованием 

сети Интернет 

 
 
 
 

К основным видам учебной работы обучающихся по дисциплине относятся учеб-

ные занятия, включающие занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия се-

минарского типа (практические (лабораторные) занятия), а также самостоятельная работа. 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компетенций в 

процессе изучения дисциплины, проводится в форме текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

2 Контактная работа по дисциплине (в рамках учебных занятий) 

Учебные занятия – это целостный фрагмент учебного процесса, представляющий 

систему взаимосвязанных элементов: образовательных ситуаций, форм организации взаи-

модействия участников, образовательной задачи (цели), содержания образования, методов 

и средств обучения. Учебные занятия направлены на освоение и приобретение обучаю-

щимися новых знаний, умений, навыков. К учебным занятиям по дисциплине относятся 

занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия семинарского типа (практиче-

ские (лабораторные) занятия). 

2.1 Методические рекомендации по подготовке к занятиям лекционного типа 

Занятия лекционного типа (лекционные занятия) представляют собой систематиче-

ское и последовательное, изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера путем логически стройного, систематически последовательного 

и ясного его изложения. Целью лекционных занятий является организация целенаправ-

ленной познавательной деятельности обучающихся по овладению программным материа-

лом изучаемой дисциплины. Чтение курса лекций позволяет дать связанное, последова-

тельное изложение материала в соответствии с новейшими данными науки, донести до 

обучающихся основное содержание предмета в целостном, систематизированном виде. В 
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ряде случаев лекция выполняет функцию основного источника информации: при отсут-

ствии учебников и учебных пособий, когда новые научные данные по той или иной теме 

не нашли отражения в учебниках либо когда отдельные разделы и темы очень сложны для 

самостоятельного изучения. На лекциях особое внимание уделяется не только усвоению 

изучаемых вопросов, но и стимулированию активной познавательной деятельности обу-

чающихся, творческого мышления, развитию их научного мировоззрения, профессио-

нально-значимых качеств. Лекционные занятия по дисциплине проводятся, как правило, в 

форме диалога. 

При подготовке лекционного материала преподаватель обязан руководствоваться 

утвержденной рабочей программой дисциплины. При чтении лекции преподаватель само-

стоятельно выбирает формы и методы изложения учебного материала, которые способ-

ствуют качественному его усвоению. Лекция как элемент образовательного процесса 

включает следующие этапы: 1) формулировка темы лекции; 2) указание основных изуча-

емых вопросов; 3) изложение вводной части лекции; 4) изложение основной части лекции; 

5) краткие выводы по каждому из вопросов; 6) заключение; 7) рекомендации литератур-

ных источников по рассмотренным вопросам. 

В ходе лекционных занятий обучающимся рекомендуется:: 1) вести конспектиро-

вание учебного материала; 2) обращать внимание на категории и формулировки, раскры-

вающие содержание ключевых терминов и определений дисциплины; 3) задавать препо-

давателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений или разреше-

ния спорных ситуаций; 4) выделить маркерами основные положения лекции; 5) желатель-

но оставить в рабочих конспектах поля, на которых во внеаудиторное время можно сде-

лать пометки из рекомендованной учебной литературы, дополняющие материал прослу-

шанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений; 6) структурировать лекционный материал с помощью заметок на полях. В 

случае недопонимания какой-либо части изучаемой темы обучающемуся необходимо 

сформулировать вопрос и задать его преподавателю. Во время лекционного занятия обу-

чающемуся рекомендуется участвовать в обсуждении проблемных вопросов, высказывать 

и аргументировать свое мнение, что способствует лучшему усвоению материала лекции и 

облегчает его запоминание. 

Прослушанный материал лекции обучающийся должен проработать. С этой целью 

необходимо перечитать текст лекции, исправить описки, расшифровать не принятые ранее 

сокращения, заполнить пропущенные места, понять текст, вникнуть в его смысл. Далее 

следует ознакомиться с изложением соответствующей темы в рекомендуемой учебной ли-

тературе, проанализировать дополнительную учебную и научную литературу, дополняя и 

исправляя свои записи, расширяя тем самым свои знания. Записи должны быть наглядны-

ми, для чего рекомендуется применять различные способы выделений. Работу над кон-

спектом лекции следует начинать в тот же день, пока материал еще легко воспроизводим 

в памяти (через 10 часов после лекции в памяти остается не более 30-40 % материала). 

2.2 Методические рекомендации по подготовке к занятиям семинарского типа 

Занятия семинарского типа (практические (лабораторные) занятия) – это форма 

учебной деятельности, направленная на закрепление теоретических знаний через решение 

практических и ситуационных задач, выполнение лабораторных работ, участие в дискус-

сиях и т. п. В отличие от лекционных занятий, которые дают теоретическую базу, практи-

ческие (лабораторные) занятия делают акцент на активное участие обучающихся и их 

умение применять знания в профессиональных или приближенных к реальности условиях. 

Целью практических (лабораторных) занятий является закрепление теоретического мате-

риала, изученного на лекциях или самостоятельно, формирование навыков решения про-

фессиональных задач, развитие умения мыслить критически и способности аргументиро-

вать, обучение работе в группе и коммуникации в процессе обсуждения. 

В процессе практических (лабораторных) занятий обобщаются, систематизируют-

ся, углубляются и конкретизируются теоретические знания, вырабатывается способность 
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и готовность использовать теоретические знания на практике, развиваются интеллекту-

альные умения. К основным формам проведения практических (лабораторных) занятий 

относятся: семинары (ориентированы на обсуждение теории, анализ примеров и формиро-

вание навыков аргументации), лабораторные работы (направлены на проведение экспери-

ментов, обработку информации и развитие прикладных компетенций), деловые игры (по-

могают моделировать рабочие ситуации и формировать навыки принятия решений), прак-

тикумы (фокусируются на отработке профессиональных приемов и техник). На практиче-

ских (лабораторных) занятиях в зависимости от темы занятия выполняется поиск инфор-

мации по решению соответствующих содержанию дисциплины проблем, выработка инди-

видуальных или групповых решений, итоговое обсуждение, участие в дискуссиях, разбор 

и описание конкретных ситуаций, командная работа, выполнение индивидуальных зада-

ний. 

Подготовка к каждому практическому (лабораторному) занятию должна начинать-

ся с изучения плана занятия, отражающего содержание изучаемой темы. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям рекомендуется следующий порядок действий: 1) 

внимательно проанализировать поставленные вопросы, определить объем теоретического 

изложения материала, который необходимо усвоить; 2) изучить лекционный материал, 

соотнося его с вопросами, вынесенными на обсуждение; 3) прочитать рекомендованную 

учебную литературу, дополняя лекционный материал; 4) отметить положения, которые 

требуют уточнения, зафиксировать возникшие вопросы; 5) после усвоения теоретического 

материала необходимо приступать к выполнению практического задания. Следует пом-

нить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до окончательного логиче-

ского ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. 

Для того чтобы практические (лабораторные) занятия приносили максимальную 

пользу, необходимо помнить, что решение учебных задач проводятся по вычитанному на 

лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдельных вопросов 

лекционного курса. Следует учитывать, что только после усвоения лекционного материа-

ла с определенной точки зрения (а именно с той, с которой он излагается на лекциях) он 

будет закрепляться на практических (лабораторных) занятиях как в результате обсужде-

ния и анализа лекционного материала, так и с помощью решения проблемных ситуаций, 

практических и ситуационных задач. При этих условиях обучающийся не только хорошо 

усвоит материал, но и научится применять его на практике, а также получит дополнитель-

ный стимул для активной проработки лекции. 

На практических (лабораторных) занятиях приветствуется активное участие в об-

суждении конкретных ситуаций, способность на основе полученных знаний находить 

наиболее эффективные решения поставленных проблем, уметь находить полезный допол-

нительный материал по тематике занятий. 

3 Самостоятельная работа по дисциплине 

Самостоятельная работа обучающихся представляет собой часть образовательного 

процесса, которая направлена на углубление и закрепление знаний, умений, навыков, по-

лученных в рамках аудиторных занятий по профилю изучаемой дисциплины. Самостоя-

тельная работа может быть аудиторной (выполняется на учебных занятиях под непосред-

ственным руководством преподавателя и по его заданию) и внеаудиторной (выполняется 

обучающимся по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия). Само-

стоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами обучающихся в 

зависимости от цели, объема, конкретной тематики, уровня сложности, а также умений 

обучающихся. 

3.1 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся включает в себя освоение теоретического 

материала на основе лекций и рекомендованной учебной литературы, подготовку к прак-

тическим (лабораторным) занятиям, самостоятельное изучение отдельных тем (разделов) 

дисциплины, подготовку к контрольным мероприятиям по дисциплине. При подготовке к 
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практическим (лабораторным) занятиям и выполнении контрольных заданий обучающим-

ся следует использовать рекомендованную учебную литературу, а также руководствовать-

ся методическими указаниями и рекомендациями по дисциплине. Подготовка к контроль-

ным мероприятиям требует от обучающегося не только повторения пройденного на заня-

тиях материала, но поиска и анализа материала, выданного на самостоятельное изучение. 

Обучающимся рекомендуется с самого начала освоения дисциплины работать с 

учебной литературой и предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному 

аудиторному занятию. Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учеб-

ников и учебных пособий, затем переходить к нормативно-правовым актам, научным из-

даниям, монографиям, материалам периодических изданий. При этом очень полезно де-

лать выписки и конспекты наиболее интересных фактов и сведений. Это не только моби-

лизует внимание, но и способствует более глубокому осмыслению материала и лучшему 

его запоминанию. Кроме того, такая практика учит обучающихся отделять в тексте глав-

ное от второстепенного, а также позволяет проводить систематизацию и сравнительный 

анализ изучаемой информации, что очень важно в условиях большого количества разно-

образных по качеству и содержанию материалов. Таким образом, конспектирование – од-

на из основных форм самостоятельного труда, требующая от обучающегося активной ра-

боты с учебной литературой, не ограничиваясь конспектом лекций. При этом актуализи-

руются имеющиеся знания, а также создается база для усвоения нового материала, возни-

кают вопросы, ответы на которые обучающийся получает в аудитории. 

Формы самостоятельной работы обучающихся: 1) расширенное изучение одного из 

разделов дисциплины, прочитанных на лекциях в краткой форме; 2) выполнение домаш-

них заданий (включая работу со словарями и справочниками, ознакомление с норматив-

ными документами, решение задач, ответ на контрольные вопросы, заполнение рабочей 

тетради, аналитическая обработка текста); 3) подготовка к практическим (лабораторным) 

занятиям; 4) выполнение курсовых работ или проектов, расчетно-графических работ, кон-

трольных работ (если это предусмотрено учебным планом); 5) подготовка к мероприятиям 

текущего контроля; 6) подготовка к промежуточной аттестации по дисциплине. 

Если в процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала 

или при решении задач возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удает-

ся, необходимо обратиться к преподавателю для получения у него разъяснений или указа-

ний. В своих вопросах надо четко выразить, в чем испытываются затруднения, а также ха-

рактер этих затруднений. За консультацией следует обращаться и в случае, если возник-

нут сомнения в правильности ответов на вопросы для самостоятельного изучения. 

3.2 Методические рекомендации по выполнению контрольной работы заочной фор-

мы обучения 

Одной из форм самостоятельной работы обучающихся заочной формы обучения по 

дисциплине является выполнение контрольной работы. Выполнение контрольной работы 

имеет целью выработать у обучающегося умение применять теоретические знания к кон-

кретным ситуациям, способствовать приобретению опыта работы со специальной литера-

турой, развить навыки самостоятельной работы. 

Контрольная работа выполняется по индивидуальному заданию. Ответы на задания 

должны быть аргументированными, обоснованными, полными, сопровождаться ссылками 

на источники литературы. Выполнение контрольной работы предполагает теоретическое 

знание основ дисциплины, способность проводить аналитический обзор литературы по 

конкретной тематике, умение систематизировать собственный практический опыт. Обу-

чающийся самостоятельно выполняет задания контрольной работы. 

Самая распространенная ошибка, которая допускается обучающимися при выпол-

нении контрольной работы, заключается в следующем. Стараясь уложиться в установлен-

ные сроки, обучающийся буквально в последние дни садится за выполнение контрольной 

работы, не проработав учебный материал. Но поставленные вопросы требуют ответа, и 

обучающийся начинает выборочно что-то читать, стараясь не столько понять, сколько по-
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добрать текст для ответа. Практические задания, тесты, задачи выполняются плохо (или 

не выполняются) потому, что не изучен программный материал, у обучающегося нет це-

лостного представления о данной дисциплине. 

При подготовке контрольной работы рекомендуется: 1. Подобрать материал. Необ-

ходимо хорошо обдумать тему, подобрать необходимую литературу, изучить ее, составить 

план контрольной работы. Можно использовать, кроме рекомендуемой литературы, само-

стоятельно подобранные источники: учебные и методические пособия, статьи по предло-

женной теме в журналах, электронные ресурсы. 2. Продумать структуру и последователь-

ность изложения. Контрольная работа может включать введение, основную часть, заклю-

чение, список использованной литературы. 3. Отвечать на вопросы конкретно и логично. 

Недопустимо дословное пересказывание авторского текста или переписывание из учебни-

ков и пособий. 4. Делать краткие выводы. Выводы предыдущего раздела должны подво-

дить читателя к главному содержанию последующего вопроса. 5. Обращать внимание на 

грамотность написания текста. Наличие грамматических ошибок влечет за собой сниже-

ние качества контрольной работы. 6. Выполнять работу полностью. Нужно ответить на 

все вопросы, которые есть в контрольной работе. 

Основные требования, предъявляемые к контрольной работе: информативность из-

ложения; объективность, неискаженное фиксирование всех положений первичного текста; 

точность в передаче информации; полнота отображения основных элементов содержания; 

доступность восприятия текста, как по содержанию, так и по форме; соблюдение единого 

стиля; корректность в оценке материала; изложение в логической последовательности; 

использование точного, литературного языка. 

Оформляется контрольная работа в соответствии с установленными требованиями. 

Выполненная и положительно оцененная контрольная работа выступает критерием 

оценки готовности обучающегося к прохождению промежуточной аттестации по дисци-

плине. 

4 Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль успеваемости осуществляется в течение семестра в ходе повсе-

дневной учебной работы, обеспечивая оценивание хода освоения дисциплины. В частно-

сти, текущий контроль успеваемости проводится с целью определения уровня освоения 

обучающимися знаний и оценки формирования у них умений и навыков. Данный вид кон-

троля стимулирует у обучающихся стремление к систематической самостоятельной рабо-

те по изучению дисциплины. Текущий контроль успеваемости осуществляются на прак-

тических (лабораторных) занятиях, а также в ходе индивидуальных консультаций с пре-

подавателем. К оценочным средствам для проведения текущего контроля успеваемости по 

дисциплине в зависимости от формы обучения относится: выступление на семинаре, собе-

седование, тестовые задания. 

4.1 Методические рекомендации по подготовке к выступлению на семинаре 

Семинарские занятия занимают особое место в образовательном процессе, предо-

ставляя обучающимся возможность углубить свои знания и развить навыки критического 

мышления. Они отличаются от лекционных занятий более интерактивным форматом, ко-

торый способствует активному вовлечению участников и обмену мнениями. 

Семинар – это форма учебного занятия, в ходе которого обучающиеся обсуждают 

определенные темы, представляют свои исследования и участвуют в коллективном анали-

зе материалов. В отличие от лекций, где преподаватель является основным источником 

информации, на семинаре акцент делается на активное участие обучающихся. Это позво-

ляет каждому участнику не только выразить свое мнение, но и услышать различные точки 

зрения, что обогащает процесс обучения. 

Подготовка к семинарскому занятию по заранее обозначенным преподавателям во-

просам для выступления включает в себя следующие этапы: 1. Изучить рекомендованную 

литературу. Важно обратить внимание на содержание основных положений и выводов, 

объяснение явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых тео-
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ретических вопросов. 2. Составить план подготовки, что дисциплинирует и повышает ор-

ганизованность в работе. 3. Подготовить тезисы для выступлений по всем вопросам, вы-

носимым на семинар. 4. Обратиться за методической помощью к преподавателю. При 

этом нужно хорошо продумать вопросы, которые требуют разъяснения. 5. Продумать 

примеры. Они помогут обеспечить тесную связь изучаемой теории с реальной жизнью. 6. 

Провести взаимное обсуждение материала. Во время такого процесса закрепляются зна-

ния, приобретается практика в изложении и разъяснении полученных знаний, развивается 

речь. 7. Не откладывать подготовку на последний момент. Лучше накануне внимательно 

прочесть запись лекции или собственный конспект. 8. Во время выступления поддержи-

вать связь с аудиторией. Нужно быстро реагировать на реплики, вопросы, замечания. 

На семинаре каждый его участник должен быть готовым к выступлению по всем 

поставленным в плане вопросам, проявлять максимальную активность при их рассмотре-

нии. При этом выступление на семинаре должно строиться свободно, убедительно и аргу-

ментировано. Нельзя просто воспроизводить текст или читать конспект. Выступающий 

должен проявлять собственное отношение к тому, о чем говорит, высказывать свое личное 

мнение, понимание, обосновывать его и делать правильные выводы из сказанного. 

Требования к выступлению обучающегося на семинаре: 1) связь выступления с 

предшествующей темой или вопросом; 2) раскрытие сущности проблемы; 3) методологи-

ческое значение для научной, профессиональной и практической деятельности. Обучаю-

щийся не обязан строго придерживаться такого порядка изложения, но все аспекты вопро-

са должны быть освещены, что обеспечит выступлению необходимую полноту и завер-

шенность. Приводимые обучающимся примеры и факты должны быть существенными, по 

возможности перекликаться с профилем обучения. Выступление обучающегося должно 

соответствовать требованиям логики. Четкое вычленение излагаемой проблемы, ее точная 

формулировка, неукоснительная последовательность аргументации именно данной про-

блемы, без неоправданных отступлений от нее в процессе обоснования, безусловная дока-

зательность, непротиворечивость и полнота аргументации, правильное и содержательное 

использование понятий и терминов. 

4.2 Методические рекомендации по подготовке к собеседованию 

Собеседование – это специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, 

связанные с изучаемой дисциплиной. Цель собеседования состоит в том, чтобы выяснить 

объем знаний обучающегося, а также обобщить и закрепить изученный материал по от-

дельным темам дисциплины. 

Готовясь к собеседованию, обучающийся должен, прежде всего, ознакомиться с 

перечнем изучаемых вопросов в рамках конкретной темы дисциплины. Следует внима-

тельно прочесть конспект лекции по изучаемой теме и рекомендуемую учебную литера-

туру. При этом важно научиться выделять в рассматриваемых вопросах самое главное и 

сосредоточить на нем основное внимание Обучающемуся следует также дать анализ той 

учебной литературы, которой он воспользовался при подготовке к собеседованию. Для 

этого обучающийся может законспектировать рекомендуемую учебную литературу, вни-

мательно осмыслить фактический материал и сделать соответствующие выводы. Обуча-

ющемуся необходимо хорошо подготовиться, чтобы иметь возможность грамотно и полно 

ответить на заданные ему вопросы. Также необходимо отметить, что, активно участвуя в 

обсуждении на занятиях семинарского типа изучаемых вопросов, обучающиеся учатся по-

следовательно мыслить, логически рассуждать, внимательно слушать своих оппонентов, 

принимать участие в спорах и дискуссиях. 

Непосредственно на собеседовании, прежде чем начать ответ, обучающийся дол-

жен правильно оценить заданный ему вопрос. При ответе все аспекты вопроса должны 

быть освещены, что обеспечит его необходимую полноту и завершенность. Ответ обуча-

ющегося должен соответствовать требованиям логики. Четкое вычленение излагаемой 

проблемы, ее точная формулировка, неукоснительная последовательность аргументации 

именно данной проблемы, без неоправданных отступлений от нее в процессе обоснова-
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ния, безусловная доказательность, непротиворечивость и полнота аргументации, правиль-

ное и содержательное использование понятий и терминов. Кроме того, ответ на вопрос 

должен быть доказательным и аргументированным. Обучающемуся необходимо уметь 

отстаивать свою точку зрения. Приводимые обучающимся примеры и факты должны быть 

существенными, по возможности перекликаться с областью и сферой профессиональной 

деятельности. 

4.3 Методические рекомендации по выполнению тестовых заданий 

Тесты – это вопросы или задания, предусматривающие конкретный, краткий, чет-

кий ответ на имеющиеся эталоны ответов. Они составляются на основании теоретическо-

го материала, изученного в процессе освоения дисциплины. 

Преимущества тестирования как одной из форм контроля знаний обучающихся: 1. 

Объективность – исключается фактор субъективного подхода со стороны экзаменатора. 2. 

Валидность – исключается фактор «лотереи» обычного экзамена, на котором может до-

статься «несчастливый билет» или задача – большое количество заданий теста охватывает 

весь объем материала того или иного предмета, что позволяет тестируемому шире про-

явить свой кругозор и не «провалиться» из-за случайного пробела в знаниях. 3. Простота – 

тестовые вопросы конкретнее и лаконичнее обычных экзаменационных билетов и задач и 

не требует развернутого ответа или обоснования – достаточно выбрать правильный ответ 

и установить соответствие. Выполнение тестовых заданий предоставляет обучающимся 

возможность самостоятельно контролировать уровень своих знаний, обнаруживать пробе-

лы в знаниях и принимать меры по их ликвидации. 

Формами тестовых заданий являются: 1. Закрытая (с выбором одного или несколь-

ких заключений). 2. Открытая (с заданием вписать самостоятельно правильный ответ). 3. 

На установление правильной последовательности (например, этапов). 4. На установление 

соответствия (например, терминов их дефинициям). 

Подготовка к тестированию требует от обучающегося не только повторения прой-

денного материала на аудиторных занятиях, но поиска и анализа материала, выданного на 

самостоятельное изучение. В частности, при подготовке к тестированию обучающемуся 

необходимо: 1) проработать учебный материал по дисциплине, проконсультироваться с 

преподавателем по вопросу выбора учебной литературы; 2) четко выяснить все условия 

тестирования заранее, а именно: сколько тестов будет предложено, сколько времени отво-

дится на тестирование, какова система оценки результатов и т. п. Особенность тестирова-

ния является жесткий временный контроль. Поэтому при подготовке к тестированию 

необходимо уделить внимание решению мини-задач и ответов на мини-вопросы с контро-

лем времени. 

При прохождении тестирования обучающемуся, прежде всего, следует вниматель-

но изучить структуру теста, оценить объем времени, выделяемого на данный тест, уви-

деть, какого типа задания в нем содержатся. Это поможет настроиться на работу. Лучше 

начинать отвечать на те вопросы, в правильности решения которых нет сомнений, пока не 

останавливаясь на тех, которые могут вызвать долгие раздумья. Это позволит успокоиться 

и сосредоточиться на выполнении более трудных вопросов. Очень важно всегда внима-

тельно читать задания до конца, не пытаясь понять условия «по первым словам» или вы-

полнив подобные задания в предыдущих тестированиях. Если обучающийся не знает от-

вета на вопрос или не уверен в правильности, следует пропустить его и отметить, чтобы 

потом к нему вернуться. Как правило, задания в тестах не связаны друг с другом непо-

средственно, поэтому необходимо концентрироваться на данном вопросе и находить ре-

шения, подходящие именно к нему. Многие задания можно быстрее решить, если не ис-

кать сразу правильный вариант ответа, а последовательно исключать те, которые явно не 

подходят. Метод исключения позволяет в итоге сконцентрировать внимание на одном-

двух вероятных вариантах. Рассчитывать выполнение заданий нужно всегда так, чтобы 

осталось время на проверку и доработку (примерно 1/3-1/4 запланированного времени). 

Тогда вероятность описок сводится к нулю и имеется время, чтобы сосредоточиться на 
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решении более трудных, которые вначале пришлось пропустить. Процесс угадывания 

правильных ответов желательно свести к минимуму, так как это чревато тем, что обуча-

ющийся забудет о главном: умении использовать имеющиеся накопленные в учебном 

процессе знания. 

 

5.1 Методические рекомендации по подготовке к экзамену 

Экзамен как особая форма учебного процесса имеет свои особенности, специфиче-

ские черты и некоторые аспекты, которые необходимо обучающемуся знать и учитывать. 

Это, прежде всего: что и как запоминать при подготовке к экзамену; по каким источникам 

и как готовиться; на чем сосредоточить основное внимание; каким образом в максималь-

ной степени использовать программу курса; что и как записать, а что выучить дословно и 

т. п. На экзамене, как правило, проверяется насколько успешно обучающийся оперирует 

теми или иными понятиями и категориями, систематизирует факты, как умеет мыслить, 

аргументировано отстаивать определенную позицию, объясняет и пересказывает заучен-

ную информацию. 

Подготовка к экзамену способствует закреплению, углублению и обобщению зна-

ний, получаемых в процессе изучения дисциплины, а также применению их к решению 

практических задач. В процессе подготовки к экзамену, во-первых, ликвидируются име-

ющиеся пробелы в знаниях, во-вторых, знания углубляются, систематизируются и упоря-

дочиваются. На экзамене демонстрируются знания, приобретенные в процессе обучения 

по дисциплине. 

При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться на конспекты лекций, ра-

бочую программу дисциплины, рекомендуемую учебную литературу. Основное в подго-

товке к сдаче экзамена – повторение материала дисциплины, по которому необходимо 

сдавать экзамен. При подготовке к сдаче экзамена весь объем работы необходимо распре-

делить равномерно по дням, отведенным для подготовки к экзамену. В период подготовки 

к экзамену обучающийся вновь обращается к уже изученному (пройденному) учебному 

материалу. Для расширения знаний по дисциплине можно использовать Интернет-

ресурсы и специализированные базы данных. Подготовка обучающегося к экзамену 

включает в себя три этапа: 1. Самостоятельная работа в течение семестра. 2. Непосред-

ственная подготовка в дни, предшествующие экзамену по темам дисциплины. 3. Подго-

товка к ответу на задания, содержащиеся в экзаменационных билетах. 

При подготовке к экзамену рекомендуется: 1) составить план (не стоит пытаться 

подготовиться к экзамену за один день, материал нужно разделить на блоки и уделять 

внимание каждому поочередно); 2) использовать различные источники (не стоит ограни-

чиваться одним учебником или лекциями, можно искать дополнительные материалы, ста-

тьи, видеоуроки); 3) стараться понимать, а не зубрить (важно разобраться в теме, выявить 

связи между понятиями, а не просто повторять текст учебника наизусть); 4) не ограничи-

ваться изучением только определенных вопросов (лучше знать немного из каждой темы, 

чем рисковать и надеяться на удачу); 5) начинать подготовку заранее (заранее запланиро-

ванное изучение материала даст больше уверенности и спокойствия); 6) периодически по-

вторять пройденное (можно перечитывать свои конспекты, пересматривать записи лек-

ций, это поможет закрепить материал в памяти и лучше понять учебный материал); 7) об-

ратиться к преподавателю (можно задать вопросы, если что-то непонятно, или посетить 

индивидуальные консультации). 
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Часть, формируемая участниками образовательных отношений 
 

Б1.В.01 Прогнозирование и планирование в индустрии туризма  

1 Общие положения 

Дисциплина «Б1.В.01 Прогнозирование и планирование в индустрии туризма» от-

носится к дисциплинам части, формируемой участниками образовательных отношений, 

Блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы по направлению подготовки 

43.04.02 Туризм направленность (профиль) «Стратегическое управление в индустрии гос-

теприимства». 

Целью изучения дисциплины Б1.В.01 «Прогнозирование и планирование в инду-

стрии туризма» является ознакомление студентов с различными аспектами бизнес-

планирования деятельности предприятия сферы туриндустрии, формирование у обучаю-

щихся способности к применению материально-технических ресурсов, необходимых для 

организации обучения и повышения квалификации персонала предприятий сферы туриз-

ма, а также готовности формирования ответственности за принятие профессиональных 

решений и выявления приоритетов собственной деятельности и способов ее совершен-

ствования на основе самооценки. 

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки: 
 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине 

ПК-1 Способен 

разрабатывать кон-

цепцию и страте-

гию развития экс-

курсионной органи-

зации 

ПК-1.1 Демонстрирует знания 

о теоретических основ кон-

цепции и стратегии развития 

организации индустрии туриз-

ма и гостеприимства 

Знать 

Приоритетные направления развития ту-

ризма в Российской Федерации 

 

ПК-1.2 Умеет применять на 

практике знания теоретиче-

ских основ концепции и стра-

тегии развития организации 

туристской индустрии 

Уметь 

Осуществлять планирование деятельности 

экскурсионной организации (подразделе-

ния) 

 

ПК-1.3 Владеет практическими 

навыками разработки концеп-

ции и стратегии развития ор-

ганизации в сфере туризма 

Владеть 

Разрабатывать стратегию и план развития 

экскурсионной организации (подразделе-

ния) 

 

ПК-2 Способен ор-

ганизовать деятель-

ность по реализа-

ции экскурсионных 

услуг 

ПК-2.1 Демонстрирует знания 

порядка организации деятель-

ности по оказанию услуг в ин-

дустрии туризма и гостепри-

имства 

Знать 

Приоритетные направления развития ту-

ризма в Российской Федерации 

ПК-2.2 Умеет применять на 

практике знания порядка орга-

низации деятельности по ока-

занию услуг в туристской ин-

дустрии 

Уметь 

Руководить разработкой маркетингового 

плана и программ маркетинга экскурсион-

ной организации (подразделения) 

ПК-2.3 Владеет практическими 

навыками организации дея-

тельности по реализации услуг 

в сфере туризма 

Владеть 

Утверждать текущие и перспективные 

планы работы экскурсионной организации 

(подразделения) и контроль их выполне-

ния 
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Прогнозировать и планировать объемы 

реализации услуг 

ПК-3 Способен 

формировать и реа-

лизовывать кадро-

вую политику экс-

курсионной органи-

зации 

ПК-3.1 Демонстрирует знания 

организационных подходов к 

формированию и реализации 

кадровой политики организа-

ции индустрии туризма и гос-

теприимства 

Знать 

Приоритетные направления развития ту-

ризма в Российской Федерации 

 

ПК-3.2 Умеет применять на 

практике знания организаци-

онных подходов к формирова-

нию и реализации кадровой 

политики организации турист-

ской индустрии 

Уметь 

Создавать условия для поощрения работ-

ников экскурсионной организации (под-

разделения), эффективного использования 

их знаний и опыта 

ПК-3.3 Владеет практическими 

навыками формирования и ре-

ализации кадровой политики 

организации в сфере туризма 

Владеть 

Разрабатывать сметы расходов экскурси-

онной организации (подразделения) 

 
 

К основным видам учебной работы обучающихся по дисциплине относятся учеб-

ные занятия, включающие занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия се-

минарского типа (практические (лабораторные) занятия), а также самостоятельная работа. 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компетенций в 

процессе изучения дисциплины, проводится в форме текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

2 Контактная работа по дисциплине (в рамках учебных занятий) 

Учебные занятия – это целостный фрагмент учебного процесса, представляющий 

систему взаимосвязанных элементов: образовательных ситуаций, форм организации взаи-

модействия участников, образовательной задачи (цели), содержания образования, методов 

и средств обучения. Учебные занятия направлены на освоение и приобретение обучаю-

щимися новых знаний, умений, навыков. К учебным занятиям по дисциплине относятся 

занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия семинарского типа (практиче-

ские (лабораторные) занятия). 

2.1 Методические рекомендации по подготовке к занятиям лекционного типа 

Занятия лекционного типа (лекционные занятия) представляют собой систематиче-

ское и последовательное, изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера путем логически стройного, систематически последовательного 

и ясного его изложения. Целью лекционных занятий является организация целенаправ-

ленной познавательной деятельности обучающихся по овладению программным материа-

лом изучаемой дисциплины. Чтение курса лекций позволяет дать связанное, последова-

тельное изложение материала в соответствии с новейшими данными науки, донести до 

обучающихся основное содержание предмета в целостном, систематизированном виде. В 

ряде случаев лекция выполняет функцию основного источника информации: при отсут-

ствии учебников и учебных пособий, когда новые научные данные по той или иной теме 

не нашли отражения в учебниках либо когда отдельные разделы и темы очень сложны для 

самостоятельного изучения. На лекциях особое внимание уделяется не только усвоению 

изучаемых вопросов, но и стимулированию активной познавательной деятельности обу-

чающихся, творческого мышления, развитию их научного мировоззрения, профессио-

нально-значимых качеств. Лекционные занятия по дисциплине проводятся, как правило, в 

форме диалога. 

При подготовке лекционного материала преподаватель обязан руководствоваться 

утвержденной рабочей программой дисциплины. При чтении лекции преподаватель само-
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стоятельно выбирает формы и методы изложения учебного материала, которые способ-

ствуют качественному его усвоению. Лекция как элемент образовательного процесса 

включает следующие этапы: 1) формулировка темы лекции; 2) указание основных изуча-

емых вопросов; 3) изложение вводной части лекции; 4) изложение основной части лекции; 

5) краткие выводы по каждому из вопросов; 6) заключение; 7) рекомендации литератур-

ных источников по рассмотренным вопросам. 

В ходе лекционных занятий обучающимся рекомендуется:: 1) вести конспектиро-

вание учебного материала; 2) обращать внимание на категории и формулировки, раскры-

вающие содержание ключевых терминов и определений дисциплины; 3) задавать препо-

давателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений или разреше-

ния спорных ситуаций; 4) выделить маркерами основные положения лекции; 5) желатель-

но оставить в рабочих конспектах поля, на которых во внеаудиторное время можно сде-

лать пометки из рекомендованной учебной литературы, дополняющие материал прослу-

шанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений; 6) структурировать лекционный материал с помощью заметок на полях. В 

случае недопонимания какой-либо части изучаемой темы обучающемуся необходимо 

сформулировать вопрос и задать его преподавателю. Во время лекционного занятия обу-

чающемуся рекомендуется участвовать в обсуждении проблемных вопросов, высказывать 

и аргументировать свое мнение, что способствует лучшему усвоению материала лекции и 

облегчает его запоминание. 

Прослушанный материал лекции обучающийся должен проработать. С этой целью 

необходимо перечитать текст лекции, исправить описки, расшифровать не принятые ранее 

сокращения, заполнить пропущенные места, понять текст, вникнуть в его смысл. Далее 

следует ознакомиться с изложением соответствующей темы в рекомендуемой учебной ли-

тературе, проанализировать дополнительную учебную и научную литературу, дополняя и 

исправляя свои записи, расширяя тем самым свои знания. Записи должны быть наглядны-

ми, для чего рекомендуется применять различные способы выделений. Работу над кон-

спектом лекции следует начинать в тот же день, пока материал еще легко воспроизводим 

в памяти (через 10 часов после лекции в памяти остается не более 30-40 % материала). 

2.2 Методические рекомендации по подготовке к занятиям семинарского типа 

Занятия семинарского типа (практические (лабораторные) занятия) – это форма 

учебной деятельности, направленная на закрепление теоретических знаний через решение 

практических и ситуационных задач, выполнение лабораторных работ, участие в дискус-

сиях и т. п. В отличие от лекционных занятий, которые дают теоретическую базу, практи-

ческие (лабораторные) занятия делают акцент на активное участие обучающихся и их 

умение применять знания в профессиональных или приближенных к реальности условиях. 

Целью практических (лабораторных) занятий является закрепление теоретического мате-

риала, изученного на лекциях или самостоятельно, формирование навыков решения про-

фессиональных задач, развитие умения мыслить критически и способности аргументиро-

вать, обучение работе в группе и коммуникации в процессе обсуждения. 

В процессе практических (лабораторных) занятий обобщаются, систематизируют-

ся, углубляются и конкретизируются теоретические знания, вырабатывается способность 

и готовность использовать теоретические знания на практике, развиваются интеллекту-

альные умения. К основным формам проведения практических (лабораторных) занятий 

относятся: семинары (ориентированы на обсуждение теории, анализ примеров и формиро-

вание навыков аргументации), лабораторные работы (направлены на проведение экспери-

ментов, обработку информации и развитие прикладных компетенций), деловые игры (по-

могают моделировать рабочие ситуации и формировать навыки принятия решений), прак-

тикумы (фокусируются на отработке профессиональных приемов и техник). На практиче-

ских (лабораторных) занятиях в зависимости от темы занятия выполняется поиск инфор-

мации по решению соответствующих содержанию дисциплины проблем, выработка инди-

видуальных или групповых решений, итоговое обсуждение, участие в дискуссиях, разбор 
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и описание конкретных ситуаций, командная работа, выполнение индивидуальных зада-

ний. 

Подготовка к каждому практическому (лабораторному) занятию должна начинать-

ся с изучения плана занятия, отражающего содержание изучаемой темы. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям рекомендуется следующий порядок действий: 1) 

внимательно проанализировать поставленные вопросы, определить объем теоретического 

изложения материала, который необходимо усвоить; 2) изучить лекционный материал, 

соотнося его с вопросами, вынесенными на обсуждение; 3) прочитать рекомендованную 

учебную литературу, дополняя лекционный материал; 4) отметить положения, которые 

требуют уточнения, зафиксировать возникшие вопросы; 5) после усвоения теоретического 

материала необходимо приступать к выполнению практического задания. Следует пом-

нить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до окончательного логиче-

ского ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. 

Для того чтобы практические (лабораторные) занятия приносили максимальную 

пользу, необходимо помнить, что решение учебных задач проводятся по вычитанному на 

лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдельных вопросов 

лекционного курса. Следует учитывать, что только после усвоения лекционного материа-

ла с определенной точки зрения (а именно с той, с которой он излагается на лекциях) он 

будет закрепляться на практических (лабораторных) занятиях как в результате обсужде-

ния и анализа лекционного материала, так и с помощью решения проблемных ситуаций, 

практических и ситуационных задач. При этих условиях обучающийся не только хорошо 

усвоит материал, но и научится применять его на практике, а также получит дополнитель-

ный стимул для активной проработки лекции. 

На практических (лабораторных) занятиях приветствуется активное участие в об-

суждении конкретных ситуаций, способность на основе полученных знаний находить 

наиболее эффективные решения поставленных проблем, уметь находить полезный допол-

нительный материал по тематике занятий. 

3 Самостоятельная работа по дисциплине 

Самостоятельная работа обучающихся представляет собой часть образовательного 

процесса, которая направлена на углубление и закрепление знаний, умений, навыков, по-

лученных в рамках аудиторных занятий по профилю изучаемой дисциплины. Самостоя-

тельная работа может быть аудиторной (выполняется на учебных занятиях под непосред-

ственным руководством преподавателя и по его заданию) и внеаудиторной (выполняется 

обучающимся по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия). Само-

стоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами обучающихся в 

зависимости от цели, объема, конкретной тематики, уровня сложности, а также умений 

обучающихся. 

3.1 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся включает в себя освоение теоретического 

материала на основе лекций и рекомендованной учебной литературы, подготовку к прак-

тическим (лабораторным) занятиям, самостоятельное изучение отдельных тем (разделов) 

дисциплины, подготовку к контрольным мероприятиям по дисциплине. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям и выполнении контрольных заданий обучающим-

ся следует использовать рекомендованную учебную литературу, а также руководствовать-

ся методическими указаниями и рекомендациями по дисциплине. Подготовка к контроль-

ным мероприятиям требует от обучающегося не только повторения пройденного на заня-

тиях материала, но поиска и анализа материала, выданного на самостоятельное изучение. 

Обучающимся рекомендуется с самого начала освоения дисциплины работать с 

учебной литературой и предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному 

аудиторному занятию. Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учеб-

ников и учебных пособий, затем переходить к нормативно-правовым актам, научным из-

даниям, монографиям, материалам периодических изданий. При этом очень полезно де-
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лать выписки и конспекты наиболее интересных фактов и сведений. Это не только моби-

лизует внимание, но и способствует более глубокому осмыслению материала и лучшему 

его запоминанию. Кроме того, такая практика учит обучающихся отделять в тексте глав-

ное от второстепенного, а также позволяет проводить систематизацию и сравнительный 

анализ изучаемой информации, что очень важно в условиях большого количества разно-

образных по качеству и содержанию материалов. Таким образом, конспектирование – од-

на из основных форм самостоятельного труда, требующая от обучающегося активной ра-

боты с учебной литературой, не ограничиваясь конспектом лекций. При этом актуализи-

руются имеющиеся знания, а также создается база для усвоения нового материала, возни-

кают вопросы, ответы на которые обучающийся получает в аудитории. 

Формы самостоятельной работы обучающихся: 1) расширенное изучение одного из 

разделов дисциплины, прочитанных на лекциях в краткой форме; 2) выполнение домаш-

них заданий (включая работу со словарями и справочниками, ознакомление с норматив-

ными документами, решение задач, ответ на контрольные вопросы, заполнение рабочей 

тетради, аналитическая обработка текста); 3) подготовка к практическим (лабораторным) 

занятиям; 4) выполнение курсовых работ или проектов, расчетно-графических работ, кон-

трольных работ (если это предусмотрено учебным планом); 5) подготовка к мероприятиям 

текущего контроля; 6) подготовка к промежуточной аттестации по дисциплине. 

Если в процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала 

или при решении задач возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удает-

ся, необходимо обратиться к преподавателю для получения у него разъяснений или указа-

ний. В своих вопросах надо четко выразить, в чем испытываются затруднения, а также ха-

рактер этих затруднений. За консультацией следует обращаться и в случае, если возник-

нут сомнения в правильности ответов на вопросы для самостоятельного изучения. 

3.2 Методические рекомендации по выполнению контрольной работы заочной фор-

мы обучения 

Одной из форм самостоятельной работы обучающихся заочной формы обучения по 

дисциплине является выполнение контрольной работы. Выполнение контрольной работы 

имеет целью выработать у обучающегося умение применять теоретические знания к кон-

кретным ситуациям, способствовать приобретению опыта работы со специальной литера-

турой, развить навыки самостоятельной работы. 

Контрольная работа выполняется по индивидуальному заданию. Ответы на задания 

должны быть аргументированными, обоснованными, полными, сопровождаться ссылками 

на источники литературы. Выполнение контрольной работы предполагает теоретическое 

знание основ дисциплины, способность проводить аналитический обзор литературы по 

конкретной тематике, умение систематизировать собственный практический опыт. Обу-

чающийся самостоятельно выполняет задания контрольной работы. 

Самая распространенная ошибка, которая допускается обучающимися при выпол-

нении контрольной работы, заключается в следующем. Стараясь уложиться в установлен-

ные сроки, обучающийся буквально в последние дни садится за выполнение контрольной 

работы, не проработав учебный материал. Но поставленные вопросы требуют ответа, и 

обучающийся начинает выборочно что-то читать, стараясь не столько понять, сколько по-

добрать текст для ответа. Практические задания, тесты, задачи выполняются плохо (или 

не выполняются) потому, что не изучен программный материал, у обучающегося нет це-

лостного представления о данной дисциплине. 

При подготовке контрольной работы рекомендуется: 1. Подобрать материал. Необ-

ходимо хорошо обдумать тему, подобрать необходимую литературу, изучить ее, составить 

план контрольной работы. Можно использовать, кроме рекомендуемой литературы, само-

стоятельно подобранные источники: учебные и методические пособия, статьи по предло-

женной теме в журналах, электронные ресурсы. 2. Продумать структуру и последователь-

ность изложения. Контрольная работа может включать введение, основную часть, заклю-

чение, список использованной литературы. 3. Отвечать на вопросы конкретно и логично. 
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Недопустимо дословное пересказывание авторского текста или переписывание из учебни-

ков и пособий. 4. Делать краткие выводы. Выводы предыдущего раздела должны подво-

дить читателя к главному содержанию последующего вопроса. 5. Обращать внимание на 

грамотность написания текста. Наличие грамматических ошибок влечет за собой сниже-

ние качества контрольной работы. 6. Выполнять работу полностью. Нужно ответить на 

все вопросы, которые есть в контрольной работе. 

Основные требования, предъявляемые к контрольной работе: информативность из-

ложения; объективность, неискаженное фиксирование всех положений первичного текста; 

точность в передаче информации; полнота отображения основных элементов содержания; 

доступность восприятия текста, как по содержанию, так и по форме; соблюдение единого 

стиля; корректность в оценке материала; изложение в логической последовательности; 

использование точного, литературного языка. 

Оформляется контрольная работа в соответствии с установленными требованиями. 

Выполненная и положительно оцененная контрольная работа выступает критерием 

оценки готовности обучающегося к прохождению промежуточной аттестации по дисци-

плине. 

4 Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль успеваемости осуществляется в течение семестра в ходе повсе-

дневной учебной работы, обеспечивая оценивание хода освоения дисциплины. В частно-

сти, текущий контроль успеваемости проводится с целью определения уровня освоения 

обучающимися знаний и оценки формирования у них умений и навыков. Данный вид кон-

троля стимулирует у обучающихся стремление к систематической самостоятельной рабо-

те по изучению дисциплины. Текущий контроль успеваемости осуществляются на прак-

тических (лабораторных) занятиях, а также в ходе индивидуальных консультаций с пре-

подавателем. К оценочным средствам для проведения текущего контроля успеваемости по 

дисциплине в зависимости от формы обучения относится: тестовые задания. 

4.1 Методические рекомендации по выполнению тестовых заданий 

Тесты – это вопросы или задания, предусматривающие конкретный, краткий, чет-

кий ответ на имеющиеся эталоны ответов. Они составляются на основании теоретическо-

го материала, изученного в процессе освоения дисциплины. 

Преимущества тестирования как одной из форм контроля знаний обучающихся: 1. 

Объективность – исключается фактор субъективного подхода со стороны экзаменатора. 2. 

Валидность – исключается фактор «лотереи» обычного экзамена, на котором может до-

статься «несчастливый билет» или задача – большое количество заданий теста охватывает 

весь объем материала того или иного предмета, что позволяет тестируемому шире про-

явить свой кругозор и не «провалиться» из-за случайного пробела в знаниях. 3. Простота – 

тестовые вопросы конкретнее и лаконичнее обычных экзаменационных билетов и задач и 

не требует развернутого ответа или обоснования – достаточно выбрать правильный ответ 

и установить соответствие. Выполнение тестовых заданий предоставляет обучающимся 

возможность самостоятельно контролировать уровень своих знаний, обнаруживать пробе-

лы в знаниях и принимать меры по их ликвидации. 

Формами тестовых заданий являются: 1. Закрытая (с выбором одного или несколь-

ких заключений). 2. Открытая (с заданием вписать самостоятельно правильный ответ). 3. 

На установление правильной последовательности (например, этапов). 4. На установление 

соответствия (например, терминов их дефинициям). 

Подготовка к тестированию требует от обучающегося не только повторения прой-

денного материала на аудиторных занятиях, но поиска и анализа материала, выданного на 

самостоятельное изучение. В частности, при подготовке к тестированию обучающемуся 

необходимо: 1) проработать учебный материал по дисциплине, проконсультироваться с 

преподавателем по вопросу выбора учебной литературы; 2) четко выяснить все условия 

тестирования заранее, а именно: сколько тестов будет предложено, сколько времени отво-

дится на тестирование, какова система оценки результатов и т. п. Особенность тестирова-
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ния является жесткий временный контроль. Поэтому при подготовке к тестированию 

необходимо уделить внимание решению мини-задач и ответов на мини-вопросы с контро-

лем времени. 

При прохождении тестирования обучающемуся, прежде всего, следует вниматель-

но изучить структуру теста, оценить объем времени, выделяемого на данный тест, уви-

деть, какого типа задания в нем содержатся. Это поможет настроиться на работу. Лучше 

начинать отвечать на те вопросы, в правильности решения которых нет сомнений, пока не 

останавливаясь на тех, которые могут вызвать долгие раздумья. Это позволит успокоиться 

и сосредоточиться на выполнении более трудных вопросов. Очень важно всегда внима-

тельно читать задания до конца, не пытаясь понять условия «по первым словам» или вы-

полнив подобные задания в предыдущих тестированиях. Если обучающийся не знает от-

вета на вопрос или не уверен в правильности, следует пропустить его и отметить, чтобы 

потом к нему вернуться. Как правило, задания в тестах не связаны друг с другом непо-

средственно, поэтому необходимо концентрироваться на данном вопросе и находить ре-

шения, подходящие именно к нему. Многие задания можно быстрее решить, если не ис-

кать сразу правильный вариант ответа, а последовательно исключать те, которые явно не 

подходят. Метод исключения позволяет в итоге сконцентрировать внимание на одном-

двух вероятных вариантах. Рассчитывать выполнение заданий нужно всегда так, чтобы 

осталось время на проверку и доработку (примерно 1/3-1/4 запланированного времени). 

Тогда вероятность описок сводится к нулю и имеется время, чтобы сосредоточиться на 

решении более трудных, которые вначале пришлось пропустить. Процесс угадывания 

правильных ответов желательно свести к минимуму, так как это чревато тем, что обуча-

ющийся забудет о главном: умении использовать имеющиеся накопленные в учебном 

процессе знания. 

5 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Промежуточная аттестация обучающихся позволяет определить степень достиже-

ния запланированных результатов обучения по дисциплине и проводится в форме экзаме-

на. Данная форма контроля включает в себя задания, позволяющие оценить уровень 

сформированности у обучающегося соответствующих знаний, умений, навыков. Форма 

проведения экзамена (устная / письменная) определяется преподавателем. Экзамен прово-

дится по билетам, охватывающим весь пройденный материал дисциплины, включая во-

просы, отведенные для самостоятельного изучения. По результатам экзамена выставляет-

ся оценка («отлично» / «хорошо» / «удовлетворительно» / «неудовлетворительно»). 
 

5 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Промежуточная аттестация обучающихся позволяет определить степень достиже-

ния запланированных результатов обучения по дисциплине и проводится в форме зачета. 

Данная форма контроля включает в себя задания, позволяющие оценить уровень сформи-

рованности у обучающегося соответствующих знаний, умений, навыков. Форма проведе-

ния зачета (устная / письменная) определяется преподавателем. Зачет проводится по биле-

там, охватывающим весь пройденный материал дисциплины, включая вопросы, отведен-

ные для самостоятельного изучения. По результатам зачета выставляется оценка («зачте-

но» / «не зачтено»). 

 

5.1 Методические рекомендации по подготовке к зачету 

На зачете преподаватель проверяет не только уровень запоминания и воспроизве-

дения обучающимся учебного материала, но и понимание им основных понятий и катего-

рий дисциплины, способность мыслить, аргументировать, отстаивать свою позицию. Обу-

чающийся должен сочетать запоминание и понимание, воспроизведение информации и 

мыслительный процесс. 

Подготовка к зачету способствует закреплению, углублению и обобщению знаний, 

получаемых в процессе изучения дисциплины, а также применению их к решению прак-
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тических задач. В процессе подготовки к зачету, во-первых, ликвидируются имеющиеся 

пробелы в знаниях, во-вторых, знания углубляются, систематизируются и упорядочива-

ются. На зачете демонстрируются знания, приобретенные в процессе обучения по дисци-

плине. 

При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на конспекты лекций, рабо-

чую программу дисциплины, рекомендуемую учебную литературу. Основное в подготов-

ке к сдаче зачета – повторение материала дисциплины, по которому необходимо сдавать 

зачет. При подготовке к сдаче зачета весь объем работы необходимо распределить равно-

мерно по дням, отведенным для подготовки к зачету. В период подготовки к зачету обу-

чающийся вновь обращается к уже изученному (пройденному) учебному материалу. Для 

расширения знаний по дисциплине можно использовать Интернет-ресурсы и специализи-

рованные базы данных. Подготовка обучающегося к зачету включает в себя три этапа: 1. 

Самостоятельная работа в течение семестра. 2. Непосредственная подготовка в дни, 

предшествующие зачету по темам дисциплины. 3. Подготовка к ответу на задания, содер-

жащиеся в билетах зачета. 

При подготовке к зачету рекомендуется: 1) составить план (не стоит пытаться подгото-

виться к зачету за один день, материал нужно разделить на блоки и уделять внимание 

каждому поочередно); 2) использовать различные источники (не стоит ограничиваться 

одним учебником или лекциями, можно искать дополнительные материалы, статьи, ви-

деоуроки); 3) стараться понимать, а не зубрить (важно разобраться в теме, выявить связи 

между понятиями, а не просто повторять текст учебника наизусть); 4) не ограничиваться 

изучением только определенных вопросов (лучше знать немного из каждой темы, чем 

рисковать и надеяться на удачу); 5) начинать подготовку заранее (заранее запланирован-

ное изучение материала даст больше уверенности и спокойствия); 6) периодически повто-

рять пройденное (можно перечитывать свои конспекты, пересматривать записи лекций, 

это поможет закрепить материал 

 
 

Б1.В.02 Технологии организации экскурсионной работы на сельских территориях  

1 Общие положения 

Дисциплина «Б1.В.02 Технологии организации экскурсионной работы на сельских 

территориях» относится к дисциплинам части, формируемой участниками образователь-

ных отношений, Блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы по направ-

лению подготовки 43.04.02 Туризм направленность (профиль) «Стратегическое управле-

ние в индустрии гостеприимства». 

Целью изучения дисциплины «Технологии организации экскурсионной работы на 

сельских территориях» является формирование у обучающихся системы знаний и навыков 

в области технологий разработки экскурсионных продуктов, особенностей организации 

экскурсионных услуг на сельских территориях для реализации их в практической дея-

тельности. 

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки: 
 

Код и наимено-

вание 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине 

ПК-1 Способен 

разрабатывать 

концепцию и 

стратегию раз-

вития экскурси-

онной организа-

ции 

ПК-1.1 Демонстрирует знания 

о теоретических основ концеп-

ции и стратегии развития орга-

низации индустрии туризма и 

гостеприимства 

Знать: нормативные правовые акты в сфере 

туризма и защиты прав потребителей; отрас-

левые правила и стандарты; трудовое и граж-

данское законодательство РФ; основы психо-

логии и конфликтологии; теоретические осно-

вы формирования концепции и стратегии раз-

вития экскурсионной работы на сельских тер-
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риториях 

ПК-1.2 Умеет применять на 

практике знания теоретических 

основ концепции и стратегии 

развития организации турист-

ской индустрии 

Уметь: определять перспективные направле-

ния деятельности экскурсионной организации 

(подразделения); применять на практике зна-

ния теоретических основ концепции и страте-

гии развития организации туристской инду-

стрии на сельских территориях 

ПК-1.3 Владеет практическими 

навыками разработки концеп-

ции и стратегии развития орга-

низации в сфере туризма 

Владеть: навыками обеспечения реализации 

проектов в соответствии с утвержденной стра-

тегией развития экскурсионной организации 

(подразделения); навыками разработки кон-

цепции и стратегии развития организации в 

сфере туризма на сельских территориях 

ПК-2 Способен 

организовать 

деятельность по 

реализации экс-

курсионных 

услуг 

ПК-2.1 Демонстрирует знания 

порядка организации деятель-

ности по оказанию услуг в ин-

дустрии туризма и гостепри-

имства 

Знать: нормативные правовые акты в 

сфере туризма и защиты прав потребителей; 

отраслевые правила и стандарты; трудовое и 

гражданское законодательство РФ; основы 

психологии и конфликтологии; порядок орга-

низации деятельности по оказанию услуг в 

индустрии туризма и гостеприимства на сель-

ских территориях 

ПК-2.2 Умеет применять на 

практике знания порядка орга-

низации деятельности по ока-

занию услуг в туристской ин-

дустрии 

Уметь: определять перспективные направле-

ния деятельности экскурсионной организации 

(подразделения); применять на практике зна-

ния порядка организации деятельности по 

оказанию услуг в туристской индустрии 

ПК-2.3 Владеет практическими 

навыками организации дея-

тельности по реализации услуг 

в сфере туризма 

Владеть: навыками обеспечения реали-

зации проектов в соответствии с утвержден-

ной стратегией развития экскурсионной орга-

низации (подразделения); навыками организа-

ции деятельности по реализации услуг в сфере 

туризма на сельских территориях 

ПК-3 Способен 

формировать и 

реализовывать 

кадровую поли-

тику экскурси-

онной организа-

ции 

ПК-3.1 Демонстрирует знания 

организационных подходов к 

формированию и реализации 

кадровой политики организа-

ции индустрии туризма и гос-

теприимства 

Знать: нормативные правовые акты в сфере 

туризма и защиты прав потребителей; отрас-

левые правила и стандарты; трудовое и граж-

данское законодательство РФ; основы психо-

логии и конфликтологии; организационные 

подходы к формированию и реализации кад-

ровой политики организации индустрии ту-

ризма и гостеприимства  

ПК-3.2 Умеет применять на 

практике знания организаци-

онных подходов к формирова-

нию и реализации кадровой 

политики организации турист-

ской индустрии 

Уметь: осуществлять планирование деятель-

ности экскурсионной организации (подразде-

ления); определять перспективные направле-

ния деятельности экскурсионной организации 

(подразделения); практике знания организаци-

онных подходов к формированию и реализа-

ции кадровой политики организации турист-

ской индустрии 

ПК-3.3 Владеет практическими 

навыками формирования и ре-

ализации кадровой политики 

Владеть: навыками обеспечения реализации 

проектов в соответствии с утвержденной стра-

тегией развития экскурсионной организации 
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организации в сфере туризма (подразделения); формирования и реализации 

кадровой политики организации в сфере ту-

ризма 
 
 

К основным видам учебной работы обучающихся по дисциплине относятся учеб-

ные занятия, включающие занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия се-

минарского типа (практические (лабораторные) занятия), а также самостоятельная работа. 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компетенций в 

процессе изучения дисциплины, проводится в форме текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

2 Контактная работа по дисциплине (в рамках учебных занятий) 

Учебные занятия – это целостный фрагмент учебного процесса, представляющий 

систему взаимосвязанных элементов: образовательных ситуаций, форм организации взаи-

модействия участников, образовательной задачи (цели), содержания образования, методов 

и средств обучения. Учебные занятия направлены на освоение и приобретение обучаю-

щимися новых знаний, умений, навыков. К учебным занятиям по дисциплине относятся 

занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия семинарского типа (практиче-

ские (лабораторные) занятия). 

2.1 Методические рекомендации по подготовке к занятиям лекционного типа 

Занятия лекционного типа (лекционные занятия) представляют собой систематиче-

ское и последовательное, изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера путем логически стройного, систематически последовательного 

и ясного его изложения. Целью лекционных занятий является организация целенаправ-

ленной познавательной деятельности обучающихся по овладению программным материа-

лом изучаемой дисциплины. Чтение курса лекций позволяет дать связанное, последова-

тельное изложение материала в соответствии с новейшими данными науки, донести до 

обучающихся основное содержание предмета в целостном, систематизированном виде. В 

ряде случаев лекция выполняет функцию основного источника информации: при отсут-

ствии учебников и учебных пособий, когда новые научные данные по той или иной теме 

не нашли отражения в учебниках либо когда отдельные разделы и темы очень сложны для 

самостоятельного изучения. На лекциях особое внимание уделяется не только усвоению 

изучаемых вопросов, но и стимулированию активной познавательной деятельности обу-

чающихся, творческого мышления, развитию их научного мировоззрения, профессио-

нально-значимых качеств. Лекционные занятия по дисциплине проводятся, как правило, в 

форме диалога. 

При подготовке лекционного материала преподаватель обязан руководствоваться 

утвержденной рабочей программой дисциплины. При чтении лекции преподаватель само-

стоятельно выбирает формы и методы изложения учебного материала, которые способ-

ствуют качественному его усвоению. Лекция как элемент образовательного процесса 

включает следующие этапы: 1) формулировка темы лекции; 2) указание основных изуча-

емых вопросов; 3) изложение вводной части лекции; 4) изложение основной части лекции; 

5) краткие выводы по каждому из вопросов; 6) заключение; 7) рекомендации литератур-

ных источников по рассмотренным вопросам. 

В ходе лекционных занятий обучающимся рекомендуется:: 1) вести конспектиро-

вание учебного материала; 2) обращать внимание на категории и формулировки, раскры-

вающие содержание ключевых терминов и определений дисциплины; 3) задавать препо-

давателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений или разреше-

ния спорных ситуаций; 4) выделить маркерами основные положения лекции; 5) желатель-

но оставить в рабочих конспектах поля, на которых во внеаудиторное время можно сде-

лать пометки из рекомендованной учебной литературы, дополняющие материал прослу-

шанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений; 6) структурировать лекционный материал с помощью заметок на полях. В 
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случае недопонимания какой-либо части изучаемой темы обучающемуся необходимо 

сформулировать вопрос и задать его преподавателю. Во время лекционного занятия обу-

чающемуся рекомендуется участвовать в обсуждении проблемных вопросов, высказывать 

и аргументировать свое мнение, что способствует лучшему усвоению материала лекции и 

облегчает его запоминание. 

Прослушанный материал лекции обучающийся должен проработать. С этой целью 

необходимо перечитать текст лекции, исправить описки, расшифровать не принятые ранее 

сокращения, заполнить пропущенные места, понять текст, вникнуть в его смысл. Далее 

следует ознакомиться с изложением соответствующей темы в рекомендуемой учебной ли-

тературе, проанализировать дополнительную учебную и научную литературу, дополняя и 

исправляя свои записи, расширяя тем самым свои знания. Записи должны быть наглядны-

ми, для чего рекомендуется применять различные способы выделений. Работу над кон-

спектом лекции следует начинать в тот же день, пока материал еще легко воспроизводим 

в памяти (через 10 часов после лекции в памяти остается не более 30-40 % материала). 
 

 

2.2 Методические рекомендации по подготовке к занятиям семинарского типа 

Занятия семинарского типа (практические (лабораторные) занятия) – это форма 

учебной деятельности, направленная на закрепление теоретических знаний через решение 

практических и ситуационных задач, выполнение лабораторных работ, участие в дискус-

сиях и т. п. В отличие от лекционных занятий, которые дают теоретическую базу, практи-

ческие (лабораторные) занятия делают акцент на активное участие обучающихся и их 

умение применять знания в профессиональных или приближенных к реальности условиях. 

Целью практических (лабораторных) занятий является закрепление теоретического мате-

риала, изученного на лекциях или самостоятельно, формирование навыков решения про-

фессиональных задач, развитие умения мыслить критически и способности аргументиро-

вать, обучение работе в группе и коммуникации в процессе обсуждения. 

В процессе практических (лабораторных) занятий обобщаются, систематизируют-

ся, углубляются и конкретизируются теоретические знания, вырабатывается способность 

и готовность использовать теоретические знания на практике, развиваются интеллекту-

альные умения. К основным формам проведения практических (лабораторных) занятий 

относятся: семинары (ориентированы на обсуждение теории, анализ примеров и формиро-

вание навыков аргументации), лабораторные работы (направлены на проведение экспери-

ментов, обработку информации и развитие прикладных компетенций), деловые игры (по-

могают моделировать рабочие ситуации и формировать навыки принятия решений), прак-

тикумы (фокусируются на отработке профессиональных приемов и техник). На практиче-

ских (лабораторных) занятиях в зависимости от темы занятия выполняется поиск инфор-

мации по решению соответствующих содержанию дисциплины проблем, выработка инди-

видуальных или групповых решений, итоговое обсуждение, участие в дискуссиях, разбор 

и описание конкретных ситуаций, командная работа, выполнение индивидуальных зада-

ний. 

Подготовка к каждому практическому (лабораторному) занятию должна начинать-

ся с изучения плана занятия, отражающего содержание изучаемой темы. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям рекомендуется следующий порядок действий: 1) 

внимательно проанализировать поставленные вопросы, определить объем теоретического 

изложения материала, который необходимо усвоить; 2) изучить лекционный материал, 

соотнося его с вопросами, вынесенными на обсуждение; 3) прочитать рекомендованную 

учебную литературу, дополняя лекционный материал; 4) отметить положения, которые 

требуют уточнения, зафиксировать возникшие вопросы; 5) после усвоения теоретического 

материала необходимо приступать к выполнению практического задания. Следует пом-

нить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до окончательного логиче-

ского ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. 
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Для того чтобы практические (лабораторные) занятия приносили максимальную 

пользу, необходимо помнить, что решение учебных задач проводятся по вычитанному на 

лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдельных вопросов 

лекционного курса. Следует учитывать, что только после усвоения лекционного материа-

ла с определенной точки зрения (а именно с той, с которой он излагается на лекциях) он 

будет закрепляться на практических (лабораторных) занятиях как в результате обсужде-

ния и анализа лекционного материала, так и с помощью решения проблемных ситуаций, 

практических и ситуационных задач. При этих условиях обучающийся не только хорошо 

усвоит материал, но и научится применять его на практике, а также получит дополнитель-

ный стимул для активной проработки лекции. 

На практических (лабораторных) занятиях приветствуется активное участие в об-

суждении конкретных ситуаций, способность на основе полученных знаний находить 

наиболее эффективные решения поставленных проблем, уметь находить полезный допол-

нительный материал по тематике занятий. 
 

3 Самостоятельная работа по дисциплине 

Самостоятельная работа обучающихся представляет собой часть образовательного 

процесса, которая направлена на углубление и закрепление знаний, умений, навыков, по-

лученных в рамках аудиторных занятий по профилю изучаемой дисциплины. Самостоя-

тельная работа может быть аудиторной (выполняется на учебных занятиях под непосред-

ственным руководством преподавателя и по его заданию) и внеаудиторной (выполняется 

обучающимся по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия). Само-

стоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами обучающихся в 

зависимости от цели, объема, конкретной тематики, уровня сложности, а также умений 

обучающихся. 

3.1 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся включает в себя освоение теоретического 

материала на основе лекций и рекомендованной учебной литературы, подготовку к прак-

тическим (лабораторным) занятиям, самостоятельное изучение отдельных тем (разделов) 

дисциплины, подготовку к контрольным мероприятиям по дисциплине. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям и выполнении контрольных заданий обучающим-

ся следует использовать рекомендованную учебную литературу, а также руководствовать-

ся методическими указаниями и рекомендациями по дисциплине. Подготовка к контроль-

ным мероприятиям требует от обучающегося не только повторения пройденного на заня-

тиях материала, но поиска и анализа материала, выданного на самостоятельное изучение. 

Обучающимся рекомендуется с самого начала освоения дисциплины работать с 

учебной литературой и предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному 

аудиторному занятию. Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учеб-

ников и учебных пособий, затем переходить к нормативно-правовым актам, научным из-

даниям, монографиям, материалам периодических изданий. При этом очень полезно де-

лать выписки и конспекты наиболее интересных фактов и сведений. Это не только моби-

лизует внимание, но и способствует более глубокому осмыслению материала и лучшему 

его запоминанию. Кроме того, такая практика учит обучающихся отделять в тексте глав-

ное от второстепенного, а также позволяет проводить систематизацию и сравнительный 

анализ изучаемой информации, что очень важно в условиях большого количества разно-

образных по качеству и содержанию материалов. Таким образом, конспектирование – од-

на из основных форм самостоятельного труда, требующая от обучающегося активной ра-

боты с учебной литературой, не ограничиваясь конспектом лекций. При этом актуализи-

руются имеющиеся знания, а также создается база для усвоения нового материала, возни-

кают вопросы, ответы на которые обучающийся получает в аудитории. 

Формы самостоятельной работы обучающихся: 1) расширенное изучение одного из 

разделов дисциплины, прочитанных на лекциях в краткой форме; 2) выполнение домаш-
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них заданий (включая работу со словарями и справочниками, ознакомление с норматив-

ными документами, решение задач, ответ на контрольные вопросы, заполнение рабочей 

тетради, аналитическая обработка текста); 3) подготовка к практическим (лабораторным) 

занятиям; 4) выполнение курсовых работ или проектов, расчетно-графических работ, кон-

трольных работ (если это предусмотрено учебным планом); 5) подготовка к мероприятиям 

текущего контроля; 6) подготовка к промежуточной аттестации по дисциплине. 

Если в процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала 

или при решении задач возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удает-

ся, необходимо обратиться к преподавателю для получения у него разъяснений или указа-

ний. В своих вопросах надо четко выразить, в чем испытываются затруднения, а также ха-

рактер этих затруднений. За консультацией следует обращаться и в случае, если возник-

нут сомнения в правильности ответов на вопросы для самостоятельного изучения. 
 

3.2 Методические рекомендации по выполнению контрольной работы заочной фор-

мы обучения 

Одной из форм самостоятельной работы обучающихся заочной формы обучения по 

дисциплине является выполнение контрольной работы. Выполнение контрольной работы 

имеет целью выработать у обучающегося умение применять теоретические знания к кон-

кретным ситуациям, способствовать приобретению опыта работы со специальной литера-

турой, развить навыки самостоятельной работы. 

Контрольная работа выполняется по индивидуальному заданию. Ответы на задания 

должны быть аргументированными, обоснованными, полными, сопровождаться ссылками 

на источники литературы. Выполнение контрольной работы предполагает теоретическое 

знание основ дисциплины, способность проводить аналитический обзор литературы по 

конкретной тематике, умение систематизировать собственный практический опыт. Обу-

чающийся самостоятельно выполняет задания контрольной работы. 

Самая распространенная ошибка, которая допускается обучающимися при выпол-

нении контрольной работы, заключается в следующем. Стараясь уложиться в установлен-

ные сроки, обучающийся буквально в последние дни садится за выполнение контрольной 

работы, не проработав учебный материал. Но поставленные вопросы требуют ответа, и 

обучающийся начинает выборочно что-то читать, стараясь не столько понять, сколько по-

добрать текст для ответа. Практические задания, тесты, задачи выполняются плохо (или 

не выполняются) потому, что не изучен программный материал, у обучающегося нет це-

лостного представления о данной дисциплине. 

При подготовке контрольной работы рекомендуется: 1. Подобрать материал. Необ-

ходимо хорошо обдумать тему, подобрать необходимую литературу, изучить ее, составить 

план контрольной работы. Можно использовать, кроме рекомендуемой литературы, само-

стоятельно подобранные источники: учебные и методические пособия, статьи по предло-

женной теме в журналах, электронные ресурсы. 2. Продумать структуру и последователь-

ность изложения. Контрольная работа может включать введение, основную часть, заклю-

чение, список использованной литературы. 3. Отвечать на вопросы конкретно и логично. 

Недопустимо дословное пересказывание авторского текста или переписывание из учебни-

ков и пособий. 4. Делать краткие выводы. Выводы предыдущего раздела должны подво-

дить читателя к главному содержанию последующего вопроса. 5. Обращать внимание на 

грамотность написания текста. Наличие грамматических ошибок влечет за собой сниже-

ние качества контрольной работы. 6. Выполнять работу полностью. Нужно ответить на 

все вопросы, которые есть в контрольной работе. 

Основные требования, предъявляемые к контрольной работе: информативность из-

ложения; объективность, неискаженное фиксирование всех положений первичного текста; 

точность в передаче информации; полнота отображения основных элементов содержания; 

доступность восприятия текста, как по содержанию, так и по форме; соблюдение единого 
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стиля; корректность в оценке материала; изложение в логической последовательности; 

использование точного, литературного языка. 

Оформляется контрольная работа в соответствии с установленными требованиями. 

Выполненная и положительно оцененная контрольная работа выступает критерием 

оценки готовности обучающегося к прохождению промежуточной аттестации по дисци-

плине. 

4 Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль успеваемости осуществляется в течение семестра в ходе повсе-

дневной учебной работы, обеспечивая оценивание хода освоения дисциплины. В частно-

сти, текущий контроль успеваемости проводится с целью определения уровня освоения 

обучающимися знаний и оценки формирования у них умений и навыков. Данный вид кон-

троля стимулирует у обучающихся стремление к систематической самостоятельной рабо-

те по изучению дисциплины. Текущий контроль успеваемости осуществляются на прак-

тических (лабораторных) занятиях, а также в ходе индивидуальных консультаций с пре-

подавателем. К оценочным средствам для проведения текущего контроля успеваемости по 

дисциплине в зависимости от формы обучения относится: коллоквиум, тестовые задания. 

4.1 Методические рекомендации по подготовке к коллоквиуму 

Коллоквиум представляет собой средство контроля усвоения учебного материала 

темы или раздела дисциплины, организованное как учебное занятие в виде собеседования 

преподавателя с обучающимися. Целью коллоквиума является формирование у обучаю-

щегося навыков анализа теоретических проблем на основе самостоятельного изучения 

учебной и научной литературы. 

На коллоквиум выносятся, как правило, наиболее крупные и проблемные теорети-

ческие вопросы. От обучающегося требуется: 1) владение изученным в ходе учебного 

процесса материалом, относящимся к рассматриваемой проблеме; 2) знание разных точек 

зрения, высказанных в литературе по соответствующей проблеме, умение сопоставлять их 

между собой; 3) наличие собственного мнения по обсуждаемым вопросам и умение его 

аргументировать. 

Коллоквиум – это не только форма контроля, но и метод углубления, закрепления 

знаний обучающихся, так как в ходе собеседования преподаватель разъясняет сложные 

вопросы, возникающие у обучающегося в процессе изучения учебного материала. Однако 

коллоквиум не консультация и не экзамен. Его задача добиться глубокого изучения ото-

бранного материала, пробудить у обучающегося стремление к чтению дополнительной 

литературы. Коллоквиум может проводится в устной или письменной форме. 

Подготовка к коллоквиуму начинается с установочной консультации преподавате-

ля, на которой он разъясняет развернутую тематику проблемы, рекомендует литературу 

для изучения и объясняет процедуру проведения коллоквиума. Как правило, на самостоя-

тельную подготовку к коллоквиуму обучающемуся отводится 2-3 недели. Подготовка 

включает в себя изучение рекомендованной литературы и конспектирование важнейших 

источников. Коллоквиум проводится в форме индивидуальной беседы преподавателя с 

каждым обучающимся или беседы в небольших группах (3-5 человек). Обычно препода-

ватель задает несколько кратких конкретных вопросов, позволяющих выяснить степень 

добросовестности работы с литературой, контролирует конспект. Далее более подробно 

обсуждается какая-либо сторона проблемы, что позволяет оценить уровень понимания. 

Проведение коллоквиума позволяет обучающемуся приобрести опыт работы над первоис-

точниками, что в дальнейшем поможет с меньшими затратами времени работать над лите-

ратурой при подготовке к промежуточной аттестации. 

4.2 Методические рекомендации по выполнению тестовых заданий 

Тесты – это вопросы или задания, предусматривающие конкретный, краткий, чет-

кий ответ на имеющиеся эталоны ответов. Они составляются на основании теоретическо-

го материала, изученного в процессе освоения дисциплины. 
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Преимущества тестирования как одной из форм контроля знаний обучающихся: 1. 

Объективность – исключается фактор субъективного подхода со стороны экзаменатора. 2. 

Валидность – исключается фактор «лотереи» обычного экзамена, на котором может до-

статься «несчастливый билет» или задача – большое количество заданий теста охватывает 

весь объем материала того или иного предмета, что позволяет тестируемому шире про-

явить свой кругозор и не «провалиться» из-за случайного пробела в знаниях. 3. Простота – 

тестовые вопросы конкретнее и лаконичнее обычных экзаменационных билетов и задач и 

не требует развернутого ответа или обоснования – достаточно выбрать правильный ответ 

и установить соответствие. Выполнение тестовых заданий предоставляет обучающимся 

возможность самостоятельно контролировать уровень своих знаний, обнаруживать пробе-

лы в знаниях и принимать меры по их ликвидации. 

Формами тестовых заданий являются: 1. Закрытая (с выбором одного или несколь-

ких заключений). 2. Открытая (с заданием вписать самостоятельно правильный ответ). 3. 

На установление правильной последовательности (например, этапов). 4. На установление 

соответствия (например, терминов их дефинициям). 

Подготовка к тестированию требует от обучающегося не только повторения прой-

денного материала на аудиторных занятиях, но поиска и анализа материала, выданного на 

самостоятельное изучение. В частности, при подготовке к тестированию обучающемуся 

необходимо: 1) проработать учебный материал по дисциплине, проконсультироваться с 

преподавателем по вопросу выбора учебной литературы; 2) четко выяснить все условия 

тестирования заранее, а именно: сколько тестов будет предложено, сколько времени отво-

дится на тестирование, какова система оценки результатов и т. п. Особенность тестирова-

ния является жесткий временный контроль. Поэтому при подготовке к тестированию 

необходимо уделить внимание решению мини-задач и ответов на мини-вопросы с контро-

лем времени. 

При прохождении тестирования обучающемуся, прежде всего, следует вниматель-

но изучить структуру теста, оценить объем времени, выделяемого на данный тест, уви-

деть, какого типа задания в нем содержатся. Это поможет настроиться на работу. Лучше 

начинать отвечать на те вопросы, в правильности решения которых нет сомнений, пока не 

останавливаясь на тех, которые могут вызвать долгие раздумья. Это позволит успокоиться 

и сосредоточиться на выполнении более трудных вопросов. Очень важно всегда внима-

тельно читать задания до конца, не пытаясь понять условия «по первым словам» или вы-

полнив подобные задания в предыдущих тестированиях. Если обучающийся не знает от-

вета на вопрос или не уверен в правильности, следует пропустить его и отметить, чтобы 

потом к нему вернуться. Как правило, задания в тестах не связаны друг с другом непо-

средственно, поэтому необходимо концентрироваться на данном вопросе и находить ре-

шения, подходящие именно к нему. Многие задания можно быстрее решить, если не ис-

кать сразу правильный вариант ответа, а последовательно исключать те, которые явно не 

подходят. Метод исключения позволяет в итоге сконцентрировать внимание на одном-

двух вероятных вариантах. Рассчитывать выполнение заданий нужно всегда так, чтобы 

осталось время на проверку и доработку (примерно 1/3-1/4 запланированного времени). 

Тогда вероятность описок сводится к нулю и имеется время, чтобы сосредоточиться на 

решении более трудных, которые вначале пришлось пропустить. Процесс угадывания 

правильных ответов желательно свести к минимуму, так как это чревато тем, что обуча-

ющийся забудет о главном: умении использовать имеющиеся накопленные в учебном 

процессе знания. 

5 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Промежуточная аттестация обучающихся позволяет определить степень достиже-

ния запланированных результатов обучения по дисциплине и проводится в форме экзаме-

на. Данная форма контроля включает в себя задания, позволяющие оценить уровень 

сформированности у обучающегося соответствующих знаний, умений, навыков. Форма 

проведения экзамена (устная / письменная) определяется преподавателем. Экзамен прово-



122 

 

дится по билетам, охватывающим весь пройденный материал дисциплины, включая во-

просы, отведенные для самостоятельного изучения. По результатам экзамена выставляет-

ся оценка («отлично» / «хорошо» / «удовлетворительно» / «неудовлетворительно»). 

5.1 Методические рекомендации по подготовке к экзамену 

Экзамен как особая форма учебного процесса имеет свои особенности, специфиче-

ские черты и некоторые аспекты, которые необходимо обучающемуся знать и учитывать. 

Это, прежде всего: что и как запоминать при подготовке к экзамену; по каким источникам 

и как готовиться; на чем сосредоточить основное внимание; каким образом в максималь-

ной степени использовать программу курса; что и как записать, а что выучить дословно и 

т. п. На экзамене, как правило, проверяется насколько успешно обучающийся оперирует 

теми или иными понятиями и категориями, систематизирует факты, как умеет мыслить, 

аргументировано отстаивать определенную позицию, объясняет и пересказывает заучен-

ную информацию. 

Подготовка к экзамену способствует закреплению, углублению и обобщению зна-

ний, получаемых в процессе изучения дисциплины, а также применению их к решению 

практических задач. В процессе подготовки к экзамену, во-первых, ликвидируются име-

ющиеся пробелы в знаниях, во-вторых, знания углубляются, систематизируются и упоря-

дочиваются. На экзамене демонстрируются знания, приобретенные в процессе обучения 

по дисциплине. 

При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться на конспекты лекций, ра-

бочую программу дисциплины, рекомендуемую учебную литературу. Основное в подго-

товке к сдаче экзамена – повторение материала дисциплины, по которому необходимо 

сдавать экзамен. При подготовке к сдаче экзамена весь объем работы необходимо распре-

делить равномерно по дням, отведенным для подготовки к экзамену. В период подготовки 

к экзамену обучающийся вновь обращается к уже изученному (пройденному) учебному 

материалу. Для расширения знаний по дисциплине можно использовать Интернет-

ресурсы и специализированные базы данных. Подготовка обучающегося к экзамену 

включает в себя три этапа: 1. Самостоятельная работа в течение семестра. 2. Непосред-

ственная подготовка в дни, предшествующие экзамену по темам дисциплины. 3. Подго-

товка к ответу на задания, содержащиеся в экзаменационных билетах. 

При подготовке к экзамену рекомендуется: 1) составить план (не стоит пытаться 

подготовиться к экзамену за один день, материал нужно разделить на блоки и уделять 

внимание каждому поочередно); 2) использовать различные источники (не стоит ограни-

чиваться одним учебником или лекциями, можно искать дополнительные материалы, ста-

тьи, видеоуроки); 3) стараться понимать, а не зубрить (важно разобраться в теме, выявить 

связи между понятиями, а не просто повторять текст учебника наизусть); 4) не ограничи-

ваться изучением только определенных вопросов (лучше знать немного из каждой темы, 

чем рисковать и надеяться на удачу); 5) начинать подготовку заранее (заранее запланиро-

ванное изучение материала даст больше уверенности и спокойствия); 6) периодически по-

вторять пройденное (можно перечитывать свои конспекты, пересматривать записи лек-

ций, это поможет закрепить материал в памяти и лучше понять учебный материал); 7) об-

ратиться к преподавателю (можно задать вопросы, если что-то непонятно, или посетить 

индивидуальные консультации). 
 

Б1.В.03 Интегрированные маркетинговые  коммуникации экскурсионной 

организации  

1 Общие положения 

Дисциплина «Б1.В.03 Интегрированные маркетинговые  коммуникации экскурси-

онной организации» относится к дисциплинам части, формируемой участниками образо-

вательных отношений, Блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы по 

направлению подготовки 43.04.02 Туризм направленность (профиль) «Стратегическое 

управление в индустрии гостеприимства 



123 

 

Целью изучения дисциплины «Интегрированные маркетинговые коммуникации 

экскурсионной организации» является формирование у магистров системы теоретических 

знаний и практических навыков осуществления интегрированных маркетинговых комму-

никаций экскурсионной организации.  

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки: 
 

Код и наименова-

ние 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине 

ПК-1 Способен 

разрабатывать кон-

цепцию и страте-

гию развития экс-

курсионной органи-

зации 

ПК-1.1 Демонстрирует знания о 

теоретических основ концепции 

и стратегии развития организа-

ции индустрии туризма и госте-

приимства 

Знать 

Культуру межличностного и дело-

вого общения 

Организацию маркетинговой и ре-

кламной деятельности экскурсион-

ной организации (подразделения) 

ПК-1.2 Умеет применять на 

практике знания теоретических 

основ концепции и стратегии 

развития организации туристской 

индустрии 

Уметь 

Определять перспективные направ-

ления деятельности экскурсионной 

организации (подразделения) 

ПК-1.3 Владеет практическими 

навыками разработки концепции 

и стратегии развития организа-

ции в сфере туризма 

Владеть 

Разрабатывать стратегию и план 

развития экскурсионной организа-

ции (подразделения) 

ПК-2 Способен ор-

ганизовать деятель-

ность по реализа-

ции экскурсионных 

услуг 

ПК-2.1 Демонстрирует знания 

порядка организации деятельно-

сти по оказанию услуг в инду-

стрии туризма и гостеприимства 

Знать 

Культуру межличностного и дело-

вого общения 

 

ПК-2.2 Умеет применять на 

практике знания порядка органи-

зации деятельности по оказанию 

услуг в туристской индустрии 

Уметь 

Разрабатывать маркетинговую ком-

муникационную стратегию экскур-

сионной организации (подразделе-

ния) 

ПК-2.3 Владеет практическими 

навыками организации деятель-

ности по реализации услуг в сфе-

ре туризма 

Владеть 

Формировать маркетинговую стра-

тегию экскурсионной организации 

(подразделения) и руководство мар-

кетингом и продажами экскурсион-

ных услуг 

ПК-3 Способен 

формировать и реа-

лизовывать кадро-

вую политику экс-

курсионной органи-

зации 

ПК-3.1 Демонстрирует знания 

организационных подходов к 

формированию и реализации 

кадровой политики организации 

индустрии туризма и гостепри-

имства 

Знать 

Культуру межличностного и дело-

вого общения 

 

ПК-3.2 Умеет применять на 

практике знания организацион-

ных подходов к формированию и 

реализации кадровой политики 

организации туристской инду-

стрии 

Уметь 

Способствовать созданию здоровых 

и безопасных условий труда 
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ПК-3.3 Владеет практическими 

навыками формирования и реа-

лизации кадровой политики ор-

ганизации в сфере туризма 

Владеть 

Обеспечивать выполнение правил 

внутреннего трудового распорядка 

экскурсионной организации (под-

разделения) 
 
 
 

К основным видам учебной работы обучающихся по дисциплине относятся учеб-

ные занятия, включающие занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия се-

минарского типа (практические (лабораторные) занятия), а также самостоятельная работа. 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компетенций в 

процессе изучения дисциплины, проводится в форме текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

2 Контактная работа по дисциплине (в рамках учебных занятий) 

Учебные занятия – это целостный фрагмент учебного процесса, представляющий 

систему взаимосвязанных элементов: образовательных ситуаций, форм организации взаи-

модействия участников, образовательной задачи (цели), содержания образования, методов 

и средств обучения. Учебные занятия направлены на освоение и приобретение обучаю-

щимися новых знаний, умений, навыков. К учебным занятиям по дисциплине относятся 

занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия семинарского типа (практиче-

ские (лабораторные) занятия). 

2.1 Методические рекомендации по подготовке к занятиям лекционного типа 

Занятия лекционного типа (лекционные занятия) представляют собой систематиче-

ское и последовательное, изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера путем логически стройного, систематически последовательного 

и ясного его изложения. Целью лекционных занятий является организация целенаправ-

ленной познавательной деятельности обучающихся по овладению программным материа-

лом изучаемой дисциплины. Чтение курса лекций позволяет дать связанное, последова-

тельное изложение материала в соответствии с новейшими данными науки, донести до 

обучающихся основное содержание предмета в целостном, систематизированном виде. В 

ряде случаев лекция выполняет функцию основного источника информации: при отсут-

ствии учебников и учебных пособий, когда новые научные данные по той или иной теме 

не нашли отражения в учебниках либо когда отдельные разделы и темы очень сложны для 

самостоятельного изучения. На лекциях особое внимание уделяется не только усвоению 

изучаемых вопросов, но и стимулированию активной познавательной деятельности обу-

чающихся, творческого мышления, развитию их научного мировоззрения, профессио-

нально-значимых качеств. Лекционные занятия по дисциплине проводятся, как правило, в 

форме диалога. 

При подготовке лекционного материала преподаватель обязан руководствоваться 

утвержденной рабочей программой дисциплины. При чтении лекции преподаватель само-

стоятельно выбирает формы и методы изложения учебного материала, которые способ-

ствуют качественному его усвоению. Лекция как элемент образовательного процесса 

включает следующие этапы: 1) формулировка темы лекции; 2) указание основных изуча-

емых вопросов; 3) изложение вводной части лекции; 4) изложение основной части лекции; 

5) краткие выводы по каждому из вопросов; 6) заключение; 7) рекомендации литератур-

ных источников по рассмотренным вопросам. 

В ходе лекционных занятий обучающимся рекомендуется:: 1) вести конспектиро-

вание учебного материала; 2) обращать внимание на категории и формулировки, раскры-

вающие содержание ключевых терминов и определений дисциплины; 3) задавать препо-

давателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений или разреше-

ния спорных ситуаций; 4) выделить маркерами основные положения лекции; 5) желатель-

но оставить в рабочих конспектах поля, на которых во внеаудиторное время можно сде-

лать пометки из рекомендованной учебной литературы, дополняющие материал прослу-
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шанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений; 6) структурировать лекционный материал с помощью заметок на полях. В 

случае недопонимания какой-либо части изучаемой темы обучающемуся необходимо 

сформулировать вопрос и задать его преподавателю. Во время лекционного занятия обу-

чающемуся рекомендуется участвовать в обсуждении проблемных вопросов, высказывать 

и аргументировать свое мнение, что способствует лучшему усвоению материала лекции и 

облегчает его запоминание. 

Прослушанный материал лекции обучающийся должен проработать. С этой целью 

необходимо перечитать текст лекции, исправить описки, расшифровать не принятые ранее 

сокращения, заполнить пропущенные места, понять текст, вникнуть в его смысл. Далее 

следует ознакомиться с изложением соответствующей темы в рекомендуемой учебной ли-

тературе, проанализировать дополнительную учебную и научную литературу, дополняя и 

исправляя свои записи, расширяя тем самым свои знания. Записи должны быть наглядны-

ми, для чего рекомендуется применять различные способы выделений. Работу над кон-

спектом лекции следует начинать в тот же день, пока материал еще легко воспроизводим 

в памяти (через 10 часов после лекции в памяти остается не более 30-40 % материала). 

2.2 Методические рекомендации по подготовке к занятиям семинарского типа 

Занятия семинарского типа (практические (лабораторные) занятия) – это форма 

учебной деятельности, направленная на закрепление теоретических знаний через решение 

практических и ситуационных задач, выполнение лабораторных работ, участие в дискус-

сиях и т. п. В отличие от лекционных занятий, которые дают теоретическую базу, практи-

ческие (лабораторные) занятия делают акцент на активное участие обучающихся и их 

умение применять знания в профессиональных или приближенных к реальности условиях. 

Целью практических (лабораторных) занятий является закрепление теоретического мате-

риала, изученного на лекциях или самостоятельно, формирование навыков решения про-

фессиональных задач, развитие умения мыслить критически и способности аргументиро-

вать, обучение работе в группе и коммуникации в процессе обсуждения. 

В процессе практических (лабораторных) занятий обобщаются, систематизируют-

ся, углубляются и конкретизируются теоретические знания, вырабатывается способность 

и готовность использовать теоретические знания на практике, развиваются интеллекту-

альные умения. К основным формам проведения практических (лабораторных) занятий 

относятся: семинары (ориентированы на обсуждение теории, анализ примеров и формиро-

вание навыков аргументации), лабораторные работы (направлены на проведение экспери-

ментов, обработку информации и развитие прикладных компетенций), деловые игры (по-

могают моделировать рабочие ситуации и формировать навыки принятия решений), прак-

тикумы (фокусируются на отработке профессиональных приемов и техник). На практиче-

ских (лабораторных) занятиях в зависимости от темы занятия выполняется поиск инфор-

мации по решению соответствующих содержанию дисциплины проблем, выработка инди-

видуальных или групповых решений, итоговое обсуждение, участие в дискуссиях, разбор 

и описание конкретных ситуаций, командная работа, выполнение индивидуальных зада-

ний. 

Подготовка к каждому практическому (лабораторному) занятию должна начинать-

ся с изучения плана занятия, отражающего содержание изучаемой темы. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям рекомендуется следующий порядок действий: 1) 

внимательно проанализировать поставленные вопросы, определить объем теоретического 

изложения материала, который необходимо усвоить; 2) изучить лекционный материал, 

соотнося его с вопросами, вынесенными на обсуждение; 3) прочитать рекомендованную 

учебную литературу, дополняя лекционный материал; 4) отметить положения, которые 

требуют уточнения, зафиксировать возникшие вопросы; 5) после усвоения теоретического 

материала необходимо приступать к выполнению практического задания. Следует пом-

нить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до окончательного логиче-

ского ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. 
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Для того чтобы практические (лабораторные) занятия приносили максимальную 

пользу, необходимо помнить, что решение учебных задач проводятся по вычитанному на 

лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдельных вопросов 

лекционного курса. Следует учитывать, что только после усвоения лекционного материа-

ла с определенной точки зрения (а именно с той, с которой он излагается на лекциях) он 

будет закрепляться на практических (лабораторных) занятиях как в результате обсужде-

ния и анализа лекционного материала, так и с помощью решения проблемных ситуаций, 

практических и ситуационных задач. При этих условиях обучающийся не только хорошо 

усвоит материал, но и научится применять его на практике, а также получит дополнитель-

ный стимул для активной проработки лекции. 

На практических (лабораторных) занятиях приветствуется активное участие в об-

суждении конкретных ситуаций, способность на основе полученных знаний находить 

наиболее эффективные решения поставленных проблем, уметь находить полезный допол-

нительный материал по тематике занятий. 

3 Самостоятельная работа по дисциплине 

Самостоятельная работа обучающихся представляет собой часть образовательного 

процесса, которая направлена на углубление и закрепление знаний, умений, навыков, по-

лученных в рамках аудиторных занятий по профилю изучаемой дисциплины. Самостоя-

тельная работа может быть аудиторной (выполняется на учебных занятиях под непосред-

ственным руководством преподавателя и по его заданию) и внеаудиторной (выполняется 

обучающимся по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия). Само-

стоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами обучающихся в 

зависимости от цели, объема, конкретной тематики, уровня сложности, а также умений 

обучающихся. 

3.1 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся включает в себя освоение теоретического 

материала на основе лекций и рекомендованной учебной литературы, подготовку к прак-

тическим (лабораторным) занятиям, самостоятельное изучение отдельных тем (разделов) 

дисциплины, подготовку к контрольным мероприятиям по дисциплине. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям и выполнении контрольных заданий обучающим-

ся следует использовать рекомендованную учебную литературу, а также руководствовать-

ся методическими указаниями и рекомендациями по дисциплине. Подготовка к контроль-

ным мероприятиям требует от обучающегося не только повторения пройденного на заня-

тиях материала, но поиска и анализа материала, выданного на самостоятельное изучение. 

Обучающимся рекомендуется с самого начала освоения дисциплины работать с 

учебной литературой и предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному 

аудиторному занятию. Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учеб-

ников и учебных пособий, затем переходить к нормативно-правовым актам, научным из-

даниям, монографиям, материалам периодических изданий. При этом очень полезно де-

лать выписки и конспекты наиболее интересных фактов и сведений. Это не только моби-

лизует внимание, но и способствует более глубокому осмыслению материала и лучшему 

его запоминанию. Кроме того, такая практика учит обучающихся отделять в тексте глав-

ное от второстепенного, а также позволяет проводить систематизацию и сравнительный 

анализ изучаемой информации, что очень важно в условиях большого количества разно-

образных по качеству и содержанию материалов. Таким образом, конспектирование – од-

на из основных форм самостоятельного труда, требующая от обучающегося активной ра-

боты с учебной литературой, не ограничиваясь конспектом лекций. При этом актуализи-

руются имеющиеся знания, а также создается база для усвоения нового материала, возни-

кают вопросы, ответы на которые обучающийся получает в аудитории. 

Формы самостоятельной работы обучающихся: 1) расширенное изучение одного из 

разделов дисциплины, прочитанных на лекциях в краткой форме; 2) выполнение домаш-

них заданий (включая работу со словарями и справочниками, ознакомление с норматив-
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ными документами, решение задач, ответ на контрольные вопросы, заполнение рабочей 

тетради, аналитическая обработка текста); 3) подготовка к практическим (лабораторным) 

занятиям; 4) выполнение курсовых работ или проектов, расчетно-графических работ, кон-

трольных работ (если это предусмотрено учебным планом); 5) подготовка к мероприятиям 

текущего контроля; 6) подготовка к промежуточной аттестации по дисциплине. 

Если в процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала 

или при решении задач возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удает-

ся, необходимо обратиться к преподавателю для получения у него разъяснений или указа-

ний. В своих вопросах надо четко выразить, в чем испытываются затруднения, а также ха-

рактер этих затруднений. За консультацией следует обращаться и в случае, если возник-

нут сомнения в правильности ответов на вопросы для самостоятельного изучения. 

3.2 Методические рекомендации по выполнению курсовой работы 

Одной из форм самостоятельной работы обучающихся по дисциплине является вы-

полнение курсовой работы. 

Курсовая работа выполняется обучающимся по актуальной теме в рамках дисци-

плины. Цель выполнения курсовой работы состоит в том, чтобы развить у обучающегося 

навыки самостоятельного исследования и применения полученных знаний на практике. 

Выполняется курсовая работа обучающимся самостоятельно под руководством препода-

вателя. Отличительными чертами курсовой работы является сочетание теоретической и 

практической частей, а также присутствие элементов научного исследования (постановка 

целей и задач, обзор литературы, анализ данных, формулировка выводов). Требования к 

курсовой работе: 1) обоснованность изложенного материала – все теоретические положе-

ния и практические рекомендации должны подкрепляться цитатами из авторитетных ис-

точников, ссылками на статистические данные; 2) логическая последовательность изло-

жения материала; 3) точность формулировок и доказательность выводов. 

Курсовую работу выполняют, сочетая выбор темы, составление плана, сбор мате-

риалов и оформление. 

Выбирая тему курсовой работы обучающемуся необходимо понимать, что опти-

мальная тема должна сочетать актуальность, соответствие профессиональным интересам 

и достаточную информационную обеспеченность. Как правило, обучающийся выбирает 

тему курсовой работы из перечня тем, предложенного преподавателем. Если обучающий-

ся хочет предложить свою тему курсовой работы, то он должен: 1) ориентироваться на 

интересы (выбрать тему, над которой будет интересно работать); 2) учитывать специали-

зацию (тематика должна соответствовать направлению подготовки); 3) проанализировать 

актуальность (проверить, насколько тема современна и востребована в академическом со-

обществе); 4) обсудить тему с преподавателем (преподаватель подскажет, как сузить фор-

мулировку, или предложит альтернативные формулировки). 

Структура плана курсовой работы может варьироваться в зависимости от темы и 

конкретных требований, но обычно включает следующие разделы: 1. Введение – описание 

актуальности темы, цели и задач исследования, а также объекта и предмета работы. 2. Ос-

новная часть – последовательное раскрытие темы, анализ различных аспектов проблемы. 

Может состоять из нескольких глав, каждая из которых посвящена определенной пробле-

ме. 3. Заключение – подведение итогов исследования, формулировка выводов и обобще-

ние результатов. 4. Список использованных источников – перечисление всех источников, 

которые были использованы при написании работы. 5. Приложения (в случае необходи-

мости) – включают дополнительные материалы (таблицы, графики, схемы), если они 

необходимы для понимания темы. 

Осуществляя сбор материалов для написания курсовой работы, обучающийся дол-

жен, во-первых, подбирать качественную литературу по теме (научные публикации, моно-

графии, учебные пособия, официальные документы), не ограничиваясь только Интернет-

ресурсами, т. е. необходимо обращаться к печатным изданиям и профессиональным науч-

ным базам данных, и, во-вторых, особое внимание уделять современности используемых 
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материалов – в большинстве научных областей рекомендуется опираться на источники, 

опубликованные в последние пять лет, особенно если тема относится к быстро развиваю-

щимся сферам. 

Оформляется курсовая работа в соответствии с установленными требованиями. 

4 Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль успеваемости осуществляется в течение семестра в ходе повсе-

дневной учебной работы, обеспечивая оценивание хода освоения дисциплины. В частно-

сти, текущий контроль успеваемости проводится с целью определения уровня освоения 

обучающимися знаний и оценки формирования у них умений и навыков. Данный вид кон-

троля стимулирует у обучающихся стремление к систематической самостоятельной рабо-

те по изучению дисциплины. Текущий контроль успеваемости осуществляются на прак-

тических (лабораторных) занятиях, а также в ходе индивидуальных консультаций с пре-

подавателем. К оценочным средствам для проведения текущего контроля успеваемости по 

дисциплине в зависимости от формы обучения относится: коллоквиум, тестовые задания. 

4.1 Методические рекомендации по подготовке к коллоквиуму 

Коллоквиум представляет собой средство контроля усвоения учебного материала 

темы или раздела дисциплины, организованное как учебное занятие в виде собеседования 

преподавателя с обучающимися. Целью коллоквиума является формирование у обучаю-

щегося навыков анализа теоретических проблем на основе самостоятельного изучения 

учебной и научной литературы. 

На коллоквиум выносятся, как правило, наиболее крупные и проблемные теорети-

ческие вопросы. От обучающегося требуется: 1) владение изученным в ходе учебного 

процесса материалом, относящимся к рассматриваемой проблеме; 2) знание разных точек 

зрения, высказанных в литературе по соответствующей проблеме, умение сопоставлять их 

между собой; 3) наличие собственного мнения по обсуждаемым вопросам и умение его 

аргументировать. 

Коллоквиум – это не только форма контроля, но и метод углубления, закрепления 

знаний обучающихся, так как в ходе собеседования преподаватель разъясняет сложные 

вопросы, возникающие у обучающегося в процессе изучения учебного материала. Однако 

коллоквиум не консультация и не экзамен. Его задача добиться глубокого изучения ото-

бранного материала, пробудить у обучающегося стремление к чтению дополнительной 

литературы. Коллоквиум может проводится в устной или письменной форме. 

Подготовка к коллоквиуму начинается с установочной консультации преподавате-

ля, на которой он разъясняет развернутую тематику проблемы, рекомендует литературу 

для изучения и объясняет процедуру проведения коллоквиума. Как правило, на самостоя-

тельную подготовку к коллоквиуму обучающемуся отводится 2-3 недели. Подготовка 

включает в себя изучение рекомендованной литературы и конспектирование важнейших 

источников. Коллоквиум проводится в форме индивидуальной беседы преподавателя с 

каждым обучающимся или беседы в небольших группах (3-5 человек). Обычно препода-

ватель задает несколько кратких конкретных вопросов, позволяющих выяснить степень 

добросовестности работы с литературой, контролирует конспект. Далее более подробно 

обсуждается какая-либо сторона проблемы, что позволяет оценить уровень понимания. 

Проведение коллоквиума позволяет обучающемуся приобрести опыт работы над первоис-

точниками, что в дальнейшем поможет с меньшими затратами времени работать над лите-

ратурой при подготовке к промежуточной аттестации. 

4.2 Методические рекомендации по выполнению тестовых заданий 

Тесты – это вопросы или задания, предусматривающие конкретный, краткий, чет-

кий ответ на имеющиеся эталоны ответов. Они составляются на основании теоретическо-

го материала, изученного в процессе освоения дисциплины. 

Преимущества тестирования как одной из форм контроля знаний обучающихся: 1. 

Объективность – исключается фактор субъективного подхода со стороны экзаменатора. 2. 

Валидность – исключается фактор «лотереи» обычного экзамена, на котором может до-



129 

 

статься «несчастливый билет» или задача – большое количество заданий теста охватывает 

весь объем материала того или иного предмета, что позволяет тестируемому шире про-

явить свой кругозор и не «провалиться» из-за случайного пробела в знаниях. 3. Простота – 

тестовые вопросы конкретнее и лаконичнее обычных экзаменационных билетов и задач и 

не требует развернутого ответа или обоснования – достаточно выбрать правильный ответ 

и установить соответствие. Выполнение тестовых заданий предоставляет обучающимся 

возможность самостоятельно контролировать уровень своих знаний, обнаруживать пробе-

лы в знаниях и принимать меры по их ликвидации. 

Формами тестовых заданий являются: 1. Закрытая (с выбором одного или несколь-

ких заключений). 2. Открытая (с заданием вписать самостоятельно правильный ответ). 3. 

На установление правильной последовательности (например, этапов). 4. На установление 

соответствия (например, терминов их дефинициям). 

Подготовка к тестированию требует от обучающегося не только повторения прой-

денного материала на аудиторных занятиях, но поиска и анализа материала, выданного на 

самостоятельное изучение. В частности, при подготовке к тестированию обучающемуся 

необходимо: 1) проработать учебный материал по дисциплине, проконсультироваться с 

преподавателем по вопросу выбора учебной литературы; 2) четко выяснить все условия 

тестирования заранее, а именно: сколько тестов будет предложено, сколько времени отво-

дится на тестирование, какова система оценки результатов и т. п. Особенность тестирова-

ния является жесткий временный контроль. Поэтому при подготовке к тестированию 

необходимо уделить внимание решению мини-задач и ответов на мини-вопросы с контро-

лем времени. 

При прохождении тестирования обучающемуся, прежде всего, следует вниматель-

но изучить структуру теста, оценить объем времени, выделяемого на данный тест, уви-

деть, какого типа задания в нем содержатся. Это поможет настроиться на работу. Лучше 

начинать отвечать на те вопросы, в правильности решения которых нет сомнений, пока не 

останавливаясь на тех, которые могут вызвать долгие раздумья. Это позволит успокоиться 

и сосредоточиться на выполнении более трудных вопросов. Очень важно всегда внима-

тельно читать задания до конца, не пытаясь понять условия «по первым словам» или вы-

полнив подобные задания в предыдущих тестированиях. Если обучающийся не знает от-

вета на вопрос или не уверен в правильности, следует пропустить его и отметить, чтобы 

потом к нему вернуться. Как правило, задания в тестах не связаны друг с другом непо-

средственно, поэтому необходимо концентрироваться на данном вопросе и находить ре-

шения, подходящие именно к нему. Многие задания можно быстрее решить, если не ис-

кать сразу правильный вариант ответа, а последовательно исключать те, которые явно не 

подходят. Метод исключения позволяет в итоге сконцентрировать внимание на одном-

двух вероятных вариантах. Рассчитывать выполнение заданий нужно всегда так, чтобы 

осталось время на проверку и доработку (примерно 1/3-1/4 запланированного времени). 

Тогда вероятность описок сводится к нулю и имеется время, чтобы сосредоточиться на 

решении более трудных, которые вначале пришлось пропустить. Процесс угадывания 

правильных ответов желательно свести к минимуму, так как это чревато тем, что обуча-

ющийся забудет о главном: умении использовать имеющиеся накопленные в учебном 

процессе знания. 

5 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Промежуточная аттестация обучающихся позволяет определить степень достиже-

ния запланированных результатов обучения по дисциплине и проводится в форме экзаме-

на. Данная форма контроля включает в себя задания, позволяющие оценить уровень 

сформированности у обучающегося соответствующих знаний, умений, навыков. Форма 

проведения экзамена (устная / письменная) определяется преподавателем. Экзамен прово-

дится по билетам, охватывающим весь пройденный материал дисциплины, включая во-

просы, отведенные для самостоятельного изучения. По результатам экзамена выставляет-

ся оценка («отлично» / «хорошо» / «удовлетворительно» / «неудовлетворительно»). 
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5.1 Методические рекомендации по подготовке к экзамену 

Экзамен как особая форма учебного процесса имеет свои особенности, специфиче-

ские черты и некоторые аспекты, которые необходимо обучающемуся знать и учитывать. 

Это, прежде всего: что и как запоминать при подготовке к экзамену; по каким источникам 

и как готовиться; на чем сосредоточить основное внимание; каким образом в максималь-

ной степени использовать программу курса; что и как записать, а что выучить дословно и 

т. п. На экзамене, как правило, проверяется насколько успешно обучающийся оперирует 

теми или иными понятиями и категориями, систематизирует факты, как умеет мыслить, 

аргументировано отстаивать определенную позицию, объясняет и пересказывает заучен-

ную информацию. 

Подготовка к экзамену способствует закреплению, углублению и обобщению зна-

ний, получаемых в процессе изучения дисциплины, а также применению их к решению 

практических задач. В процессе подготовки к экзамену, во-первых, ликвидируются име-

ющиеся пробелы в знаниях, во-вторых, знания углубляются, систематизируются и упоря-

дочиваются. На экзамене демонстрируются знания, приобретенные в процессе обучения 

по дисциплине. 

При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться на конспекты лекций, ра-

бочую программу дисциплины, рекомендуемую учебную литературу. Основное в подго-

товке к сдаче экзамена – повторение материала дисциплины, по которому необходимо 

сдавать экзамен. При подготовке к сдаче экзамена весь объем работы необходимо распре-

делить равномерно по дням, отведенным для подготовки к экзамену. В период подготовки 

к экзамену обучающийся вновь обращается к уже изученному (пройденному) учебному 

материалу. Для расширения знаний по дисциплине можно использовать Интернет-

ресурсы и специализированные базы данных. Подготовка обучающегося к экзамену 

включает в себя три этапа: 1. Самостоятельная работа в течение семестра. 2. Непосред-

ственная подготовка в дни, предшествующие экзамену по темам дисциплины. 3. Подго-

товка к ответу на задания, содержащиеся в экзаменационных билетах. 

При подготовке к экзамену рекомендуется: 1) составить план (не стоит пытаться 

подготовиться к экзамену за один день, материал нужно разделить на блоки и уделять 

внимание каждому поочередно); 2) использовать различные источники (не стоит ограни-

чиваться одним учебником или лекциями, можно искать дополнительные материалы, ста-

тьи, видеоуроки); 3) стараться понимать, а не зубрить (важно разобраться в теме, выявить 

связи между понятиями, а не просто повторять текст учебника наизусть); 4) не ограничи-

ваться изучением только определенных вопросов (лучше знать немного из каждой темы, 

чем рисковать и надеяться на удачу); 5) начинать подготовку заранее (заранее запланиро-

ванное изучение материала даст больше уверенности и спокойствия); 6) периодически по-

вторять пройденное (можно перечитывать свои конспекты, пересматривать записи лек-

ций, это поможет закрепить материал в памяти и лучше понять учебный материал); 7) об-

ратиться к преподавателю (можно задать вопросы, если что-то непонятно, или посетить 

индивидуальные консультации). 
 

 

Б1.В.04 Стратегический менеджмент в индустрии туризма и гостеприимства 

1 Общие положения 

Дисциплина «Б1.В.04 Стратегический менеджмент в индустрии туризма и госте-

приимства» относится к дисциплинам части, формируемой участниками образовательных 

отношений, Блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы по направле-

нию подготовки 43.04.02 Туризм направленность (профиль) «Стратегическое управление 

в индустрии гостеприимства 

Целью изучения дисциплины является освоение студентами инструментария стра-

тегического менеджмента, позволяющего принимать целесообразные управленческие ре-

шения долгосрочного планирования и прогнозирования показателей финансово-
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хозяйственной деятельности организации, разрабатывать общую стратегию развития и 

функциональные стратегии организации в индустрии туризма и гостеприимства. 

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки: 

Код и наимено-

вание 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине 

ПК-1 Способен 

разрабатывать 

концепцию и 

стратегию разви-

тия экскурсион-

ной организации 

ПК-1.1 Демонстрирует знания о 

теоретических основ концепции и 

стратегии развития организации 

индустрии туризма и гостеприим-

ства 

Знать 

Основы экономики, организации труда и 

управления 

 

ПК-1.2 Умеет применять на практи-

ке знания теоретических основ кон-

цепции и стратегии развития орга-

низации туристской индустрии 

Уметь 

Осуществлять планирование деятельности 

экскурсионной организации (подразделе-

ния) 

Определять перспективные направления 

деятельности экскурсионной организации 

(подразделения) 

ПК-1.3 Владеет практическими 

навыками разработки концепции и 

стратегии развития организации в 

сфере туризма 

Владеть 

Определять концепции развития экскурси-

онной организации (подразделения) 

Разрабатывать стратегию и план развития 

экскурсионной организации (подразделе-

ния) 

ПК-2 Способен 

организовать дея-

тельность по реа-

лизации экскур-

сионных услуг 

ПК-2.1 Демонстрирует знания по-

рядка организации деятельности по 

оказанию услуг в индустрии туриз-

ма и гостеприимства 

Знать 

Специализацию и особенности структуры 

экскурсионной организации (подразделе-

ния) 

 

ПК-2.2 Умеет применять на практи-

ке знания порядка организации дея-

тельности по оказанию услуг в ту-

ристской индустрии 

Уметь 

Организовывать работу и взаимодействие 

экскурсионных подразделений 

 

ПК-2.3 Владеет практическими 

навыками организации деятельно-

сти по реализации услуг в сфере 

туризма 

Владеть 

Осуществлять общее руководство основ-

ной, административно-хозяйственной и 

финансово-экономической деятельностью 

экскурсионной организации (подразделе-

ния) 

ПК-3 Способен 

формировать и 

реализовывать 

кадровую поли-

тику экскурсион-

ной организации 

ПК-3.1 Демонстрирует знания орга-

низационных подходов к формиро-

ванию и реализации кадровой поли-

тики организации индустрии ту-

ризма и гостеприимства 

Знать 

Специализация и особенности структуры 

экскурсионной организации (подразделе-

ния) 

ПК-3.2 Умеет применять на практи-

ке знания организационных подхо-

дов к формированию и реализации 

кадровой политики организации 

туристской индустрии 

Уметь 

Обеспечивать укрепление трудовой и про-

изводственной дисциплины 

 

ПК-3.3 Владеет практическими 

навыками формирования и реализа-

ции кадровой политики организа-

ции в сфере туризма 

Владеть 

Обеспечивать выполнение правил внут-

реннего трудового распорядка экскурси-

онной организации (подразделения) 
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К основным видам учебной работы обучающихся по дисциплине относятся учеб-

ные занятия, включающие занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия се-

минарского типа (практические (лабораторные) занятия), а также самостоятельная работа. 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компетенций в 

процессе изучения дисциплины, проводится в форме текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

2 Контактная работа по дисциплине (в рамках учебных занятий) 

Учебные занятия – это целостный фрагмент учебного процесса, представляющий 

систему взаимосвязанных элементов: образовательных ситуаций, форм организации взаи-

модействия участников, образовательной задачи (цели), содержания образования, методов 

и средств обучения. Учебные занятия направлены на освоение и приобретение обучаю-

щимися новых знаний, умений, навыков. К учебным занятиям по дисциплине относятся 

занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия семинарского типа (практиче-

ские (лабораторные) занятия). 

2.1 Методические рекомендации по подготовке к занятиям лекционного типа 

Занятия лекционного типа (лекционные занятия) представляют собой систематиче-

ское и последовательное, изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера путем логически стройного, систематически последовательного 

и ясного его изложения. Целью лекционных занятий является организация целенаправ-

ленной познавательной деятельности обучающихся по овладению программным материа-

лом изучаемой дисциплины. Чтение курса лекций позволяет дать связанное, последова-

тельное изложение материала в соответствии с новейшими данными науки, донести до 

обучающихся основное содержание предмета в целостном, систематизированном виде. В 

ряде случаев лекция выполняет функцию основного источника информации: при отсут-

ствии учебников и учебных пособий, когда новые научные данные по той или иной теме 

не нашли отражения в учебниках либо когда отдельные разделы и темы очень сложны для 

самостоятельного изучения. На лекциях особое внимание уделяется не только усвоению 

изучаемых вопросов, но и стимулированию активной познавательной деятельности обу-

чающихся, творческого мышления, развитию их научного мировоззрения, профессио-

нально-значимых качеств. Лекционные занятия по дисциплине проводятся, как правило, в 

форме диалога. 

При подготовке лекционного материала преподаватель обязан руководствоваться 

утвержденной рабочей программой дисциплины. При чтении лекции преподаватель само-

стоятельно выбирает формы и методы изложения учебного материала, которые способ-

ствуют качественному его усвоению. Лекция как элемент образовательного процесса 

включает следующие этапы: 1) формулировка темы лекции; 2) указание основных изуча-

емых вопросов; 3) изложение вводной части лекции; 4) изложение основной части лекции; 

5) краткие выводы по каждому из вопросов; 6) заключение; 7) рекомендации литератур-

ных источников по рассмотренным вопросам. 

В ходе лекционных занятий обучающимся рекомендуется:: 1) вести конспектиро-

вание учебного материала; 2) обращать внимание на категории и формулировки, раскры-

вающие содержание ключевых терминов и определений дисциплины; 3) задавать препо-

давателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений или разреше-

ния спорных ситуаций; 4) выделить маркерами основные положения лекции; 5) желатель-

но оставить в рабочих конспектах поля, на которых во внеаудиторное время можно сде-

лать пометки из рекомендованной учебной литературы, дополняющие материал прослу-

шанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений; 6) структурировать лекционный материал с помощью заметок на полях. В 

случае недопонимания какой-либо части изучаемой темы обучающемуся необходимо 

сформулировать вопрос и задать его преподавателю. Во время лекционного занятия обу-

чающемуся рекомендуется участвовать в обсуждении проблемных вопросов, высказывать 
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и аргументировать свое мнение, что способствует лучшему усвоению материала лекции и 

облегчает его запоминание. 

Прослушанный материал лекции обучающийся должен проработать. С этой целью 

необходимо перечитать текст лекции, исправить описки, расшифровать не принятые ранее 

сокращения, заполнить пропущенные места, понять текст, вникнуть в его смысл. Далее 

следует ознакомиться с изложением соответствующей темы в рекомендуемой учебной ли-

тературе, проанализировать дополнительную учебную и научную литературу, дополняя и 

исправляя свои записи, расширяя тем самым свои знания. Записи должны быть наглядны-

ми, для чего рекомендуется применять различные способы выделений. Работу над кон-

спектом лекции следует начинать в тот же день, пока материал еще легко воспроизводим 

в памяти (через 10 часов после лекции в памяти остается не более 30-40 % материала). 

2.2 Методические рекомендации по подготовке к занятиям семинарского типа 

Занятия семинарского типа (практические (лабораторные) занятия) – это форма 

учебной деятельности, направленная на закрепление теоретических знаний через решение 

практических и ситуационных задач, выполнение лабораторных работ, участие в дискус-

сиях и т. п. В отличие от лекционных занятий, которые дают теоретическую базу, практи-

ческие (лабораторные) занятия делают акцент на активное участие обучающихся и их 

умение применять знания в профессиональных или приближенных к реальности условиях. 

Целью практических (лабораторных) занятий является закрепление теоретического мате-

риала, изученного на лекциях или самостоятельно, формирование навыков решения про-

фессиональных задач, развитие умения мыслить критически и способности аргументиро-

вать, обучение работе в группе и коммуникации в процессе обсуждения. 

В процессе практических (лабораторных) занятий обобщаются, систематизируют-

ся, углубляются и конкретизируются теоретические знания, вырабатывается способность 

и готовность использовать теоретические знания на практике, развиваются интеллекту-

альные умения. К основным формам проведения практических (лабораторных) занятий 

относятся: семинары (ориентированы на обсуждение теории, анализ примеров и формиро-

вание навыков аргументации), лабораторные работы (направлены на проведение экспери-

ментов, обработку информации и развитие прикладных компетенций), деловые игры (по-

могают моделировать рабочие ситуации и формировать навыки принятия решений), прак-

тикумы (фокусируются на отработке профессиональных приемов и техник). На практиче-

ских (лабораторных) занятиях в зависимости от темы занятия выполняется поиск инфор-

мации по решению соответствующих содержанию дисциплины проблем, выработка инди-

видуальных или групповых решений, итоговое обсуждение, участие в дискуссиях, разбор 

и описание конкретных ситуаций, командная работа, выполнение индивидуальных зада-

ний. 

Подготовка к каждому практическому (лабораторному) занятию должна начинать-

ся с изучения плана занятия, отражающего содержание изучаемой темы. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям рекомендуется следующий порядок действий: 1) 

внимательно проанализировать поставленные вопросы, определить объем теоретического 

изложения материала, который необходимо усвоить; 2) изучить лекционный материал, 

соотнося его с вопросами, вынесенными на обсуждение; 3) прочитать рекомендованную 

учебную литературу, дополняя лекционный материал; 4) отметить положения, которые 

требуют уточнения, зафиксировать возникшие вопросы; 5) после усвоения теоретического 

материала необходимо приступать к выполнению практического задания. Следует пом-

нить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до окончательного логиче-

ского ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. 

Для того чтобы практические (лабораторные) занятия приносили максимальную 

пользу, необходимо помнить, что решение учебных задач проводятся по вычитанному на 

лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдельных вопросов 

лекционного курса. Следует учитывать, что только после усвоения лекционного материа-

ла с определенной точки зрения (а именно с той, с которой он излагается на лекциях) он 
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будет закрепляться на практических (лабораторных) занятиях как в результате обсужде-

ния и анализа лекционного материала, так и с помощью решения проблемных ситуаций, 

практических и ситуационных задач. При этих условиях обучающийся не только хорошо 

усвоит материал, но и научится применять его на практике, а также получит дополнитель-

ный стимул для активной проработки лекции. 

На практических (лабораторных) занятиях приветствуется активное участие в об-

суждении конкретных ситуаций, способность на основе полученных знаний находить 

наиболее эффективные решения поставленных проблем, уметь находить полезный допол-

нительный материал по тематике занятий. 

3 Самостоятельная работа по дисциплине 

Самостоятельная работа обучающихся представляет собой часть образовательного 

процесса, которая направлена на углубление и закрепление знаний, умений, навыков, по-

лученных в рамках аудиторных занятий по профилю изучаемой дисциплины. Самостоя-

тельная работа может быть аудиторной (выполняется на учебных занятиях под непосред-

ственным руководством преподавателя и по его заданию) и внеаудиторной (выполняется 

обучающимся по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия). Само-

стоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами обучающихся в 

зависимости от цели, объема, конкретной тематики, уровня сложности, а также умений 

обучающихся. 

3.1 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся включает в себя освоение теоретического 

материала на основе лекций и рекомендованной учебной литературы, подготовку к прак-

тическим (лабораторным) занятиям, самостоятельное изучение отдельных тем (разделов) 

дисциплины, подготовку к контрольным мероприятиям по дисциплине. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям и выполнении контрольных заданий обучающим-

ся следует использовать рекомендованную учебную литературу, а также руководствовать-

ся методическими указаниями и рекомендациями по дисциплине. Подготовка к контроль-

ным мероприятиям требует от обучающегося не только повторения пройденного на заня-

тиях материала, но поиска и анализа материала, выданного на самостоятельное изучение. 

Обучающимся рекомендуется с самого начала освоения дисциплины работать с 

учебной литературой и предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному 

аудиторному занятию. Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учеб-

ников и учебных пособий, затем переходить к нормативно-правовым актам, научным из-

даниям, монографиям, материалам периодических изданий. При этом очень полезно де-

лать выписки и конспекты наиболее интересных фактов и сведений. Это не только моби-

лизует внимание, но и способствует более глубокому осмыслению материала и лучшему 

его запоминанию. Кроме того, такая практика учит обучающихся отделять в тексте глав-

ное от второстепенного, а также позволяет проводить систематизацию и сравнительный 

анализ изучаемой информации, что очень важно в условиях большого количества разно-

образных по качеству и содержанию материалов. Таким образом, конспектирование – од-

на из основных форм самостоятельного труда, требующая от обучающегося активной ра-

боты с учебной литературой, не ограничиваясь конспектом лекций. При этом актуализи-

руются имеющиеся знания, а также создается база для усвоения нового материала, возни-

кают вопросы, ответы на которые обучающийся получает в аудитории. 

Формы самостоятельной работы обучающихся: 1) расширенное изучение одного из 

разделов дисциплины, прочитанных на лекциях в краткой форме; 2) выполнение домаш-

них заданий (включая работу со словарями и справочниками, ознакомление с норматив-

ными документами, решение задач, ответ на контрольные вопросы, заполнение рабочей 

тетради, аналитическая обработка текста); 3) подготовка к практическим (лабораторным) 

занятиям; 4) выполнение курсовых работ или проектов, расчетно-графических работ, кон-

трольных работ (если это предусмотрено учебным планом); 5) подготовка к мероприятиям 

текущего контроля; 6) подготовка к промежуточной аттестации по дисциплине. 
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Если в процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала 

или при решении задач возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удает-

ся, необходимо обратиться к преподавателю для получения у него разъяснений или указа-

ний. В своих вопросах надо четко выразить, в чем испытываются затруднения, а также ха-

рактер этих затруднений. За консультацией следует обращаться и в случае, если возник-

нут сомнения в правильности ответов на вопросы для самостоятельного изучения. 

3.2 Методические рекомендации по выполнению курсовой работы 

Одной из форм самостоятельной работы обучающихся по дисциплине является вы-

полнение курсовой работы. 

Курсовая работа выполняется обучающимся по актуальной теме в рамках дисци-

плины. Цель выполнения курсовой работы состоит в том, чтобы развить у обучающегося 

навыки самостоятельного исследования и применения полученных знаний на практике. 

Выполняется курсовая работа обучающимся самостоятельно под руководством препода-

вателя. Отличительными чертами курсовой работы является сочетание теоретической и 

практической частей, а также присутствие элементов научного исследования (постановка 

целей и задач, обзор литературы, анализ данных, формулировка выводов). Требования к 

курсовой работе: 1) обоснованность изложенного материала – все теоретические положе-

ния и практические рекомендации должны подкрепляться цитатами из авторитетных ис-

точников, ссылками на статистические данные; 2) логическая последовательность изло-

жения материала; 3) точность формулировок и доказательность выводов. 

Курсовую работу выполняют, сочетая выбор темы, составление плана, сбор мате-

риалов и оформление. 

Выбирая тему курсовой работы обучающемуся необходимо понимать, что опти-

мальная тема должна сочетать актуальность, соответствие профессиональным интересам 

и достаточную информационную обеспеченность. Как правило, обучающийся выбирает 

тему курсовой работы из перечня тем, предложенного преподавателем. Если обучающий-

ся хочет предложить свою тему курсовой работы, то он должен: 1) ориентироваться на 

интересы (выбрать тему, над которой будет интересно работать); 2) учитывать специали-

зацию (тематика должна соответствовать направлению подготовки); 3) проанализировать 

актуальность (проверить, насколько тема современна и востребована в академическом со-

обществе); 4) обсудить тему с преподавателем (преподаватель подскажет, как сузить фор-

мулировку, или предложит альтернативные формулировки). 

Структура плана курсовой работы может варьироваться в зависимости от темы и 

конкретных требований, но обычно включает следующие разделы: 1. Введение – описание 

актуальности темы, цели и задач исследования, а также объекта и предмета работы. 2. Ос-

новная часть – последовательное раскрытие темы, анализ различных аспектов проблемы. 

Может состоять из нескольких глав, каждая из которых посвящена определенной пробле-

ме. 3. Заключение – подведение итогов исследования, формулировка выводов и обобще-

ние результатов. 4. Список использованных источников – перечисление всех источников, 

которые были использованы при написании работы. 5. Приложения (в случае необходи-

мости) – включают дополнительные материалы (таблицы, графики, схемы), если они 

необходимы для понимания темы. 

Осуществляя сбор материалов для написания курсовой работы, обучающийся дол-

жен, во-первых, подбирать качественную литературу по теме (научные публикации, моно-

графии, учебные пособия, официальные документы), не ограничиваясь только Интернет-

ресурсами, т. е. необходимо обращаться к печатным изданиям и профессиональным науч-

ным базам данных, и, во-вторых, особое внимание уделять современности используемых 

материалов – в большинстве научных областей рекомендуется опираться на источники, 

опубликованные в последние пять лет, особенно если тема относится к быстро развиваю-

щимся сферам. 

Оформляется курсовая работа в соответствии с установленными требованиями. 

4 Текущий контроль по дисциплине 
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Текущий контроль успеваемости осуществляется в течение семестра в ходе повсе-

дневной учебной работы, обеспечивая оценивание хода освоения дисциплины. В частно-

сти, текущий контроль успеваемости проводится с целью определения уровня освоения 

обучающимися знаний и оценки формирования у них умений и навыков. Данный вид кон-

троля стимулирует у обучающихся стремление к систематической самостоятельной рабо-

те по изучению дисциплины. Текущий контроль успеваемости осуществляются на прак-

тических (лабораторных) занятиях, а также в ходе индивидуальных консультаций с пре-

подавателем. К оценочным средствам для проведения текущего контроля успеваемости по 

дисциплине в зависимости от формы обучения относится: тестовые задания. 

4.1 Методические рекомендации по выполнению тестовых заданий 

Тесты – это вопросы или задания, предусматривающие конкретный, краткий, чет-

кий ответ на имеющиеся эталоны ответов. Они составляются на основании теоретическо-

го материала, изученного в процессе освоения дисциплины. 

Преимущества тестирования как одной из форм контроля знаний обучающихся: 1. 

Объективность – исключается фактор субъективного подхода со стороны экзаменатора. 2. 

Валидность – исключается фактор «лотереи» обычного экзамена, на котором может до-

статься «несчастливый билет» или задача – большое количество заданий теста охватывает 

весь объем материала того или иного предмета, что позволяет тестируемому шире про-

явить свой кругозор и не «провалиться» из-за случайного пробела в знаниях. 3. Простота – 

тестовые вопросы конкретнее и лаконичнее обычных экзаменационных билетов и задач и 

не требует развернутого ответа или обоснования – достаточно выбрать правильный ответ 

и установить соответствие. Выполнение тестовых заданий предоставляет обучающимся 

возможность самостоятельно контролировать уровень своих знаний, обнаруживать пробе-

лы в знаниях и принимать меры по их ликвидации. 

Формами тестовых заданий являются: 1. Закрытая (с выбором одного или несколь-

ких заключений). 2. Открытая (с заданием вписать самостоятельно правильный ответ). 3. 

На установление правильной последовательности (например, этапов). 4. На установление 

соответствия (например, терминов их дефинициям). 

Подготовка к тестированию требует от обучающегося не только повторения прой-

денного материала на аудиторных занятиях, но поиска и анализа материала, выданного на 

самостоятельное изучение. В частности, при подготовке к тестированию обучающемуся 

необходимо: 1) проработать учебный материал по дисциплине, проконсультироваться с 

преподавателем по вопросу выбора учебной литературы; 2) четко выяснить все условия 

тестирования заранее, а именно: сколько тестов будет предложено, сколько времени отво-

дится на тестирование, какова система оценки результатов и т. п. Особенность тестирова-

ния является жесткий временный контроль. Поэтому при подготовке к тестированию 

необходимо уделить внимание решению мини-задач и ответов на мини-вопросы с контро-

лем времени. 

При прохождении тестирования обучающемуся, прежде всего, следует вниматель-

но изучить структуру теста, оценить объем времени, выделяемого на данный тест, уви-

деть, какого типа задания в нем содержатся. Это поможет настроиться на работу. Лучше 

начинать отвечать на те вопросы, в правильности решения которых нет сомнений, пока не 

останавливаясь на тех, которые могут вызвать долгие раздумья. Это позволит успокоиться 

и сосредоточиться на выполнении более трудных вопросов. Очень важно всегда внима-

тельно читать задания до конца, не пытаясь понять условия «по первым словам» или вы-

полнив подобные задания в предыдущих тестированиях. Если обучающийся не знает от-

вета на вопрос или не уверен в правильности, следует пропустить его и отметить, чтобы 

потом к нему вернуться. Как правило, задания в тестах не связаны друг с другом непо-

средственно, поэтому необходимо концентрироваться на данном вопросе и находить ре-

шения, подходящие именно к нему. Многие задания можно быстрее решить, если не ис-

кать сразу правильный вариант ответа, а последовательно исключать те, которые явно не 

подходят. Метод исключения позволяет в итоге сконцентрировать внимание на одном-
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двух вероятных вариантах. Рассчитывать выполнение заданий нужно всегда так, чтобы 

осталось время на проверку и доработку (примерно 1/3-1/4 запланированного времени). 

Тогда вероятность описок сводится к нулю и имеется время, чтобы сосредоточиться на 

решении более трудных, которые вначале пришлось пропустить. Процесс угадывания 

правильных ответов желательно свести к минимуму, так как это чревато тем, что обуча-

ющийся забудет о главном: умении использовать имеющиеся накопленные в учебном 

процессе знания. 

5 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Промежуточная аттестация обучающихся позволяет определить степень достиже-

ния запланированных результатов обучения по дисциплине и проводится в форме экзаме-

на. Данная форма контроля включает в себя задания, позволяющие оценить уровень 

сформированности у обучающегося соответствующих знаний, умений, навыков. Форма 

проведения экзамена (устная / письменная) определяется преподавателем. Экзамен прово-

дится по билетам, охватывающим весь пройденный материал дисциплины, включая во-

просы, отведенные для самостоятельного изучения. По результатам экзамена выставляет-

ся оценка («отлично» / «хорошо» / «удовлетворительно» / «неудовлетворительно»). 

5.1 Методические рекомендации по подготовке к экзамену 

Экзамен как особая форма учебного процесса имеет свои особенности, специфиче-

ские черты и некоторые аспекты, которые необходимо обучающемуся знать и учитывать. 

Это, прежде всего: что и как запоминать при подготовке к экзамену; по каким источникам 

и как готовиться; на чем сосредоточить основное внимание; каким образом в максималь-

ной степени использовать программу курса; что и как записать, а что выучить дословно и 

т. п. На экзамене, как правило, проверяется насколько успешно обучающийся оперирует 

теми или иными понятиями и категориями, систематизирует факты, как умеет мыслить, 

аргументировано отстаивать определенную позицию, объясняет и пересказывает заучен-

ную информацию. 

Подготовка к экзамену способствует закреплению, углублению и обобщению зна-

ний, получаемых в процессе изучения дисциплины, а также применению их к решению 

практических задач. В процессе подготовки к экзамену, во-первых, ликвидируются име-

ющиеся пробелы в знаниях, во-вторых, знания углубляются, систематизируются и упоря-

дочиваются. На экзамене демонстрируются знания, приобретенные в процессе обучения 

по дисциплине. 

При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться на конспекты лекций, ра-

бочую программу дисциплины, рекомендуемую учебную литературу. Основное в подго-

товке к сдаче экзамена – повторение материала дисциплины, по которому необходимо 

сдавать экзамен. При подготовке к сдаче экзамена весь объем работы необходимо распре-

делить равномерно по дням, отведенным для подготовки к экзамену. В период подготовки 

к экзамену обучающийся вновь обращается к уже изученному (пройденному) учебному 

материалу. Для расширения знаний по дисциплине можно использовать Интернет-

ресурсы и специализированные базы данных. Подготовка обучающегося к экзамену 

включает в себя три этапа: 1. Самостоятельная работа в течение семестра. 2. Непосред-

ственная подготовка в дни, предшествующие экзамену по темам дисциплины. 3. Подго-

товка к ответу на задания, содержащиеся в экзаменационных билетах. 

При подготовке к экзамену рекомендуется: 1) составить план (не стоит пытаться 

подготовиться к экзамену за один день, материал нужно разделить на блоки и уделять 

внимание каждому поочередно); 2) использовать различные источники (не стоит ограни-

чиваться одним учебником или лекциями, можно искать дополнительные материалы, ста-

тьи, видеоуроки); 3) стараться понимать, а не зубрить (важно разобраться в теме, выявить 

связи между понятиями, а не просто повторять текст учебника наизусть); 4) не ограничи-

ваться изучением только определенных вопросов (лучше знать немного из каждой темы, 

чем рисковать и надеяться на удачу); 5) начинать подготовку заранее (заранее запланиро-

ванное изучение материала даст больше уверенности и спокойствия); 6) периодически по-
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вторять пройденное (можно перечитывать свои конспекты, пересматривать записи лек-

ций, это поможет закрепить материал в памяти и лучше понять учебный материал); 7) об-

ратиться к преподавателю (можно задать вопросы, если что-то непонятно, или посетить 

индивидуальные консультации). 
 

Б1.В.05 Стратегия развития экскурсионной организации  

1 Общие положения 

Дисциплина «Б1.В.05 Стратегия развития экскурсионной организации» относится к 

дисциплинам части, формируемой участниками образовательных отношений, Блока 1 

«Дисциплины (модули)» образовательной программы по направлению подготовки 

43.04.02 Туризм направленность (профиль) «Стратегическое управление в индустрии гос-

теприимства 

Целью изучения дисциплины «Стратегия развития экскурсионной организации» 

является формирование у обучающихся системы знаний и навыков стратегического раз-

вития туристско-экскурсионной организации и для реализации их в практической дея-

тельности. 

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки: 

Код и наименова-

ние 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине 

ПК-1 Способен 

разрабатывать 

концепцию и 

стратегию раз-

вития экскурси-

онной организа-

ции 

ПК-1.1 Демонстрирует знания 

о теоретических основ кон-

цепции и стратегии развития 

организации индустрии туриз-

ма и гостеприимства 

Знать: нормативные правовые акты в 

сфере туризма и защиты прав потребите-

лей; отраслевые правила и стандарты; 

трудовое и гражданское законодатель-

ство РФ; теоретические основы концеп-

ции и стратегии развития организации 

экскурсионно-туристской организации 

ПК-1.2 Умеет применять на 

практике знания о теоретиче-

ских основ концепции и стра-

тегии развития организации 

туристской индустрии 

Уметь: определять перспективные 

направления деятельности экскурсион-

ной организации; разрабатывать концеп-

цию и стратегию развития экскурсионно-

туристской организации 

ПК-1.3 Владеет практически-

ми навыками разработки кон-

цепции и стратегии развития 

организации в сфере туризма 

Владеть: навыками разработки концеп-

ции, стратегии и плана развития экскур-

сионно-туристской организации 

ПК-2 Способен 

организовать 

деятельность по 

реализации экс-

курсионных 

услуг 

ПК-2.1 Демонстрирует знания 

порядка организации деятель-

ности по оказанию услуг в ин-

дустрии туризма и гостепри-

имства 

Знать: нормативные правовые в сфере 

туризма и защиты прав потребителей; 

отраслевые правила и стандарты; трудо-

вое и гражданское законодательство РФ; 

порядок организации деятельности по 

оказанию услуг в индустрии туризма и 

гостеприимства 

ПК-2.2 Умеет применять на 

практике знания порядка орга-

низации деятельности по ока-

занию услуг в туристской ин-

дустрии 

Уметь: разрабатывать маркетинговую 

сбытовую стратегию экскурсионной ор-

ганизации (подразделения); применять на 

практике знания порядка организации 

деятельности по оказанию услуг в ту-

ристской индустрии 

ПК-2.3 Владеет практически- Владеть: навыками формирования марке-
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ми навыками организации дея-

тельности по реализации услуг 

в сфере туризма 

тинговой стратегии экскурсионной орга-

низации и руководства маркетингом и 

продажами экскурсионных услуг; орга-

низации деятельности по реализации 

услуг в сфере туризма 

ПК-3 Способен 

формировать и 

реализовывать 

кадровую поли-

тику экскурси-

онной организа-

ции 

ПК-3.1 Демонстрирует знания 

организационных подходов к 

формированию и реализации 

кадровой политики организа-

ции индустрии туризма и гос-

теприимства 

Знать: нормативные правовые акты в 

сфере туризма и защиты прав потребите-

лей; отраслевые правила и стандарты; 

трудовое и гражданское законодатель-

ство РФ; подходы формирования и реа-

лизации кадровой политики экскурсион-

но-туристской организации 

ПК-3.2 Умеет применять на 

практике знания организаци-

онных подходов к формирова-

нию и реализации кадровой 

политики организации турист-

ской индустрии 

Уметь: создавать условия для поощрения 

работников экскурсионной организации 

(подразделения), эффективного исполь-

зования их знаний и опыта; применять на 

практике знания организационных под-

ходов к формированию и реализации 

кадровой политики экскурсионно-

туристской организации 

ПК-3.3 Владеет практически-

ми навыками формирования и 

реализации кадровой политики 

организации в сфере туризма 

Владеть: навыками разработки штатного 

расписания экскурсионной организации; 

формирования и реализации кадровой 

политики экскурсионно-туристской ор-

ганизации 

 
 
 

К основным видам учебной работы обучающихся по дисциплине относятся учеб-

ные занятия, включающие занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия се-

минарского типа (практические (лабораторные) занятия), а также самостоятельная работа. 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компетенций в 

процессе изучения дисциплины, проводится в форме текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

2 Контактная работа по дисциплине (в рамках учебных занятий) 

Учебные занятия – это целостный фрагмент учебного процесса, представляющий 

систему взаимосвязанных элементов: образовательных ситуаций, форм организации взаи-

модействия участников, образовательной задачи (цели), содержания образования, методов 

и средств обучения. Учебные занятия направлены на освоение и приобретение обучаю-

щимися новых знаний, умений, навыков. К учебным занятиям по дисциплине относятся 

занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия семинарского типа (практиче-

ские (лабораторные) занятия). 
 

2.1 Методические рекомендации по подготовке к занятиям лекционного типа 

Занятия лекционного типа (лекционные занятия) представляют собой систематиче-

ское и последовательное, изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера путем логически стройного, систематически последовательного 

и ясного его изложения. Целью лекционных занятий является организация целенаправ-

ленной познавательной деятельности обучающихся по овладению программным материа-

лом изучаемой дисциплины. Чтение курса лекций позволяет дать связанное, последова-

тельное изложение материала в соответствии с новейшими данными науки, донести до 

обучающихся основное содержание предмета в целостном, систематизированном виде. В 

ряде случаев лекция выполняет функцию основного источника информации: при отсут-
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ствии учебников и учебных пособий, когда новые научные данные по той или иной теме 

не нашли отражения в учебниках либо когда отдельные разделы и темы очень сложны для 

самостоятельного изучения. На лекциях особое внимание уделяется не только усвоению 

изучаемых вопросов, но и стимулированию активной познавательной деятельности обу-

чающихся, творческого мышления, развитию их научного мировоззрения, профессио-

нально-значимых качеств. Лекционные занятия по дисциплине проводятся, как правило, в 

форме диалога. 

При подготовке лекционного материала преподаватель обязан руководствоваться 

утвержденной рабочей программой дисциплины. При чтении лекции преподаватель само-

стоятельно выбирает формы и методы изложения учебного материала, которые способ-

ствуют качественному его усвоению. Лекция как элемент образовательного процесса 

включает следующие этапы: 1) формулировка темы лекции; 2) указание основных изуча-

емых вопросов; 3) изложение вводной части лекции; 4) изложение основной части лекции; 

5) краткие выводы по каждому из вопросов; 6) заключение; 7) рекомендации литератур-

ных источников по рассмотренным вопросам. 

В ходе лекционных занятий обучающимся рекомендуется:: 1) вести конспектиро-

вание учебного материала; 2) обращать внимание на категории и формулировки, раскры-

вающие содержание ключевых терминов и определений дисциплины; 3) задавать препо-

давателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений или разреше-

ния спорных ситуаций; 4) выделить маркерами основные положения лекции; 5) желатель-

но оставить в рабочих конспектах поля, на которых во внеаудиторное время можно сде-

лать пометки из рекомендованной учебной литературы, дополняющие материал прослу-

шанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений; 6) структурировать лекционный материал с помощью заметок на полях. В 

случае недопонимания какой-либо части изучаемой темы обучающемуся необходимо 

сформулировать вопрос и задать его преподавателю. Во время лекционного занятия обу-

чающемуся рекомендуется участвовать в обсуждении проблемных вопросов, высказывать 

и аргументировать свое мнение, что способствует лучшему усвоению материала лекции и 

облегчает его запоминание. 

Прослушанный материал лекции обучающийся должен проработать. С этой целью 

необходимо перечитать текст лекции, исправить описки, расшифровать не принятые ранее 

сокращения, заполнить пропущенные места, понять текст, вникнуть в его смысл. Далее 

следует ознакомиться с изложением соответствующей темы в рекомендуемой учебной ли-

тературе, проанализировать дополнительную учебную и научную литературу, дополняя и 

исправляя свои записи, расширяя тем самым свои знания. Записи должны быть наглядны-

ми, для чего рекомендуется применять различные способы выделений. Работу над кон-

спектом лекции следует начинать в тот же день, пока материал еще легко воспроизводим 

в памяти (через 10 часов после лекции в памяти остается не более 30-40 % материала). 

2.2 Методические рекомендации по подготовке к занятиям семинарского типа 

Занятия семинарского типа (практические (лабораторные) занятия) – это форма 

учебной деятельности, направленная на закрепление теоретических знаний через решение 

практических и ситуационных задач, выполнение лабораторных работ, участие в дискус-

сиях и т. п. В отличие от лекционных занятий, которые дают теоретическую базу, практи-

ческие (лабораторные) занятия делают акцент на активное участие обучающихся и их 

умение применять знания в профессиональных или приближенных к реальности условиях. 

Целью практических (лабораторных) занятий является закрепление теоретического мате-

риала, изученного на лекциях или самостоятельно, формирование навыков решения про-

фессиональных задач, развитие умения мыслить критически и способности аргументиро-

вать, обучение работе в группе и коммуникации в процессе обсуждения. 

В процессе практических (лабораторных) занятий обобщаются, систематизируют-

ся, углубляются и конкретизируются теоретические знания, вырабатывается способность 

и готовность использовать теоретические знания на практике, развиваются интеллекту-
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альные умения. К основным формам проведения практических (лабораторных) занятий 

относятся: семинары (ориентированы на обсуждение теории, анализ примеров и формиро-

вание навыков аргументации), лабораторные работы (направлены на проведение экспери-

ментов, обработку информации и развитие прикладных компетенций), деловые игры (по-

могают моделировать рабочие ситуации и формировать навыки принятия решений), прак-

тикумы (фокусируются на отработке профессиональных приемов и техник). На практиче-

ских (лабораторных) занятиях в зависимости от темы занятия выполняется поиск инфор-

мации по решению соответствующих содержанию дисциплины проблем, выработка инди-

видуальных или групповых решений, итоговое обсуждение, участие в дискуссиях, разбор 

и описание конкретных ситуаций, командная работа, выполнение индивидуальных зада-

ний. 

Подготовка к каждому практическому (лабораторному) занятию должна начинать-

ся с изучения плана занятия, отражающего содержание изучаемой темы. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям рекомендуется следующий порядок действий: 1) 

внимательно проанализировать поставленные вопросы, определить объем теоретического 

изложения материала, который необходимо усвоить; 2) изучить лекционный материал, 

соотнося его с вопросами, вынесенными на обсуждение; 3) прочитать рекомендованную 

учебную литературу, дополняя лекционный материал; 4) отметить положения, которые 

требуют уточнения, зафиксировать возникшие вопросы; 5) после усвоения теоретического 

материала необходимо приступать к выполнению практического задания. Следует пом-

нить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до окончательного логиче-

ского ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. 

Для того чтобы практические (лабораторные) занятия приносили максимальную 

пользу, необходимо помнить, что решение учебных задач проводятся по вычитанному на 

лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдельных вопросов 

лекционного курса. Следует учитывать, что только после усвоения лекционного материа-

ла с определенной точки зрения (а именно с той, с которой он излагается на лекциях) он 

будет закрепляться на практических (лабораторных) занятиях как в результате обсужде-

ния и анализа лекционного материала, так и с помощью решения проблемных ситуаций, 

практических и ситуационных задач. При этих условиях обучающийся не только хорошо 

усвоит материал, но и научится применять его на практике, а также получит дополнитель-

ный стимул для активной проработки лекции. 

На практических (лабораторных) занятиях приветствуется активное участие в об-

суждении конкретных ситуаций, способность на основе полученных знаний находить 

наиболее эффективные решения поставленных проблем, уметь находить полезный допол-

нительный материал по тематике занятий. 

3 Самостоятельная работа по дисциплине 

Самостоятельная работа обучающихся представляет собой часть образовательного 

процесса, которая направлена на углубление и закрепление знаний, умений, навыков, по-

лученных в рамках аудиторных занятий по профилю изучаемой дисциплины. Самостоя-

тельная работа может быть аудиторной (выполняется на учебных занятиях под непосред-

ственным руководством преподавателя и по его заданию) и внеаудиторной (выполняется 

обучающимся по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия). Само-

стоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами обучающихся в 

зависимости от цели, объема, конкретной тематики, уровня сложности, а также умений 

обучающихся. 

3.1 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся включает в себя освоение теоретического 

материала на основе лекций и рекомендованной учебной литературы, подготовку к прак-

тическим (лабораторным) занятиям, самостоятельное изучение отдельных тем (разделов) 

дисциплины, подготовку к контрольным мероприятиям по дисциплине. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям и выполнении контрольных заданий обучающим-
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ся следует использовать рекомендованную учебную литературу, а также руководствовать-

ся методическими указаниями и рекомендациями по дисциплине. Подготовка к контроль-

ным мероприятиям требует от обучающегося не только повторения пройденного на заня-

тиях материала, но поиска и анализа материала, выданного на самостоятельное изучение. 

Обучающимся рекомендуется с самого начала освоения дисциплины работать с 

учебной литературой и предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному 

аудиторному занятию. Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учеб-

ников и учебных пособий, затем переходить к нормативно-правовым актам, научным из-

даниям, монографиям, материалам периодических изданий. При этом очень полезно де-

лать выписки и конспекты наиболее интересных фактов и сведений. Это не только моби-

лизует внимание, но и способствует более глубокому осмыслению материала и лучшему 

его запоминанию. Кроме того, такая практика учит обучающихся отделять в тексте глав-

ное от второстепенного, а также позволяет проводить систематизацию и сравнительный 

анализ изучаемой информации, что очень важно в условиях большого количества разно-

образных по качеству и содержанию материалов. Таким образом, конспектирование – од-

на из основных форм самостоятельного труда, требующая от обучающегося активной ра-

боты с учебной литературой, не ограничиваясь конспектом лекций. При этом актуализи-

руются имеющиеся знания, а также создается база для усвоения нового материала, возни-

кают вопросы, ответы на которые обучающийся получает в аудитории. 

Формы самостоятельной работы обучающихся: 1) расширенное изучение одного из 

разделов дисциплины, прочитанных на лекциях в краткой форме; 2) выполнение домаш-

них заданий (включая работу со словарями и справочниками, ознакомление с норматив-

ными документами, решение задач, ответ на контрольные вопросы, заполнение рабочей 

тетради, аналитическая обработка текста); 3) подготовка к практическим (лабораторным) 

занятиям; 4) выполнение курсовых работ или проектов, расчетно-графических работ, кон-

трольных работ (если это предусмотрено учебным планом); 5) подготовка к мероприятиям 

текущего контроля; 6) подготовка к промежуточной аттестации по дисциплине. 

Если в процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала 

или при решении задач возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удает-

ся, необходимо обратиться к преподавателю для получения у него разъяснений или указа-

ний. В своих вопросах надо четко выразить, в чем испытываются затруднения, а также ха-

рактер этих затруднений. За консультацией следует обращаться и в случае, если возник-

нут сомнения в правильности ответов на вопросы для самостоятельного изучения. 

3.2 Методические рекомендации по выполнению контрольной работы заочной фор-

мы обучения 

Одной из форм самостоятельной работы обучающихся заочной формы обучения по 

дисциплине является выполнение контрольной работы. Выполнение контрольной работы 

имеет целью выработать у обучающегося умение применять теоретические знания к кон-

кретным ситуациям, способствовать приобретению опыта работы со специальной литера-

турой, развить навыки самостоятельной работы. 

Контрольная работа выполняется по индивидуальному заданию. Ответы на задания 

должны быть аргументированными, обоснованными, полными, сопровождаться ссылками 

на источники литературы. Выполнение контрольной работы предполагает теоретическое 

знание основ дисциплины, способность проводить аналитический обзор литературы по 

конкретной тематике, умение систематизировать собственный практический опыт. Обу-

чающийся самостоятельно выполняет задания контрольной работы. 

Самая распространенная ошибка, которая допускается обучающимися при выпол-

нении контрольной работы, заключается в следующем. Стараясь уложиться в установлен-

ные сроки, обучающийся буквально в последние дни садится за выполнение контрольной 

работы, не проработав учебный материал. Но поставленные вопросы требуют ответа, и 

обучающийся начинает выборочно что-то читать, стараясь не столько понять, сколько по-

добрать текст для ответа. Практические задания, тесты, задачи выполняются плохо (или 
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не выполняются) потому, что не изучен программный материал, у обучающегося нет це-

лостного представления о данной дисциплине. 

При подготовке контрольной работы рекомендуется: 1. Подобрать материал. Необ-

ходимо хорошо обдумать тему, подобрать необходимую литературу, изучить ее, составить 

план контрольной работы. Можно использовать, кроме рекомендуемой литературы, само-

стоятельно подобранные источники: учебные и методические пособия, статьи по предло-

женной теме в журналах, электронные ресурсы. 2. Продумать структуру и последователь-

ность изложения. Контрольная работа может включать введение, основную часть, заклю-

чение, список использованной литературы. 3. Отвечать на вопросы конкретно и логично. 

Недопустимо дословное пересказывание авторского текста или переписывание из учебни-

ков и пособий. 4. Делать краткие выводы. Выводы предыдущего раздела должны подво-

дить читателя к главному содержанию последующего вопроса. 5. Обращать внимание на 

грамотность написания текста. Наличие грамматических ошибок влечет за собой сниже-

ние качества контрольной работы. 6. Выполнять работу полностью. Нужно ответить на 

все вопросы, которые есть в контрольной работе. 

Основные требования, предъявляемые к контрольной работе: информативность из-

ложения; объективность, неискаженное фиксирование всех положений первичного текста; 

точность в передаче информации; полнота отображения основных элементов содержания; 

доступность восприятия текста, как по содержанию, так и по форме; соблюдение единого 

стиля; корректность в оценке материала; изложение в логической последовательности; 

использование точного, литературного языка. 

Оформляется контрольная работа в соответствии с установленными требованиями. 

Выполненная и положительно оцененная контрольная работа выступает критерием 

оценки готовности обучающегося к прохождению промежуточной аттестации по дисци-

плине. 

4 Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль успеваемости осуществляется в течение семестра в ходе повсе-

дневной учебной работы, обеспечивая оценивание хода освоения дисциплины. В частно-

сти, текущий контроль успеваемости проводится с целью определения уровня освоения 

обучающимися знаний и оценки формирования у них умений и навыков. Данный вид кон-

троля стимулирует у обучающихся стремление к систематической самостоятельной рабо-

те по изучению дисциплины. Текущий контроль успеваемости осуществляются на прак-

тических (лабораторных) занятиях, а также в ходе индивидуальных консультаций с пре-

подавателем. К оценочным средствам для проведения текущего контроля успеваемости по 

дисциплине в зависимости от формы обучения относится: тестовые задания. 

4.1 Методические рекомендации по выполнению тестовых заданий 

Тесты – это вопросы или задания, предусматривающие конкретный, краткий, чет-

кий ответ на имеющиеся эталоны ответов. Они составляются на основании теоретическо-

го материала, изученного в процессе освоения дисциплины. 

Преимущества тестирования как одной из форм контроля знаний обучающихся: 1. 

Объективность – исключается фактор субъективного подхода со стороны экзаменатора. 2. 

Валидность – исключается фактор «лотереи» обычного экзамена, на котором может до-

статься «несчастливый билет» или задача – большое количество заданий теста охватывает 

весь объем материала того или иного предмета, что позволяет тестируемому шире про-

явить свой кругозор и не «провалиться» из-за случайного пробела в знаниях. 3. Простота – 

тестовые вопросы конкретнее и лаконичнее обычных экзаменационных билетов и задач и 

не требует развернутого ответа или обоснования – достаточно выбрать правильный ответ 

и установить соответствие. Выполнение тестовых заданий предоставляет обучающимся 

возможность самостоятельно контролировать уровень своих знаний, обнаруживать пробе-

лы в знаниях и принимать меры по их ликвидации. 

Формами тестовых заданий являются: 1. Закрытая (с выбором одного или несколь-

ких заключений). 2. Открытая (с заданием вписать самостоятельно правильный ответ). 3. 
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На установление правильной последовательности (например, этапов). 4. На установление 

соответствия (например, терминов их дефинициям). 

Подготовка к тестированию требует от обучающегося не только повторения прой-

денного материала на аудиторных занятиях, но поиска и анализа материала, выданного на 

самостоятельное изучение. В частности, при подготовке к тестированию обучающемуся 

необходимо: 1) проработать учебный материал по дисциплине, проконсультироваться с 

преподавателем по вопросу выбора учебной литературы; 2) четко выяснить все условия 

тестирования заранее, а именно: сколько тестов будет предложено, сколько времени отво-

дится на тестирование, какова система оценки результатов и т. п. Особенность тестирова-

ния является жесткий временный контроль. Поэтому при подготовке к тестированию 

необходимо уделить внимание решению мини-задач и ответов на мини-вопросы с контро-

лем времени. 

При прохождении тестирования обучающемуся, прежде всего, следует вниматель-

но изучить структуру теста, оценить объем времени, выделяемого на данный тест, уви-

деть, какого типа задания в нем содержатся. Это поможет настроиться на работу. Лучше 

начинать отвечать на те вопросы, в правильности решения которых нет сомнений, пока не 

останавливаясь на тех, которые могут вызвать долгие раздумья. Это позволит успокоиться 

и сосредоточиться на выполнении более трудных вопросов. Очень важно всегда внима-

тельно читать задания до конца, не пытаясь понять условия «по первым словам» или вы-

полнив подобные задания в предыдущих тестированиях. Если обучающийся не знает от-

вета на вопрос или не уверен в правильности, следует пропустить его и отметить, чтобы 

потом к нему вернуться. Как правило, задания в тестах не связаны друг с другом непо-

средственно, поэтому необходимо концентрироваться на данном вопросе и находить ре-

шения, подходящие именно к нему. Многие задания можно быстрее решить, если не ис-

кать сразу правильный вариант ответа, а последовательно исключать те, которые явно не 

подходят. Метод исключения позволяет в итоге сконцентрировать внимание на одном-

двух вероятных вариантах. Рассчитывать выполнение заданий нужно всегда так, чтобы 

осталось время на проверку и доработку (примерно 1/3-1/4 запланированного времени). 

Тогда вероятность описок сводится к нулю и имеется время, чтобы сосредоточиться на 

решении более трудных, которые вначале пришлось пропустить. Процесс угадывания 

правильных ответов желательно свести к минимуму, так как это чревато тем, что обуча-

ющийся забудет о главном: умении использовать имеющиеся накопленные в учебном 

процессе знания. 

5 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Промежуточная аттестация обучающихся позволяет определить степень достиже-

ния запланированных результатов обучения по дисциплине и проводится в форме зачета. 

Данная форма контроля включает в себя задания, позволяющие оценить уровень сформи-

рованности у обучающегося соответствующих знаний, умений, навыков. Форма проведе-

ния зачета (устная / письменная) определяется преподавателем. Зачет проводится по биле-

там, охватывающим весь пройденный материал дисциплины, включая вопросы, отведен-

ные для самостоятельного изучения. По результатам зачета выставляется оценка («зачте-

но» / «не зачтено»). 

5.1 Методические рекомендации по подготовке к зачету 

На зачете преподаватель проверяет не только уровень запоминания и воспроизве-

дения обучающимся учебного материала, но и понимание им основных понятий и катего-

рий дисциплины, способность мыслить, аргументировать, отстаивать свою позицию. Обу-

чающийся должен сочетать запоминание и понимание, воспроизведение информации и 

мыслительный процесс. 

Подготовка к зачету способствует закреплению, углублению и обобщению знаний, 

получаемых в процессе изучения дисциплины, а также применению их к решению прак-

тических задач. В процессе подготовки к зачету, во-первых, ликвидируются имеющиеся 

пробелы в знаниях, во-вторых, знания углубляются, систематизируются и упорядочива-
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ются. На зачете демонстрируются знания, приобретенные в процессе обучения по дисци-

плине. 

При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на конспекты лекций, рабо-

чую программу дисциплины, рекомендуемую учебную литературу. Основное в подготов-

ке к сдаче зачета – повторение материала дисциплины, по которому необходимо сдавать 

зачет. При подготовке к сдаче зачета весь объем работы необходимо распределить равно-

мерно по дням, отведенным для подготовки к зачету. В период подготовки к зачету обу-

чающийся вновь обращается к уже изученному (пройденному) учебному материалу. Для 

расширения знаний по дисциплине можно использовать Интернет-ресурсы и специализи-

рованные базы данных. Подготовка обучающегося к зачету включает в себя три этапа: 1. 

Самостоятельная работа в течение семестра. 2. Непосредственная подготовка в дни, 

предшествующие зачету по темам дисциплины. 3. Подготовка к ответу на задания, содер-

жащиеся в билетах зачета. 

При подготовке к зачету рекомендуется: 1) составить план (не стоит пытаться под-

готовиться к зачету за один день, материал нужно разделить на блоки и уделять внимание 

каждому поочередно); 2) использовать различные источники (не стоит ограничиваться 

одним учебником или лекциями, можно искать дополнительные материалы, статьи, ви-

деоуроки); 3) стараться понимать, а не зубрить (важно разобраться в теме, выявить связи 

между понятиями, а не просто повторять текст учебника наизусть); 4) не ограничиваться 

изучением только определенных вопросов (лучше знать немного из каждой темы, чем 

рисковать и надеяться на удачу); 5) начинать подготовку заранее (заранее запланирован-

ное изучение материала даст больше уверенности и спокойствия); 6) периодически повто-

рять пройденное (можно перечитывать свои конспекты, пересматривать записи лекций, 

это поможет закрепить материал в памяти и лучше понять учебный материал); 7) обра-

титься к преподавателю (можно задать вопросы, если что-то непонятно, или посетить ин-

дивидуальные консультации). 
 

 

Б1.В.ДВ.01.01 Технологии туристско-рекреационного проектирования и освоения 

территорий  

1 Общие положения 

Дисциплина «Б1.В.ДВ.01.01 Технологии туристско-рекреационного проектирова-

ния и освоения территорий» относится к дисциплинам по выбору части, формируемой 

участниками образовательных отношений, Блока 1 «Дисциплины (модули)» образова-

тельной программы по направлению подготовки 43.04.02 Туризм направленность (про-

филь) «Стратегическое управление в индустрии гостеприимства 

Целью изучения дисциплины «Технологии туристско-рекреационного проектиро-

вания и освоения территорий» является формирование у обучающихся системы знаний и 

навыков в области технологий туристско-рекреационного проектирования и освоения 

территорий для реализации их в практической деятельности. 

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки: 
 
 
 
 

К основным видам учебной работы обучающихся по дисциплине относятся учеб-

ные занятия, включающие занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия се-

минарского типа (практические (лабораторные) занятия), а также самостоятельная работа. 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компетенций в 

процессе изучения дисциплины, проводится в форме текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

2 Контактная работа по дисциплине (в рамках учебных занятий) 

Учебные занятия – это целостный фрагмент учебного процесса, представляющий 

систему взаимосвязанных элементов: образовательных ситуаций, форм организации взаи-
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модействия участников, образовательной задачи (цели), содержания образования, методов 

и средств обучения. Учебные занятия направлены на освоение и приобретение обучаю-

щимися новых знаний, умений, навыков. К учебным занятиям по дисциплине относятся 

занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия семинарского типа (практиче-

ские (лабораторные) занятия). 

 
Код и наименова-

ние 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине 

ПК-1 Способен 

разрабатывать 

концепцию и стра-

тегию развития 

экскурсионной 

организации 

ПК-1.1 Демонстрирует знания 

о теоретических основ кон-

цепции и стратегии развития 

организации индустрии ту-

ризма и гостеприимства 

Знать: нормативные правовые акты в сфере 

туризма и защиты прав потребителей; отрас-

левые правила и стандарты; трудовое и 

гражданское законодательство РФ; основы 

психологии и конфликтологии; теоретиче-

ские основы концепции и стратегии развития 

организации индустрии туризма и гостепри-

имства 

ПК-1.2 Умеет применять на 

практике знания теоретиче-

ских основ концепции и стра-

тегии развития организации 

туристской индустрии 

Уметь: определять перспективные направле-

ния деятельности экскурсионной организа-

ции;  применять на практике знания теоре-

тических основ концепции и стратегии раз-

вития организации туристской индустрии 

ПК-1.3 Владеет практически-

ми навыками разработки кон-

цепции и стратегии развития 

организации в сфере туризма 

Владеть: навыками обеспечения реализации 

проектов в соответствии с утвержденной 

стратегией развития экскурсионной органи-

зации; разработки концепции и стратегии 

развития организации в сфере туризма 

ПК-2 Способен 

организовать дея-

тельность по реа-

лизации экскур-

сионных услуг 

ПК-2.1 Демонстрирует знания 

порядка организации деятель-

ности по оказанию услуг в ин-

дустрии туризма и гостепри-

имства 

Знать: нормативные правовые акты в сфере 

туризма и защиты прав потребителей; отрас-

левые правила и стандарты; трудовое и 

гражданское законодательство РФ; основы 

психологии и конфликтологии; теоретиче-

ские основы технологий туристско-

рекреационного проектирования и освоения 

территорий 

ПК-2.2 Умеет применять на 

практике знания порядка орга-

низации деятельности по ока-

занию услуг в туристской ин-

дустрии 

Уметь: определять перспективные направле-

ния деятельности экскурсионной организа-

ции; порядок организации деятельности по 

оказанию услуг в туристской индустрии зна-

ния технологий туристско-рекреационного 

проектирования и освоения территорий 

ПК-2.3 Владеет практически-

ми навыками организации дея-

тельности по реализации услуг 

в сфере туризма 

Владеть: навыками обеспечения реализации 

проектов в соответствии с утвержденной 

стратегией развития экскурсионной органи-

зации; организации деятельности по турист-

ско-рекреационному проектированию и 

освоению территорий 

ПК-3 Способен 

формировать и 

реализовывать 

кадровую полити-

ку экскурсионной 

ПК-3.1 Демонстрирует знания 

организационных подходов к 

формированию и реализации 

кадровой политики организа-

ции индустрии туризма и гос-

Знать: нормативные правовые акты в сфере 

туризма и защиты прав потребителей; отрас-

левые правила и стандарты; трудовое и 

гражданское законодательство РФ; основы 

психологии и конфликтологии; подходы 
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организации теприимства формирования и реализации кадровой поли-

тики организации индустрии туризма и гос-

теприимства 

ПК-3.2 Умеет применять на 

практике знания организаци-

онных подходов к формирова-

нию и реализации кадровой 

политики организации турист-

ской индустрии 

Уметь: осуществлять планирование деятель-

ности экскурсионной организации; опреде-

лять перспективные направления деятельно-

сти экскурсионной организации;  формиро-

вать кадровую политику с целью эффектив-

ного функционирования туристской органи-

зации  

ПК-3.3 Владеет практически-

ми навыками формирования и 

реализации кадровой полити-

ки организации в сфере туриз-

ма 

Владеть: навыками обеспечения реализации 

проектов в соответствии с утвержденной 

стратегией развития экскурсионной органи-

зации; формирования и реализации кадровой 

политики с целью эффективного функцио-

нирования туристской организации  

 

2.1 Методические рекомендации по подготовке к занятиям лекционного типа 

Занятия лекционного типа (лекционные занятия) представляют собой систематиче-

ское и последовательное, изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера путем логически стройного, систематически последовательного 

и ясного его изложения. Целью лекционных занятий является организация целенаправ-

ленной познавательной деятельности обучающихся по овладению программным материа-

лом изучаемой дисциплины. Чтение курса лекций позволяет дать связанное, последова-

тельное изложение материала в соответствии с новейшими данными науки, донести до 

обучающихся основное содержание предмета в целостном, систематизированном виде. В 

ряде случаев лекция выполняет функцию основного источника информации: при отсут-

ствии учебников и учебных пособий, когда новые научные данные по той или иной теме 

не нашли отражения в учебниках либо когда отдельные разделы и темы очень сложны для 

самостоятельного изучения. На лекциях особое внимание уделяется не только усвоению 

изучаемых вопросов, но и стимулированию активной познавательной деятельности обу-

чающихся, творческого мышления, развитию их научного мировоззрения, профессио-

нально-значимых качеств. Лекционные занятия по дисциплине проводятся, как правило, в 

форме диалога. 

При подготовке лекционного материала преподаватель обязан руководствоваться 

утвержденной рабочей программой дисциплины. При чтении лекции преподаватель само-

стоятельно выбирает формы и методы изложения учебного материала, которые способ-

ствуют качественному его усвоению. Лекция как элемент образовательного процесса 

включает следующие этапы: 1) формулировка темы лекции; 2) указание основных изуча-

емых вопросов; 3) изложение вводной части лекции; 4) изложение основной части лекции; 

5) краткие выводы по каждому из вопросов; 6) заключение; 7) рекомендации литератур-

ных источников по рассмотренным вопросам. 

В ходе лекционных занятий обучающимся рекомендуется:: 1) вести конспектиро-

вание учебного материала; 2) обращать внимание на категории и формулировки, раскры-

вающие содержание ключевых терминов и определений дисциплины; 3) задавать препо-

давателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений или разреше-

ния спорных ситуаций; 4) выделить маркерами основные положения лекции; 5) желатель-

но оставить в рабочих конспектах поля, на которых во внеаудиторное время можно сде-

лать пометки из рекомендованной учебной литературы, дополняющие материал прослу-

шанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений; 6) структурировать лекционный материал с помощью заметок на полях. В 

случае недопонимания какой-либо части изучаемой темы обучающемуся необходимо 
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сформулировать вопрос и задать его преподавателю. Во время лекционного занятия обу-

чающемуся рекомендуется участвовать в обсуждении проблемных вопросов, высказывать 

и аргументировать свое мнение, что способствует лучшему усвоению материала лекции и 

облегчает его запоминание. 

Прослушанный материал лекции обучающийся должен проработать. С этой целью 

необходимо перечитать текст лекции, исправить описки, расшифровать не принятые ранее 

сокращения, заполнить пропущенные места, понять текст, вникнуть в его смысл. Далее 

следует ознакомиться с изложением соответствующей темы в рекомендуемой учебной ли-

тературе, проанализировать дополнительную учебную и научную литературу, дополняя и 

исправляя свои записи, расширяя тем самым свои знания. Записи должны быть наглядны-

ми, для чего рекомендуется применять различные способы выделений. Работу над кон-

спектом лекции следует начинать в тот же день, пока материал еще легко воспроизводим 

в памяти (через 10 часов после лекции в памяти остается не более 30-40 % материала). 

2.2 Методические рекомендации по подготовке к занятиям семинарского типа 

Занятия семинарского типа (практические (лабораторные) занятия) – это форма 

учебной деятельности, направленная на закрепление теоретических знаний через решение 

практических и ситуационных задач, выполнение лабораторных работ, участие в дискус-

сиях и т. п. В отличие от лекционных занятий, которые дают теоретическую базу, практи-

ческие (лабораторные) занятия делают акцент на активное участие обучающихся и их 

умение применять знания в профессиональных или приближенных к реальности условиях. 

Целью практических (лабораторных) занятий является закрепление теоретического мате-

риала, изученного на лекциях или самостоятельно, формирование навыков решения про-

фессиональных задач, развитие умения мыслить критически и способности аргументиро-

вать, обучение работе в группе и коммуникации в процессе обсуждения. 

В процессе практических (лабораторных) занятий обобщаются, систематизируют-

ся, углубляются и конкретизируются теоретические знания, вырабатывается способность 

и готовность использовать теоретические знания на практике, развиваются интеллекту-

альные умения. К основным формам проведения практических (лабораторных) занятий 

относятся: семинары (ориентированы на обсуждение теории, анализ примеров и формиро-

вание навыков аргументации), лабораторные работы (направлены на проведение экспери-

ментов, обработку информации и развитие прикладных компетенций), деловые игры (по-

могают моделировать рабочие ситуации и формировать навыки принятия решений), прак-

тикумы (фокусируются на отработке профессиональных приемов и техник). На практиче-

ских (лабораторных) занятиях в зависимости от темы занятия выполняется поиск инфор-

мации по решению соответствующих содержанию дисциплины проблем, выработка инди-

видуальных или групповых решений, итоговое обсуждение, участие в дискуссиях, разбор 

и описание конкретных ситуаций, командная работа, выполнение индивидуальных зада-

ний. 

Подготовка к каждому практическому (лабораторному) занятию должна начинать-

ся с изучения плана занятия, отражающего содержание изучаемой темы. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям рекомендуется следующий порядок действий: 1) 

внимательно проанализировать поставленные вопросы, определить объем теоретического 

изложения материала, который необходимо усвоить; 2) изучить лекционный материал, 

соотнося его с вопросами, вынесенными на обсуждение; 3) прочитать рекомендованную 

учебную литературу, дополняя лекционный материал; 4) отметить положения, которые 

требуют уточнения, зафиксировать возникшие вопросы; 5) после усвоения теоретического 

материала необходимо приступать к выполнению практического задания. Следует пом-

нить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до окончательного логиче-

ского ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. 

Для того чтобы практические (лабораторные) занятия приносили максимальную 

пользу, необходимо помнить, что решение учебных задач проводятся по вычитанному на 

лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдельных вопросов 
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лекционного курса. Следует учитывать, что только после усвоения лекционного материа-

ла с определенной точки зрения (а именно с той, с которой он излагается на лекциях) он 

будет закрепляться на практических (лабораторных) занятиях как в результате обсужде-

ния и анализа лекционного материала, так и с помощью решения проблемных ситуаций, 

практических и ситуационных задач. При этих условиях обучающийся не только хорошо 

усвоит материал, но и научится применять его на практике, а также получит дополнитель-

ный стимул для активной проработки лекции. 

На практических (лабораторных) занятиях приветствуется активное участие в об-

суждении конкретных ситуаций, способность на основе полученных знаний находить 

наиболее эффективные решения поставленных проблем, уметь находить полезный допол-

нительный материал по тематике занятий. 

3 Самостоятельная работа по дисциплине 

Самостоятельная работа обучающихся представляет собой часть образовательного 

процесса, которая направлена на углубление и закрепление знаний, умений, навыков, по-

лученных в рамках аудиторных занятий по профилю изучаемой дисциплины. Самостоя-

тельная работа может быть аудиторной (выполняется на учебных занятиях под непосред-

ственным руководством преподавателя и по его заданию) и внеаудиторной (выполняется 

обучающимся по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия). Само-

стоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами обучающихся в 

зависимости от цели, объема, конкретной тематики, уровня сложности, а также умений 

обучающихся. 

3.1 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся включает в себя освоение теоретического 

материала на основе лекций и рекомендованной учебной литературы, подготовку к прак-

тическим (лабораторным) занятиям, самостоятельное изучение отдельных тем (разделов) 

дисциплины, подготовку к контрольным мероприятиям по дисциплине. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям и выполнении контрольных заданий обучающим-

ся следует использовать рекомендованную учебную литературу, а также руководствовать-

ся методическими указаниями и рекомендациями по дисциплине. Подготовка к контроль-

ным мероприятиям требует от обучающегося не только повторения пройденного на заня-

тиях материала, но поиска и анализа материала, выданного на самостоятельное изучение. 

Обучающимся рекомендуется с самого начала освоения дисциплины работать с 

учебной литературой и предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному 

аудиторному занятию. Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учеб-

ников и учебных пособий, затем переходить к нормативно-правовым актам, научным из-

даниям, монографиям, материалам периодических изданий. При этом очень полезно де-

лать выписки и конспекты наиболее интересных фактов и сведений. Это не только моби-

лизует внимание, но и способствует более глубокому осмыслению материала и лучшему 

его запоминанию. Кроме того, такая практика учит обучающихся отделять в тексте глав-

ное от второстепенного, а также позволяет проводить систематизацию и сравнительный 

анализ изучаемой информации, что очень важно в условиях большого количества разно-

образных по качеству и содержанию материалов. Таким образом, конспектирование – од-

на из основных форм самостоятельного труда, требующая от обучающегося активной ра-

боты с учебной литературой, не ограничиваясь конспектом лекций. При этом актуализи-

руются имеющиеся знания, а также создается база для усвоения нового материала, возни-

кают вопросы, ответы на которые обучающийся получает в аудитории. 

Формы самостоятельной работы обучающихся: 1) расширенное изучение одного из 

разделов дисциплины, прочитанных на лекциях в краткой форме; 2) выполнение домаш-

них заданий (включая работу со словарями и справочниками, ознакомление с норматив-

ными документами, решение задач, ответ на контрольные вопросы, заполнение рабочей 

тетради, аналитическая обработка текста); 3) подготовка к практическим (лабораторным) 

занятиям; 4) выполнение курсовых работ или проектов, расчетно-графических работ, кон-



150 

 

трольных работ (если это предусмотрено учебным планом); 5) подготовка к мероприятиям 

текущего контроля; 6) подготовка к промежуточной аттестации по дисциплине. 

Если в процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала 

или при решении задач возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удает-

ся, необходимо обратиться к преподавателю для получения у него разъяснений или указа-

ний. В своих вопросах надо четко выразить, в чем испытываются затруднения, а также ха-

рактер этих затруднений. За консультацией следует обращаться и в случае, если возник-

нут сомнения в правильности ответов на вопросы для самостоятельного изучения. 

3.2 Методические рекомендации по выполнению контрольной работы заочной фор-

мы обучения 

Одной из форм самостоятельной работы обучающихся заочной формы обучения по 

дисциплине является выполнение контрольной работы. Выполнение контрольной работы 

имеет целью выработать у обучающегося умение применять теоретические знания к кон-

кретным ситуациям, способствовать приобретению опыта работы со специальной литера-

турой, развить навыки самостоятельной работы. 

Контрольная работа выполняется по индивидуальному заданию. Ответы на задания 

должны быть аргументированными, обоснованными, полными, сопровождаться ссылками 

на источники литературы. Выполнение контрольной работы предполагает теоретическое 

знание основ дисциплины, способность проводить аналитический обзор литературы по 

конкретной тематике, умение систематизировать собственный практический опыт. Обу-

чающийся самостоятельно выполняет задания контрольной работы. 

Самая распространенная ошибка, которая допускается обучающимися при выпол-

нении контрольной работы, заключается в следующем. Стараясь уложиться в установлен-

ные сроки, обучающийся буквально в последние дни садится за выполнение контрольной 

работы, не проработав учебный материал. Но поставленные вопросы требуют ответа, и 

обучающийся начинает выборочно что-то читать, стараясь не столько понять, сколько по-

добрать текст для ответа. Практические задания, тесты, задачи выполняются плохо (или 

не выполняются) потому, что не изучен программный материал, у обучающегося нет це-

лостного представления о данной дисциплине. 

При подготовке контрольной работы рекомендуется: 1. Подобрать материал. Необ-

ходимо хорошо обдумать тему, подобрать необходимую литературу, изучить ее, составить 

план контрольной работы. Можно использовать, кроме рекомендуемой литературы, само-

стоятельно подобранные источники: учебные и методические пособия, статьи по предло-

женной теме в журналах, электронные ресурсы. 2. Продумать структуру и последователь-

ность изложения. Контрольная работа может включать введение, основную часть, заклю-

чение, список использованной литературы. 3. Отвечать на вопросы конкретно и логично. 

Недопустимо дословное пересказывание авторского текста или переписывание из учебни-

ков и пособий. 4. Делать краткие выводы. Выводы предыдущего раздела должны подво-

дить читателя к главному содержанию последующего вопроса. 5. Обращать внимание на 

грамотность написания текста. Наличие грамматических ошибок влечет за собой сниже-

ние качества контрольной работы. 6. Выполнять работу полностью. Нужно ответить на 

все вопросы, которые есть в контрольной работе. 

Основные требования, предъявляемые к контрольной работе: информативность из-

ложения; объективность, неискаженное фиксирование всех положений первичного текста; 

точность в передаче информации; полнота отображения основных элементов содержания; 

доступность восприятия текста, как по содержанию, так и по форме; соблюдение единого 

стиля; корректность в оценке материала; изложение в логической последовательности; 

использование точного, литературного языка. 

Оформляется контрольная работа в соответствии с установленными требованиями. 

Выполненная и положительно оцененная контрольная работа выступает критерием 

оценки готовности обучающегося к прохождению промежуточной аттестации по дисци-

плине. 
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4 Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль успеваемости осуществляется в течение семестра в ходе повсе-

дневной учебной работы, обеспечивая оценивание хода освоения дисциплины. В частно-

сти, текущий контроль успеваемости проводится с целью определения уровня освоения 

обучающимися знаний и оценки формирования у них умений и навыков. Данный вид кон-

троля стимулирует у обучающихся стремление к систематической самостоятельной рабо-

те по изучению дисциплины. Текущий контроль успеваемости осуществляются на прак-

тических (лабораторных) занятиях, а также в ходе индивидуальных консультаций с пре-

подавателем. К оценочным средствам для проведения текущего контроля успеваемости по 

дисциплине в зависимости от формы обучения относится: собеседование, тестовые зада-

ния, эссе. 

4.1 Методические рекомендации по подготовке к собеседованию 

Собеседование – это специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, 

связанные с изучаемой дисциплиной. Цель собеседования состоит в том, чтобы выяснить 

объем знаний обучающегося, а также обобщить и закрепить изученный материал по от-

дельным темам дисциплины. 

Готовясь к собеседованию, обучающийся должен, прежде всего, ознакомиться с 

перечнем изучаемых вопросов в рамках конкретной темы дисциплины. Следует внима-

тельно прочесть конспект лекции по изучаемой теме и рекомендуемую учебную литера-

туру. При этом важно научиться выделять в рассматриваемых вопросах самое главное и 

сосредоточить на нем основное внимание Обучающемуся следует также дать анализ той 

учебной литературы, которой он воспользовался при подготовке к собеседованию. Для 

этого обучающийся может законспектировать рекомендуемую учебную литературу, вни-

мательно осмыслить фактический материал и сделать соответствующие выводы. Обуча-

ющемуся необходимо хорошо подготовиться, чтобы иметь возможность грамотно и полно 

ответить на заданные ему вопросы. Также необходимо отметить, что, активно участвуя в 

обсуждении на занятиях семинарского типа изучаемых вопросов, обучающиеся учатся по-

следовательно мыслить, логически рассуждать, внимательно слушать своих оппонентов, 

принимать участие в спорах и дискуссиях. 

Непосредственно на собеседовании, прежде чем начать ответ, обучающийся дол-

жен правильно оценить заданный ему вопрос. При ответе все аспекты вопроса должны 

быть освещены, что обеспечит его необходимую полноту и завершенность. Ответ обуча-

ющегося должен соответствовать требованиям логики. Четкое вычленение излагаемой 

проблемы, ее точная формулировка, неукоснительная последовательность аргументации 

именно данной проблемы, без неоправданных отступлений от нее в процессе обоснова-

ния, безусловная доказательность, непротиворечивость и полнота аргументации, правиль-

ное и содержательное использование понятий и терминов. Кроме того, ответ на вопрос 

должен быть доказательным и аргументированным. Обучающемуся необходимо уметь 

отстаивать свою точку зрения. Приводимые обучающимся примеры и факты должны быть 

существенными, по возможности перекликаться с областью и сферой профессиональной 

деятельности. 

4.2 Методические рекомендации по выполнению тестовых заданий 

Тесты – это вопросы или задания, предусматривающие конкретный, краткий, чет-

кий ответ на имеющиеся эталоны ответов. Они составляются на основании теоретическо-

го материала, изученного в процессе освоения дисциплины. 

Преимущества тестирования как одной из форм контроля знаний обучающихся: 1. 

Объективность – исключается фактор субъективного подхода со стороны экзаменатора. 2. 

Валидность – исключается фактор «лотереи» обычного экзамена, на котором может до-

статься «несчастливый билет» или задача – большое количество заданий теста охватывает 

весь объем материала того или иного предмета, что позволяет тестируемому шире про-

явить свой кругозор и не «провалиться» из-за случайного пробела в знаниях. 3. Простота – 

тестовые вопросы конкретнее и лаконичнее обычных экзаменационных билетов и задач и 
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не требует развернутого ответа или обоснования – достаточно выбрать правильный ответ 

и установить соответствие. Выполнение тестовых заданий предоставляет обучающимся 

возможность самостоятельно контролировать уровень своих знаний, обнаруживать пробе-

лы в знаниях и принимать меры по их ликвидации. 

Формами тестовых заданий являются: 1. Закрытая (с выбором одного или несколь-

ких заключений). 2. Открытая (с заданием вписать самостоятельно правильный ответ). 3. 

На установление правильной последовательности (например, этапов). 4. На установление 

соответствия (например, терминов их дефинициям). 

Подготовка к тестированию требует от обучающегося не только повторения прой-

денного материала на аудиторных занятиях, но поиска и анализа материала, выданного на 

самостоятельное изучение. В частности, при подготовке к тестированию обучающемуся 

необходимо: 1) проработать учебный материал по дисциплине, проконсультироваться с 

преподавателем по вопросу выбора учебной литературы; 2) четко выяснить все условия 

тестирования заранее, а именно: сколько тестов будет предложено, сколько времени отво-

дится на тестирование, какова система оценки результатов и т. п. Особенность тестирова-

ния является жесткий временный контроль. Поэтому при подготовке к тестированию 

необходимо уделить внимание решению мини-задач и ответов на мини-вопросы с контро-

лем времени. 

При прохождении тестирования обучающемуся, прежде всего, следует вниматель-

но изучить структуру теста, оценить объем времени, выделяемого на данный тест, уви-

деть, какого типа задания в нем содержатся. Это поможет настроиться на работу. Лучше 

начинать отвечать на те вопросы, в правильности решения которых нет сомнений, пока не 

останавливаясь на тех, которые могут вызвать долгие раздумья. Это позволит успокоиться 

и сосредоточиться на выполнении более трудных вопросов. Очень важно всегда внима-

тельно читать задания до конца, не пытаясь понять условия «по первым словам» или вы-

полнив подобные задания в предыдущих тестированиях. Если обучающийся не знает от-

вета на вопрос или не уверен в правильности, следует пропустить его и отметить, чтобы 

потом к нему вернуться. Как правило, задания в тестах не связаны друг с другом непо-

средственно, поэтому необходимо концентрироваться на данном вопросе и находить ре-

шения, подходящие именно к нему. Многие задания можно быстрее решить, если не ис-

кать сразу правильный вариант ответа, а последовательно исключать те, которые явно не 

подходят. Метод исключения позволяет в итоге сконцентрировать внимание на одном-

двух вероятных вариантах. Рассчитывать выполнение заданий нужно всегда так, чтобы 

осталось время на проверку и доработку (примерно 1/3-1/4 запланированного времени). 

Тогда вероятность описок сводится к нулю и имеется время, чтобы сосредоточиться на 

решении более трудных, которые вначале пришлось пропустить. Процесс угадывания 

правильных ответов желательно свести к минимуму, так как это чревато тем, что обуча-

ющийся забудет о главном: умении использовать имеющиеся накопленные в учебном 

процессе знания. 

4.3 Методические рекомендации по написанию эссе 

Эссе – самостоятельная творческая письменная работа. По форме обычно пред-

ставляет собой рассуждение – размышление (реже рассуждение – объяснение), поэтому в 

нем используются вопросно-ответная форма изложения, вопросительные предложения, 

ряды однородных членов, вводные слова, параллельный способ связи предложений в тек-

сте. Цель эссе состоит в развитии навыков самостоятельного творческого мышления и 

письменного изложения собственных мыслей. Писать эссе чрезвычайно полезно, посколь-

ку это позволяет обучающемуся научиться четко и грамотно формулировать свои мысли, 

структурировать информацию, использовать основные категории анализа, выделять при-

чинно-следственные связи, иллюстрировать понятия соответствующими примерами, ар-

гументировать выводы, овладеть научным стилем речи. К особенностям эссе относится: 

наличие конкретной темы или вопроса; личностный характер восприятия проблемы и ее 
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осмысления; небольшой объем; свободная композиция; непринужденность повествова-

ния; внутреннее смысловое единство; эмоциональность речи. 

Требования, предъявляемые к эссе: 1. Эссе должно восприниматься как единое це-

лое, идея должна быть ясной и понятной. 2. Необходимо писать коротко и ясно. Эссе не 

должно содержать ничего лишнего, должно включать только ту информацию, которая 

необходима для раскрытия вашей позиции, идеи. 3. Эссе должно иметь грамотное компо-

зиционное построение, быть логичным, четким по структуре. 4. Каждый абзац эссе дол-

жен содержать только одну основную мысль. 5. Эссе должно показывать, что его автор 

знает и осмысленно использует теоретические понятия, термины, обобщения, мировоз-

зренческие идеи. 6. Эссе должно содержать убедительную аргументацию заявленной по 

проблеме позиции. 

При написании эссе важно также учитывать следующие моменты: 1) вступление и 

заключение должны фокусировать внимание на проблеме (во вступлении она ставится, в 

заключении – резюмируется мнение автора); 2) необходимо выделение абзацев, красных 

строк, установление логической связи абзацев: так достигается целостность работы; 3) 

стиль изложения – эссе присущи эмоциональность, экспрессивность, художественность; 

4) специалисты полагают, что должный эффект обеспечивают короткие, простые, разно-

образные по интонации предложения, умелое использование «самого современного» зна-

ка препинания – тире. Впрочем, стиль отражает особенности личности, об этом тоже по-

лезно помнить. 

Алгоритм написания эссе: 1. Внимательно прочтите тему. 2. Определите тезис, 

идею, главную мысль, которую собираетесь доказывать. 3. Подберите аргументы, под-

тверждающие ваш тезис: a) логические доказательства, доводы; б) примеры, ситуации, 

случаи, факты из собственной жизни или из литературы; в) мнения авторитетных людей, 

цитаты. 4. Распределите подобранные аргументы. 5. Придумайте вступление (введение) к 

рассуждению (опираясь на тему и основную идею текста). 6. Изложите свою точку зрения. 

7. Сформулируйте общий вывод. 

5 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Промежуточная аттестация обучающихся позволяет определить степень достиже-

ния запланированных результатов обучения по дисциплине и проводится в форме зачета. 

Данная форма контроля включает в себя задания, позволяющие оценить уровень сформи-

рованности у обучающегося соответствующих знаний, умений, навыков. Форма проведе-

ния зачета (устная / письменная) определяется преподавателем. Зачет проводится по биле-

там, охватывающим весь пройденный материал дисциплины, включая вопросы, отведен-

ные для самостоятельного изучения. По результатам зачета выставляется оценка («зачте-

но» / «не зачтено»). 

5.1 Методические рекомендации по подготовке к зачету 

На зачете преподаватель проверяет не только уровень запоминания и воспроизве-

дения обучающимся учебного материала, но и понимание им основных понятий и катего-

рий дисциплины, способность мыслить, аргументировать, отстаивать свою позицию. Обу-

чающийся должен сочетать запоминание и понимание, воспроизведение информации и 

мыслительный процесс. 

Подготовка к зачету способствует закреплению, углублению и обобщению знаний, 

получаемых в процессе изучения дисциплины, а также применению их к решению прак-

тических задач. В процессе подготовки к зачету, во-первых, ликвидируются имеющиеся 

пробелы в знаниях, во-вторых, знания углубляются, систематизируются и упорядочива-

ются. На зачете демонстрируются знания, приобретенные в процессе обучения по дисци-

плине. 

При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на конспекты лекций, рабо-

чую программу дисциплины, рекомендуемую учебную литературу. Основное в подготов-

ке к сдаче зачета – повторение материала дисциплины, по которому необходимо сдавать 

зачет. При подготовке к сдаче зачета весь объем работы необходимо распределить равно-
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мерно по дням, отведенным для подготовки к зачету. В период подготовки к зачету обу-

чающийся вновь обращается к уже изученному (пройденному) учебному материалу. Для 

расширения знаний по дисциплине можно использовать Интернет-ресурсы и специализи-

рованные базы данных. Подготовка обучающегося к зачету включает в себя три этапа: 1. 

Самостоятельная работа в течение семестра. 2. Непосредственная подготовка в дни, 

предшествующие зачету по темам дисциплины. 3. Подготовка к ответу на задания, содер-

жащиеся в билетах зачета. 

При подготовке к зачету рекомендуется: 1) составить план (не стоит пытаться под-

готовиться к зачету за один день, материал нужно разделить на блоки и уделять внимание 

каждому поочередно); 2) использовать различные источники (не стоит ограничиваться 

одним учебником или лекциями, можно искать дополнительные материалы, статьи, ви-

деоуроки); 3) стараться понимать, а не зубрить (важно разобраться в теме, выявить связи 

между понятиями, а не просто повторять текст учебника наизусть); 4) не ограничиваться 

изучением только определенных вопросов (лучше знать немного из каждой темы, чем 

рисковать и надеяться на удачу); 5) начинать подготовку заранее (заранее запланирован-

ное изучение материала даст больше уверенности и спокойствия); 6) периодически повто-

рять пройденное (можно перечитывать свои конспекты, пересматривать записи лекций, 

это поможет закрепить материал в памяти и лучше понять учебный материал); 7) обра-

титься к преподавателю (можно задать вопросы, если что-то непонятно, или посетить ин-

дивидуальные консультации). 

 

Б1.В.ДВ.01.02 Инновационный менеджмент в экскурсионной организации 

1 Общие положения 

Дисциплина «Б1.В.ДВ.01.02 Инновационный менеджмент в экскурсионной органи-

зации» относится к дисциплинам по выбору части, формируемой участниками образова-

тельных отношений, Блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы по 

направлению подготовки 43.04.02 Туризм направленность (профиль) «Стратегическое 

управление в индустрии гостеприимства 

Целью изучения дисциплины Б1.В.ДВ.01.02 «Инновационный менеджмент в экс-

курсионной организации» является формирование целостного представления о стратегии 

управления инновациями как одним из приоритетных элементов системы управления раз-

витием организации, изучении теоретических основ бизнес-планирования и формирова-

нии практических навыков его организации на предприятиях туристской индустрии.  

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки: 

 
Код и наимено-

вание 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые 

результаты 

ПК-1 Способен 

разрабатывать 

концепцию и 

стратегию раз-

вития экскурси-

онной организа-

ции 

ПК-1.1 Демонстрирует знания о 

теоретических основ концепции и 

стратегии развития организации 

индустрии туризма и гостеприим-

ства 

Знать 

Локальные нормативные акты орга-

низации, в т.ч. правила внутреннего 

трудового распорядка и инструкции 

по охране труда и пожарной безопас-

ности Основы делопроизводства 

ПК-1.2 Умеет применять на прак-

тике знания теоретических основ 

концепции и стратегии развития 

организации туристской индустрии 

Уметь 

Определять перспективные направ-

ления деятельности экскурсионной 

организации (подразделения) 

ПК-1.3 Владеет практическими 

навыками разработки концепции и 

стратегии развития организации в 

Владеть 

Определять концепции развития экс-

курсионной организации (подразде-
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сфере туризма ления) 

ПК-2 Способен 

организовать 

деятельность по 

реализации экс-

курсионных 

услуг 

ПК-2.1 Демонстрирует знания по-

рядка организации деятельности по 

оказанию услуг в индустрии ту-

ризма и гостеприимства 

Знать 

Локальные нормативные акты орга-

низации, в т.ч. правила внутреннего 

трудового распорядка и инструкции 

по охране труда и пожарной безопас-

ности; приоритетные направления 

развития туризма в России 

Специализацию и особенности струк-

туры экскурсионной организации 

(подразделения) 

Организация труда 

ПК-2.2 Умеет применять на прак-

тике знания порядка организации 

деятельности по оказанию услуг в 

туристской индустрии 

Уметь 

Определять условия и заключать до-

говоры, связанные с деятельностью 

экскурсионной организации (подраз-

деления) 

ПК-2.3 Владеет практическими 

навыками организации деятельно-

сти по реализации услуг в сфере 

туризма 

Владеть 

Организовывать работы по выявле-

нию проблем в деятельности экскур-

сионной организации (подразделе-

ния), рассмотрению замечаний и 

предложений клиентов, управлению 

конфликтными ситуациями и их раз-

решению 

ПК-3 Способен 

формировать и 

реализовывать 

кадровую поли-

тику экскурси-

онной организа-

ции 

ПК-3.1 Демонстрирует знания ор-

ганизационных подходов к форми-

рованию и реализации кадровой 

политики организации индустрии 

туризма и гостеприимства 

Знать 

Локальные нормативные акты орга-

низации, в т.ч. правила внутреннего 

трудового распорядка и инструкции 

по охране труда и пожарной безопас-

ности 

Организацию труда 

ПК-3.2 Умеет применять на прак-

тике знания организационных под-

ходов к формированию и реализа-

ции кадровой политики организа-

ции туристской индустрии 

Уметь 

Обеспечивать соблюдение требова-

ний охраны труда и пожарной без-

опасности 

ПК-3.3 Владеет практическими 

навыками формирования и реали-

зации кадровой политики органи-

зации в сфере туризма 

Владеть 

Организовывать соблюдение требо-

ваний охраны труда сотрудниками 

экскурсионной организации (подраз-

деления) 
 
 

К основным видам учебной работы обучающихся по дисциплине относятся учеб-

ные занятия, включающие занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия се-

минарского типа (практические (лабораторные) занятия), а также самостоятельная работа. 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компетенций в 

процессе изучения дисциплины, проводится в форме текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

2 Контактная работа по дисциплине (в рамках учебных занятий) 

Учебные занятия – это целостный фрагмент учебного процесса, представляющий 

систему взаимосвязанных элементов: образовательных ситуаций, форм организации взаи-
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модействия участников, образовательной задачи (цели), содержания образования, методов 

и средств обучения. Учебные занятия направлены на освоение и приобретение обучаю-

щимися новых знаний, умений, навыков. К учебным занятиям по дисциплине относятся 

занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия семинарского типа (практиче-

ские (лабораторные) занятия). 

2.1 Методические рекомендации по подготовке к занятиям лекционного типа 

Занятия лекционного типа (лекционные занятия) представляют собой систематиче-

ское и последовательное, изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера путем логически стройного, систематически последовательного 

и ясного его изложения. Целью лекционных занятий является организация целенаправ-

ленной познавательной деятельности обучающихся по овладению программным материа-

лом изучаемой дисциплины. Чтение курса лекций позволяет дать связанное, последова-

тельное изложение материала в соответствии с новейшими данными науки, донести до 

обучающихся основное содержание предмета в целостном, систематизированном виде. В 

ряде случаев лекция выполняет функцию основного источника информации: при отсут-

ствии учебников и учебных пособий, когда новые научные данные по той или иной теме 

не нашли отражения в учебниках либо когда отдельные разделы и темы очень сложны для 

самостоятельного изучения. На лекциях особое внимание уделяется не только усвоению 

изучаемых вопросов, но и стимулированию активной познавательной деятельности обу-

чающихся, творческого мышления, развитию их научного мировоззрения, профессио-

нально-значимых качеств. Лекционные занятия по дисциплине проводятся, как правило, в 

форме диалога. 

При подготовке лекционного материала преподаватель обязан руководствоваться 

утвержденной рабочей программой дисциплины. При чтении лекции преподаватель само-

стоятельно выбирает формы и методы изложения учебного материала, которые способ-

ствуют качественному его усвоению. Лекция как элемент образовательного процесса 

включает следующие этапы: 1) формулировка темы лекции; 2) указание основных изуча-

емых вопросов; 3) изложение вводной части лекции; 4) изложение основной части лекции; 

5) краткие выводы по каждому из вопросов; 6) заключение; 7) рекомендации литератур-

ных источников по рассмотренным вопросам. 

В ходе лекционных занятий обучающимся рекомендуется:: 1) вести конспектиро-

вание учебного материала; 2) обращать внимание на категории и формулировки, раскры-

вающие содержание ключевых терминов и определений дисциплины; 3) задавать препо-

давателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений или разреше-

ния спорных ситуаций; 4) выделить маркерами основные положения лекции; 5) желатель-

но оставить в рабочих конспектах поля, на которых во внеаудиторное время можно сде-

лать пометки из рекомендованной учебной литературы, дополняющие материал прослу-

шанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений; 6) структурировать лекционный материал с помощью заметок на полях. В 

случае недопонимания какой-либо части изучаемой темы обучающемуся необходимо 

сформулировать вопрос и задать его преподавателю. Во время лекционного занятия обу-

чающемуся рекомендуется участвовать в обсуждении проблемных вопросов, высказывать 

и аргументировать свое мнение, что способствует лучшему усвоению материала лекции и 

облегчает его запоминание. 

Прослушанный материал лекции обучающийся должен проработать. С этой целью 

необходимо перечитать текст лекции, исправить описки, расшифровать не принятые ранее 

сокращения, заполнить пропущенные места, понять текст, вникнуть в его смысл. Далее 

следует ознакомиться с изложением соответствующей темы в рекомендуемой учебной ли-

тературе, проанализировать дополнительную учебную и научную литературу, дополняя и 

исправляя свои записи, расширяя тем самым свои знания. Записи должны быть наглядны-

ми, для чего рекомендуется применять различные способы выделений. Работу над кон-
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спектом лекции следует начинать в тот же день, пока материал еще легко воспроизводим 

в памяти (через 10 часов после лекции в памяти остается не более 30-40 % материала). 

2.2 Методические рекомендации по подготовке к занятиям семинарского типа 

Занятия семинарского типа (практические (лабораторные) занятия) – это форма 

учебной деятельности, направленная на закрепление теоретических знаний через решение 

практических и ситуационных задач, выполнение лабораторных работ, участие в дискус-

сиях и т. п. В отличие от лекционных занятий, которые дают теоретическую базу, практи-

ческие (лабораторные) занятия делают акцент на активное участие обучающихся и их 

умение применять знания в профессиональных или приближенных к реальности условиях. 

Целью практических (лабораторных) занятий является закрепление теоретического мате-

риала, изученного на лекциях или самостоятельно, формирование навыков решения про-

фессиональных задач, развитие умения мыслить критически и способности аргументиро-

вать, обучение работе в группе и коммуникации в процессе обсуждения. 

В процессе практических (лабораторных) занятий обобщаются, систематизируют-

ся, углубляются и конкретизируются теоретические знания, вырабатывается способность 

и готовность использовать теоретические знания на практике, развиваются интеллекту-

альные умения. К основным формам проведения практических (лабораторных) занятий 

относятся: семинары (ориентированы на обсуждение теории, анализ примеров и формиро-

вание навыков аргументации), лабораторные работы (направлены на проведение экспери-

ментов, обработку информации и развитие прикладных компетенций), деловые игры (по-

могают моделировать рабочие ситуации и формировать навыки принятия решений), прак-

тикумы (фокусируются на отработке профессиональных приемов и техник). На практиче-

ских (лабораторных) занятиях в зависимости от темы занятия выполняется поиск инфор-

мации по решению соответствующих содержанию дисциплины проблем, выработка инди-

видуальных или групповых решений, итоговое обсуждение, участие в дискуссиях, разбор 

и описание конкретных ситуаций, командная работа, выполнение индивидуальных зада-

ний. 

Подготовка к каждому практическому (лабораторному) занятию должна начинать-

ся с изучения плана занятия, отражающего содержание изучаемой темы. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям рекомендуется следующий порядок действий: 1) 

внимательно проанализировать поставленные вопросы, определить объем теоретического 

изложения материала, который необходимо усвоить; 2) изучить лекционный материал, 

соотнося его с вопросами, вынесенными на обсуждение; 3) прочитать рекомендованную 

учебную литературу, дополняя лекционный материал; 4) отметить положения, которые 

требуют уточнения, зафиксировать возникшие вопросы; 5) после усвоения теоретического 

материала необходимо приступать к выполнению практического задания. Следует пом-

нить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до окончательного логиче-

ского ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. 

Для того чтобы практические (лабораторные) занятия приносили максимальную 

пользу, необходимо помнить, что решение учебных задач проводятся по вычитанному на 

лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдельных вопросов 

лекционного курса. Следует учитывать, что только после усвоения лекционного материа-

ла с определенной точки зрения (а именно с той, с которой он излагается на лекциях) он 

будет закрепляться на практических (лабораторных) занятиях как в результате обсужде-

ния и анализа лекционного материала, так и с помощью решения проблемных ситуаций, 

практических и ситуационных задач. При этих условиях обучающийся не только хорошо 

усвоит материал, но и научится применять его на практике, а также получит дополнитель-

ный стимул для активной проработки лекции. 

На практических (лабораторных) занятиях приветствуется активное участие в об-

суждении конкретных ситуаций, способность на основе полученных знаний находить 

наиболее эффективные решения поставленных проблем, уметь находить полезный допол-

нительный материал по тематике занятий. 
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3 Самостоятельная работа по дисциплине 

Самостоятельная работа обучающихся представляет собой часть образовательного 

процесса, которая направлена на углубление и закрепление знаний, умений, навыков, по-

лученных в рамках аудиторных занятий по профилю изучаемой дисциплины. Самостоя-

тельная работа может быть аудиторной (выполняется на учебных занятиях под непосред-

ственным руководством преподавателя и по его заданию) и внеаудиторной (выполняется 

обучающимся по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия). Само-

стоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами обучающихся в 

зависимости от цели, объема, конкретной тематики, уровня сложности, а также умений 

обучающихся. 

3.1 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся включает в себя освоение теоретического 

материала на основе лекций и рекомендованной учебной литературы, подготовку к прак-

тическим (лабораторным) занятиям, самостоятельное изучение отдельных тем (разделов) 

дисциплины, подготовку к контрольным мероприятиям по дисциплине. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям и выполнении контрольных заданий обучающим-

ся следует использовать рекомендованную учебную литературу, а также руководствовать-

ся методическими указаниями и рекомендациями по дисциплине. Подготовка к контроль-

ным мероприятиям требует от обучающегося не только повторения пройденного на заня-

тиях материала, но поиска и анализа материала, выданного на самостоятельное изучение. 

Обучающимся рекомендуется с самого начала освоения дисциплины работать с 

учебной литературой и предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному 

аудиторному занятию. Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учеб-

ников и учебных пособий, затем переходить к нормативно-правовым актам, научным из-

даниям, монографиям, материалам периодических изданий. При этом очень полезно де-

лать выписки и конспекты наиболее интересных фактов и сведений. Это не только моби-

лизует внимание, но и способствует более глубокому осмыслению материала и лучшему 

его запоминанию. Кроме того, такая практика учит обучающихся отделять в тексте глав-

ное от второстепенного, а также позволяет проводить систематизацию и сравнительный 

анализ изучаемой информации, что очень важно в условиях большого количества разно-

образных по качеству и содержанию материалов. Таким образом, конспектирование – од-

на из основных форм самостоятельного труда, требующая от обучающегося активной ра-

боты с учебной литературой, не ограничиваясь конспектом лекций. При этом актуализи-

руются имеющиеся знания, а также создается база для усвоения нового материала, возни-

кают вопросы, ответы на которые обучающийся получает в аудитории. 

Формы самостоятельной работы обучающихся: 1) расширенное изучение одного из 

разделов дисциплины, прочитанных на лекциях в краткой форме; 2) выполнение домаш-

них заданий (включая работу со словарями и справочниками, ознакомление с норматив-

ными документами, решение задач, ответ на контрольные вопросы, заполнение рабочей 

тетради, аналитическая обработка текста); 3) подготовка к практическим (лабораторным) 

занятиям; 4) выполнение курсовых работ или проектов, расчетно-графических работ, кон-

трольных работ (если это предусмотрено учебным планом); 5) подготовка к мероприятиям 

текущего контроля; 6) подготовка к промежуточной аттестации по дисциплине. 

Если в процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала 

или при решении задач возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удает-

ся, необходимо обратиться к преподавателю для получения у него разъяснений или указа-

ний. В своих вопросах надо четко выразить, в чем испытываются затруднения, а также ха-

рактер этих затруднений. За консультацией следует обращаться и в случае, если возник-

нут сомнения в правильности ответов на вопросы для самостоятельного изучения. 

3.2 Методические рекомендации по выполнению контрольной работы заочной фор-

мы обучения 
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Одной из форм самостоятельной работы обучающихся заочной формы обучения по 

дисциплине является выполнение контрольной работы. Выполнение контрольной работы 

имеет целью выработать у обучающегося умение применять теоретические знания к кон-

кретным ситуациям, способствовать приобретению опыта работы со специальной литера-

турой, развить навыки самостоятельной работы. 

Контрольная работа выполняется по индивидуальному заданию. Ответы на задания 

должны быть аргументированными, обоснованными, полными, сопровождаться ссылками 

на источники литературы. Выполнение контрольной работы предполагает теоретическое 

знание основ дисциплины, способность проводить аналитический обзор литературы по 

конкретной тематике, умение систематизировать собственный практический опыт. Обу-

чающийся самостоятельно выполняет задания контрольной работы. 

Самая распространенная ошибка, которая допускается обучающимися при выпол-

нении контрольной работы, заключается в следующем. Стараясь уложиться в установлен-

ные сроки, обучающийся буквально в последние дни садится за выполнение контрольной 

работы, не проработав учебный материал. Но поставленные вопросы требуют ответа, и 

обучающийся начинает выборочно что-то читать, стараясь не столько понять, сколько по-

добрать текст для ответа. Практические задания, тесты, задачи выполняются плохо (или 

не выполняются) потому, что не изучен программный материал, у обучающегося нет це-

лостного представления о данной дисциплине. 

При подготовке контрольной работы рекомендуется: 1. Подобрать материал. Необ-

ходимо хорошо обдумать тему, подобрать необходимую литературу, изучить ее, составить 

план контрольной работы. Можно использовать, кроме рекомендуемой литературы, само-

стоятельно подобранные источники: учебные и методические пособия, статьи по предло-

женной теме в журналах, электронные ресурсы. 2. Продумать структуру и последователь-

ность изложения. Контрольная работа может включать введение, основную часть, заклю-

чение, список использованной литературы. 3. Отвечать на вопросы конкретно и логично. 

Недопустимо дословное пересказывание авторского текста или переписывание из учебни-

ков и пособий. 4. Делать краткие выводы. Выводы предыдущего раздела должны подво-

дить читателя к главному содержанию последующего вопроса. 5. Обращать внимание на 

грамотность написания текста. Наличие грамматических ошибок влечет за собой сниже-

ние качества контрольной работы. 6. Выполнять работу полностью. Нужно ответить на 

все вопросы, которые есть в контрольной работе. 

Основные требования, предъявляемые к контрольной работе: информативность из-

ложения; объективность, неискаженное фиксирование всех положений первичного текста; 

точность в передаче информации; полнота отображения основных элементов содержания; 

доступность восприятия текста, как по содержанию, так и по форме; соблюдение единого 

стиля; корректность в оценке материала; изложение в логической последовательности; 

использование точного, литературного языка. 

Оформляется контрольная работа в соответствии с установленными требованиями. 

Выполненная и положительно оцененная контрольная работа выступает критерием 

оценки готовности обучающегося к прохождению промежуточной аттестации по дисци-

плине. 

4 Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль успеваемости осуществляется в течение семестра в ходе повсе-

дневной учебной работы, обеспечивая оценивание хода освоения дисциплины. В частно-

сти, текущий контроль успеваемости проводится с целью определения уровня освоения 

обучающимися знаний и оценки формирования у них умений и навыков. Данный вид кон-

троля стимулирует у обучающихся стремление к систематической самостоятельной рабо-

те по изучению дисциплины. Текущий контроль успеваемости осуществляются на прак-

тических (лабораторных) занятиях, а также в ходе индивидуальных консультаций с пре-

подавателем. К оценочным средствам для проведения текущего контроля успеваемости по 

дисциплине в зависимости от формы обучения относится: ситуационные задания. 
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4.1 Методические рекомендации по выполнению ситуационных заданий 

Ситуационные задания представляют собой важный инструмент в образовательном 

процессе, позволяющий обучающимся применять теоретические знания на практике. Эти 

задания создают условия, приближенные к реальным жизненным / профессиональным си-

туациям, что способствует развитию критического мышления, аналитических навыков и 

умения принимать решения. 

Одним из главных преимуществ ситуационных заданий является возможность ин-

теграции теории и практики. Обучающиеся сталкиваются с реальными проблемами и за-

дачами, которые требуют применения знаний, полученных на лекционных занятиях. Это 

помогает им лучше понять материал, а также увидеть его практическую значимость. Си-

туационные задания также способствуют развитию критического мышления. Обучающие-

ся должны не просто запомнить информацию, но и уметь ее анализировать, сопоставлять 

различные точки зрения и вырабатывать собственные решения. Этот процесс требует ак-

тивного вовлечения и размышлений, что делает обучение более глубоким и осмысленным. 

Кроме того, ситуационные задания развивают навыки работы в команде. Часто такие за-

дания выполняются в группах, что требует от обучающихся умения слушать, обсуждать и 

находить компромиссы. Это создает атмосферу сотрудничества и уважения, где каждый 

участник может внести свой вклад. Умение работать в команде является важным навыком 

в любой профессии, и ситуационные задания помогают обучающимся подготовиться к 

будущей профессиональной деятельности. 

Также стоит отметить, что ситуационные задания способствуют развитию навыков 

принятия решений. Обучающиеся учатся оценивать риски, анализировать последствия 

своих действий и принимать обоснованные решения. Ситуационные задания также помо-

гают обучающимся развивать профессиональные навыки, такие как коммуникация, 

управление временем и стрессоустойчивость. В процессе выполнения заданий обучающи-

еся учатся эффективно планировать свою работу, распределять задачи и справляться с 

давлением. Эти навыки необходимы не только в учебе, но и в будущей карьере. 

Для выполнения ситуационных заданий необходимо придерживаться следующих 

правил: 1. Внимательно прочитать всю информацию, изложенную в задаче, чтобы соста-

вить целостное представление о ситуации. 2. Еще раз внимательно прочитать информа-

цию, выделить те абзацы, которые кажутся наиболее важными. 3. Охарактеризовать ситу-

ацию в устной форме, определить, в чем ее суть, что имеет первостепенное значение, а что 

– второстепенное. Письменно зафиксировать выводы. 4. Зафиксировать в письменном ви-

де факты, которые относятся к проблеме. Это облегчит нахождение взаимосвязей между 

явлениями, которые описывает ситуация. 5. Сформулировать основные положения реше-

ния, которое, на взгляд обучающегося, необходимо принять относительно изложенной 

проблемы. 6. Попытаться найти альтернативные варианты решения проблемы, если такие 

существуют. 7. Разработать перечень практических мероприятий по реализации решения. 

Попробовать определить достоверность достижения успеха в случае принятия предло-

женного решения. 8. Изложить результаты решения задания в письменной форме. 

5 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Промежуточная аттестация обучающихся позволяет определить степень достиже-

ния запланированных результатов обучения по дисциплине и проводится в форме зачета. 

Данная форма контроля включает в себя задания, позволяющие оценить уровень сформи-

рованности у обучающегося соответствующих знаний, умений, навыков. Форма проведе-

ния зачета (устная / письменная) определяется преподавателем. Зачет проводится по биле-

там, охватывающим весь пройденный материал дисциплины, включая вопросы, отведен-

ные для самостоятельного изучения. По результатам зачета выставляется оценка («зачте-

но» / «не зачтено»). 

5.1 Методические рекомендации по подготовке к зачету 

На зачете преподаватель проверяет не только уровень запоминания и воспроизве-

дения обучающимся учебного материала, но и понимание им основных понятий и катего-
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рий дисциплины, способность мыслить, аргументировать, отстаивать свою позицию. Обу-

чающийся должен сочетать запоминание и понимание, воспроизведение информации и 

мыслительный процесс. 

Подготовка к зачету способствует закреплению, углублению и обобщению знаний, 

получаемых в процессе изучения дисциплины, а также применению их к решению прак-

тических задач. В процессе подготовки к зачету, во-первых, ликвидируются имеющиеся 

пробелы в знаниях, во-вторых, знания углубляются, систематизируются и упорядочива-

ются. На зачете демонстрируются знания, приобретенные в процессе обучения по дисци-

плине. 

При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на конспекты лекций, рабо-

чую программу дисциплины, рекомендуемую учебную литературу. Основное в подготов-

ке к сдаче зачета – повторение материала дисциплины, по которому необходимо сдавать 

зачет. При подготовке к сдаче зачета весь объем работы необходимо распределить равно-

мерно по дням, отведенным для подготовки к зачету. В период подготовки к зачету обу-

чающийся вновь обращается к уже изученному (пройденному) учебному материалу. Для 

расширения знаний по дисциплине можно использовать Интернет-ресурсы и специализи-

рованные базы данных. Подготовка обучающегося к зачету включает в себя три этапа: 1. 

Самостоятельная работа в течение семестра. 2. Непосредственная подготовка в дни, 

предшествующие зачету по темам дисциплины. 3. Подготовка к ответу на задания, содер-

жащиеся в билетах зачета. 

При подготовке к зачету рекомендуется: 1) составить план (не стоит пытаться под-

готовиться к зачету за один день, материал нужно разделить на блоки и уделять внимание 

каждому поочередно); 2) использовать различные источники (не стоит ограничиваться 

одним учебником или лекциями, можно искать дополнительные материалы, статьи, ви-

деоуроки); 3) стараться понимать, а не зубрить (важно разобраться в теме, выявить связи 

между понятиями, а не просто повторять текст учебника наизусть); 4) не ограничиваться 

изучением только определенных вопросов (лучше знать немного из каждой темы, чем 

рисковать и надеяться на удачу); 5) начинать подготовку заранее (заранее запланирован-

ное изучение материала даст больше уверенности и спокойствия); 6) периодически повто-

рять пройденное (можно перечитывать свои конспекты, пересматривать записи лекций, 

это поможет закрепить материал в памяти и лучше понять учебный материал); 7) обра-

титься к преподавателю (можно задать вопросы, если что-то непонятно, или посетить ин-

дивидуальные консультации). 
 

Б1.В.ДВ.02.01 Персонал-технологии в сфере гостеприимства  

1 Общие положения 

Дисциплина «Б1.В.ДВ.02.01 Персонал-технологии в сфере гостеприимства» отно-

сится к дисциплинам по выбору части, формируемой участниками образовательных от-

ношений, Блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы по направлению 

подготовки 43.04.02 Туризм направленность (профиль) «Стратегическое управление в ин-

дустрии гостеприимства  

Целью изучения дисциплины «Персонал-технологии в сфере гостеприимства» яв-

ляется формирование у студентов теоретических знаний и практических навыков управ-

ленческой деятельности по формированию, эффективному использованию и развитию 

персонала в сфере гостеприимства. 

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки: 
 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине 
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ПК-1 Способен разра-

батывать концепцию и 

стратегию развития 

экскурсионной органи-

зации 

ПК-1.1 Демонстрирует зна-

ния о теоретических основ 

концепции и стратегии раз-

вития организации инду-

стрии туризма и гостеприим-

ства 

Знать локальные нормативные акты орга-

низации, в т.ч. правила внутреннего тру-

дового распорядка и инструкции по 

охране труда и пожарной безопасности, 

специализацию и особенности структуры 

экскурсионной организации (подразделе-

ния) с учетом технологий управления 

персоналом в сфере гостеприимства. 

ПК-1.2 Умеет применять на 

практике знания теоретиче-

ских основ концепции и 

стратегии развития органи-

зации туристской индустрии 

Уметь осуществлять планирование дея-

тельности экскурсионной организации 

(подразделения), управлять персоналом, с 

учетом его места и роли в сфере госте-

приимства. 

ПК-1.3 Владеет практиче-

скими навыками разработки 

концепции и стратегии раз-

вития организации в сфере 

туризма 

Владеть навыками определять концепции 

развития экскурсионной организации 

(подразделения) с учетом процессов вза-

имодействия и управления в команде для 

создания благоприятной и конструктив-

ной атмосферы в сфере гостеприимства. 

ПК-2 Способен органи-

зовать деятельность по 

реализации экскурсион-

ных услуг 

ПК-2.1 Демонстрирует зна-

ния порядка организации 

деятельности по оказанию 

услуг в индустрии туризма и 

гостеприимства 

Знать локальные нормативные акты орга-

низации, в т.ч. правила внутреннего тру-

дового распорядка и инструкции по 

охране труда и пожарной безопасности с 

учетом технологий управления персона-

лом. 

ПК-2.2 Умеет применять на 

практике знания порядка 

организации деятельности по 

оказанию услуг в туристской 

индустрии 

Уметь осуществлять контроль за марке-

тинговой деятельностью экскурсионной 

организации (подразделения) с учетом 

технологий управления персоналом. 

ПК-2.3 Владеет практиче-

скими навыками организа-

ции деятельности по реали-

зации услуг в сфере туризма 

Владеть навыками утверждать текущие и 

перспективные планы работы экскурси-

онной организации (подразделения) и 

контроль их выполнения в сфере госте-

приимства. 

ПК-3 Способен форми-

ровать и реализовывать 

кадровую политику экс-

курсионной организации 

ПК-3.1 Демонстрирует зна-

ния организационных подхо-

дов к формированию и реа-

лизации кадровой политики 

организации индустрии ту-

ризма и гостеприимства 

Знать локальные нормативные акты орга-

низации, в т.ч. правила внутреннего тру-

дового распорядка и инструкции по 

охране труда и пожарной безопасности 

ПК-3.2 Умеет применять на 

практике знания организаци-

онных подходов к формиро-

ванию и реализации кадро-

вой политики организации 

туристской индустрии 

Уметь способствовать повышению ква-

лификации работников экскурсионной 

организации (подразделения) 

ПК-3.3 Владеет практиче-

скими навыками формирова-

ния и реализации кадровой 

политики организации в сфе-

ре туризма 

Владеть навыками разрабатывать штат-

ное расписание экскурсионной организа-

ции (подразделения) 
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К основным видам учебной работы обучающихся по дисциплине относятся учеб-

ные занятия, включающие занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия се-

минарского типа (практические (лабораторные) занятия), а также самостоятельная работа. 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компетенций в 

процессе изучения дисциплины, проводится в форме текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

2 Контактная работа по дисциплине (в рамках учебных занятий) 

Учебные занятия – это целостный фрагмент учебного процесса, представляющий 

систему взаимосвязанных элементов: образовательных ситуаций, форм организации взаи-

модействия участников, образовательной задачи (цели), содержания образования, методов 

и средств обучения. Учебные занятия направлены на освоение и приобретение обучаю-

щимися новых знаний, умений, навыков. К учебным занятиям по дисциплине относятся 

занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия семинарского типа (практиче-

ские (лабораторные) занятия). 

2.1 Методические рекомендации по подготовке к занятиям лекционного типа 

Занятия лекционного типа (лекционные занятия) представляют собой систематиче-

ское и последовательное, изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера путем логически стройного, систематически последовательного 

и ясного его изложения. Целью лекционных занятий является организация целенаправ-

ленной познавательной деятельности обучающихся по овладению программным материа-

лом изучаемой дисциплины. Чтение курса лекций позволяет дать связанное, последова-

тельное изложение материала в соответствии с новейшими данными науки, донести до 

обучающихся основное содержание предмета в целостном, систематизированном виде. В 

ряде случаев лекция выполняет функцию основного источника информации: при отсут-

ствии учебников и учебных пособий, когда новые научные данные по той или иной теме 

не нашли отражения в учебниках либо когда отдельные разделы и темы очень сложны для 

самостоятельного изучения. На лекциях особое внимание уделяется не только усвоению 

изучаемых вопросов, но и стимулированию активной познавательной деятельности обу-

чающихся, творческого мышления, развитию их научного мировоззрения, профессио-

нально-значимых качеств. Лекционные занятия по дисциплине проводятся, как правило, в 

форме диалога. 

При подготовке лекционного материала преподаватель обязан руководствоваться 

утвержденной рабочей программой дисциплины. При чтении лекции преподаватель само-

стоятельно выбирает формы и методы изложения учебного материала, которые способ-

ствуют качественному его усвоению. Лекция как элемент образовательного процесса 

включает следующие этапы: 1) формулировка темы лекции; 2) указание основных изуча-

емых вопросов; 3) изложение вводной части лекции; 4) изложение основной части лекции; 

5) краткие выводы по каждому из вопросов; 6) заключение; 7) рекомендации литератур-

ных источников по рассмотренным вопросам. 

В ходе лекционных занятий обучающимся рекомендуется:: 1) вести конспектиро-

вание учебного материала; 2) обращать внимание на категории и формулировки, раскры-

вающие содержание ключевых терминов и определений дисциплины; 3) задавать препо-

давателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений или разреше-

ния спорных ситуаций; 4) выделить маркерами основные положения лекции; 5) желатель-

но оставить в рабочих конспектах поля, на которых во внеаудиторное время можно сде-

лать пометки из рекомендованной учебной литературы, дополняющие материал прослу-

шанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений; 6) структурировать лекционный материал с помощью заметок на полях. В 

случае недопонимания какой-либо части изучаемой темы обучающемуся необходимо 

сформулировать вопрос и задать его преподавателю. Во время лекционного занятия обу-

чающемуся рекомендуется участвовать в обсуждении проблемных вопросов, высказывать 
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и аргументировать свое мнение, что способствует лучшему усвоению материала лекции и 

облегчает его запоминание. 

Прослушанный материал лекции обучающийся должен проработать. С этой целью 

необходимо перечитать текст лекции, исправить описки, расшифровать не принятые ранее 

сокращения, заполнить пропущенные места, понять текст, вникнуть в его смысл. Далее 

следует ознакомиться с изложением соответствующей темы в рекомендуемой учебной ли-

тературе, проанализировать дополнительную учебную и научную литературу, дополняя и 

исправляя свои записи, расширяя тем самым свои знания. Записи должны быть наглядны-

ми, для чего рекомендуется применять различные способы выделений. Работу над кон-

спектом лекции следует начинать в тот же день, пока материал еще легко воспроизводим 

в памяти (через 10 часов после лекции в памяти остается не более 30-40 % материала). 

2.2 Методические рекомендации по подготовке к занятиям семинарского типа 

Занятия семинарского типа (практические (лабораторные) занятия) – это форма 

учебной деятельности, направленная на закрепление теоретических знаний через решение 

практических и ситуационных задач, выполнение лабораторных работ, участие в дискус-

сиях и т. п. В отличие от лекционных занятий, которые дают теоретическую базу, практи-

ческие (лабораторные) занятия делают акцент на активное участие обучающихся и их 

умение применять знания в профессиональных или приближенных к реальности условиях. 

Целью практических (лабораторных) занятий является закрепление теоретического мате-

риала, изученного на лекциях или самостоятельно, формирование навыков решения про-

фессиональных задач, развитие умения мыслить критически и способности аргументиро-

вать, обучение работе в группе и коммуникации в процессе обсуждения. 

В процессе практических (лабораторных) занятий обобщаются, систематизируют-

ся, углубляются и конкретизируются теоретические знания, вырабатывается способность 

и готовность использовать теоретические знания на практике, развиваются интеллекту-

альные умения. К основным формам проведения практических (лабораторных) занятий 

относятся: семинары (ориентированы на обсуждение теории, анализ примеров и формиро-

вание навыков аргументации), лабораторные работы (направлены на проведение экспери-

ментов, обработку информации и развитие прикладных компетенций), деловые игры (по-

могают моделировать рабочие ситуации и формировать навыки принятия решений), прак-

тикумы (фокусируются на отработке профессиональных приемов и техник). На практиче-

ских (лабораторных) занятиях в зависимости от темы занятия выполняется поиск инфор-

мации по решению соответствующих содержанию дисциплины проблем, выработка инди-

видуальных или групповых решений, итоговое обсуждение, участие в дискуссиях, разбор 

и описание конкретных ситуаций, командная работа, выполнение индивидуальных зада-

ний. 

Подготовка к каждому практическому (лабораторному) занятию должна начинать-

ся с изучения плана занятия, отражающего содержание изучаемой темы. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям рекомендуется следующий порядок действий: 1) 

внимательно проанализировать поставленные вопросы, определить объем теоретического 

изложения материала, который необходимо усвоить; 2) изучить лекционный материал, 

соотнося его с вопросами, вынесенными на обсуждение; 3) прочитать рекомендованную 

учебную литературу, дополняя лекционный материал; 4) отметить положения, которые 

требуют уточнения, зафиксировать возникшие вопросы; 5) после усвоения теоретического 

материала необходимо приступать к выполнению практического задания. Следует пом-

нить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до окончательного логиче-

ского ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. 

Для того чтобы практические (лабораторные) занятия приносили максимальную 

пользу, необходимо помнить, что решение учебных задач проводятся по вычитанному на 

лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдельных вопросов 

лекционного курса. Следует учитывать, что только после усвоения лекционного материа-

ла с определенной точки зрения (а именно с той, с которой он излагается на лекциях) он 
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будет закрепляться на практических (лабораторных) занятиях как в результате обсужде-

ния и анализа лекционного материала, так и с помощью решения проблемных ситуаций, 

практических и ситуационных задач. При этих условиях обучающийся не только хорошо 

усвоит материал, но и научится применять его на практике, а также получит дополнитель-

ный стимул для активной проработки лекции. 

На практических (лабораторных) занятиях приветствуется активное участие в об-

суждении конкретных ситуаций, способность на основе полученных знаний находить 

наиболее эффективные решения поставленных проблем, уметь находить полезный допол-

нительный материал по тематике занятий. 

3 Самостоятельная работа по дисциплине 

Самостоятельная работа обучающихся представляет собой часть образовательного 

процесса, которая направлена на углубление и закрепление знаний, умений, навыков, по-

лученных в рамках аудиторных занятий по профилю изучаемой дисциплины. Самостоя-

тельная работа может быть аудиторной (выполняется на учебных занятиях под непосред-

ственным руководством преподавателя и по его заданию) и внеаудиторной (выполняется 

обучающимся по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия). Само-

стоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами обучающихся в 

зависимости от цели, объема, конкретной тематики, уровня сложности, а также умений 

обучающихся. 

3.1 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся включает в себя освоение теоретического 

материала на основе лекций и рекомендованной учебной литературы, подготовку к прак-

тическим (лабораторным) занятиям, самостоятельное изучение отдельных тем (разделов) 

дисциплины, подготовку к контрольным мероприятиям по дисциплине. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям и выполнении контрольных заданий обучающим-

ся следует использовать рекомендованную учебную литературу, а также руководствовать-

ся методическими указаниями и рекомендациями по дисциплине. Подготовка к контроль-

ным мероприятиям требует от обучающегося не только повторения пройденного на заня-

тиях материала, но поиска и анализа материала, выданного на самостоятельное изучение. 

Обучающимся рекомендуется с самого начала освоения дисциплины работать с 

учебной литературой и предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному 

аудиторному занятию. Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учеб-

ников и учебных пособий, затем переходить к нормативно-правовым актам, научным из-

даниям, монографиям, материалам периодических изданий. При этом очень полезно де-

лать выписки и конспекты наиболее интересных фактов и сведений. Это не только моби-

лизует внимание, но и способствует более глубокому осмыслению материала и лучшему 

его запоминанию. Кроме того, такая практика учит обучающихся отделять в тексте глав-

ное от второстепенного, а также позволяет проводить систематизацию и сравнительный 

анализ изучаемой информации, что очень важно в условиях большого количества разно-

образных по качеству и содержанию материалов. Таким образом, конспектирование – од-

на из основных форм самостоятельного труда, требующая от обучающегося активной ра-

боты с учебной литературой, не ограничиваясь конспектом лекций. При этом актуализи-

руются имеющиеся знания, а также создается база для усвоения нового материала, возни-

кают вопросы, ответы на которые обучающийся получает в аудитории. 

Формы самостоятельной работы обучающихся: 1) расширенное изучение одного из 

разделов дисциплины, прочитанных на лекциях в краткой форме; 2) выполнение домаш-

них заданий (включая работу со словарями и справочниками, ознакомление с норматив-

ными документами, решение задач, ответ на контрольные вопросы, заполнение рабочей 

тетради, аналитическая обработка текста); 3) подготовка к практическим (лабораторным) 

занятиям; 4) выполнение курсовых работ или проектов, расчетно-графических работ, кон-

трольных работ (если это предусмотрено учебным планом); 5) подготовка к мероприятиям 

текущего контроля; 6) подготовка к промежуточной аттестации по дисциплине. 
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Если в процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала 

или при решении задач возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удает-

ся, необходимо обратиться к преподавателю для получения у него разъяснений или указа-

ний. В своих вопросах надо четко выразить, в чем испытываются затруднения, а также ха-

рактер этих затруднений. За консультацией следует обращаться и в случае, если возник-

нут сомнения в правильности ответов на вопросы для самостоятельного изучения. 

3.2 Методические рекомендации по выполнению контрольной работы заочной фор-

мы обучения 

Одной из форм самостоятельной работы обучающихся заочной формы обучения по 

дисциплине является выполнение контрольной работы. Выполнение контрольной работы 

имеет целью выработать у обучающегося умение применять теоретические знания к кон-

кретным ситуациям, способствовать приобретению опыта работы со специальной литера-

турой, развить навыки самостоятельной работы. 

Контрольная работа выполняется по индивидуальному заданию. Ответы на задания 

должны быть аргументированными, обоснованными, полными, сопровождаться ссылками 

на источники литературы. Выполнение контрольной работы предполагает теоретическое 

знание основ дисциплины, способность проводить аналитический обзор литературы по 

конкретной тематике, умение систематизировать собственный практический опыт. Обу-

чающийся самостоятельно выполняет задания контрольной работы. 

Самая распространенная ошибка, которая допускается обучающимися при выпол-

нении контрольной работы, заключается в следующем. Стараясь уложиться в установлен-

ные сроки, обучающийся буквально в последние дни садится за выполнение контрольной 

работы, не проработав учебный материал. Но поставленные вопросы требуют ответа, и 

обучающийся начинает выборочно что-то читать, стараясь не столько понять, сколько по-

добрать текст для ответа. Практические задания, тесты, задачи выполняются плохо (или 

не выполняются) потому, что не изучен программный материал, у обучающегося нет це-

лостного представления о данной дисциплине. 

При подготовке контрольной работы рекомендуется: 1. Подобрать материал. Необ-

ходимо хорошо обдумать тему, подобрать необходимую литературу, изучить ее, составить 

план контрольной работы. Можно использовать, кроме рекомендуемой литературы, само-

стоятельно подобранные источники: учебные и методические пособия, статьи по предло-

женной теме в журналах, электронные ресурсы. 2. Продумать структуру и последователь-

ность изложения. Контрольная работа может включать введение, основную часть, заклю-

чение, список использованной литературы. 3. Отвечать на вопросы конкретно и логично. 

Недопустимо дословное пересказывание авторского текста или переписывание из учебни-

ков и пособий. 4. Делать краткие выводы. Выводы предыдущего раздела должны подво-

дить читателя к главному содержанию последующего вопроса. 5. Обращать внимание на 

грамотность написания текста. Наличие грамматических ошибок влечет за собой сниже-

ние качества контрольной работы. 6. Выполнять работу полностью. Нужно ответить на 

все вопросы, которые есть в контрольной работе. 

Основные требования, предъявляемые к контрольной работе: информативность из-

ложения; объективность, неискаженное фиксирование всех положений первичного текста; 

точность в передаче информации; полнота отображения основных элементов содержания; 

доступность восприятия текста, как по содержанию, так и по форме; соблюдение единого 

стиля; корректность в оценке материала; изложение в логической последовательности; 

использование точного, литературного языка. 

Оформляется контрольная работа в соответствии с установленными требованиями. 

Выполненная и положительно оцененная контрольная работа выступает критерием 

оценки готовности обучающегося к прохождению промежуточной аттестации по дисци-

плине. 

4 Текущий контроль по дисциплине 
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Текущий контроль успеваемости осуществляется в течение семестра в ходе повсе-

дневной учебной работы, обеспечивая оценивание хода освоения дисциплины. В частно-

сти, текущий контроль успеваемости проводится с целью определения уровня освоения 

обучающимися знаний и оценки формирования у них умений и навыков. Данный вид кон-

троля стимулирует у обучающихся стремление к систематической самостоятельной рабо-

те по изучению дисциплины. Текущий контроль успеваемости осуществляются на прак-

тических (лабораторных) занятиях, а также в ходе индивидуальных консультаций с пре-

подавателем. К оценочным средствам для проведения текущего контроля успеваемости по 

дисциплине в зависимости от формы обучения относится: выступление на семинаре, собе-

седование, тестовые задания. 

4.1 Методические рекомендации по подготовке к выступлению на семинаре 

Семинарские занятия занимают особое место в образовательном процессе, предо-

ставляя обучающимся возможность углубить свои знания и развить навыки критического 

мышления. Они отличаются от лекционных занятий более интерактивным форматом, ко-

торый способствует активному вовлечению участников и обмену мнениями. 

Семинар – это форма учебного занятия, в ходе которого обучающиеся обсуждают 

определенные темы, представляют свои исследования и участвуют в коллективном анали-

зе материалов. В отличие от лекций, где преподаватель является основным источником 

информации, на семинаре акцент делается на активное участие обучающихся. Это позво-

ляет каждому участнику не только выразить свое мнение, но и услышать различные точки 

зрения, что обогащает процесс обучения. 

Подготовка к семинарскому занятию по заранее обозначенным преподавателям во-

просам для выступления включает в себя следующие этапы: 1. Изучить рекомендованную 

литературу. Важно обратить внимание на содержание основных положений и выводов, 

объяснение явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых тео-

ретических вопросов. 2. Составить план подготовки, что дисциплинирует и повышает ор-

ганизованность в работе. 3. Подготовить тезисы для выступлений по всем вопросам, вы-

носимым на семинар. 4. Обратиться за методической помощью к преподавателю. При 

этом нужно хорошо продумать вопросы, которые требуют разъяснения. 5. Продумать 

примеры. Они помогут обеспечить тесную связь изучаемой теории с реальной жизнью. 6. 

Провести взаимное обсуждение материала. Во время такого процесса закрепляются зна-

ния, приобретается практика в изложении и разъяснении полученных знаний, развивается 

речь. 7. Не откладывать подготовку на последний момент. Лучше накануне внимательно 

прочесть запись лекции или собственный конспект. 8. Во время выступления поддержи-

вать связь с аудиторией. Нужно быстро реагировать на реплики, вопросы, замечания. 

На семинаре каждый его участник должен быть готовым к выступлению по всем 

поставленным в плане вопросам, проявлять максимальную активность при их рассмотре-

нии. При этом выступление на семинаре должно строиться свободно, убедительно и аргу-

ментировано. Нельзя просто воспроизводить текст или читать конспект. Выступающий 

должен проявлять собственное отношение к тому, о чем говорит, высказывать свое личное 

мнение, понимание, обосновывать его и делать правильные выводы из сказанного. 

Требования к выступлению обучающегося на семинаре: 1) связь выступления с 

предшествующей темой или вопросом; 2) раскрытие сущности проблемы; 3) методологи-

ческое значение для научной, профессиональной и практической деятельности. Обучаю-

щийся не обязан строго придерживаться такого порядка изложения, но все аспекты вопро-

са должны быть освещены, что обеспечит выступлению необходимую полноту и завер-

шенность. Приводимые обучающимся примеры и факты должны быть существенными, по 

возможности перекликаться с профилем обучения. Выступление обучающегося должно 

соответствовать требованиям логики. Четкое вычленение излагаемой проблемы, ее точная 

формулировка, неукоснительная последовательность аргументации именно данной про-

блемы, без неоправданных отступлений от нее в процессе обоснования, безусловная дока-
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зательность, непротиворечивость и полнота аргументации, правильное и содержательное 

использование понятий и терминов. 

4.2 Методические рекомендации по подготовке к собеседованию 

Собеседование – это специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, 

связанные с изучаемой дисциплиной. Цель собеседования состоит в том, чтобы выяснить 

объем знаний обучающегося, а также обобщить и закрепить изученный материал по от-

дельным темам дисциплины. 

Готовясь к собеседованию, обучающийся должен, прежде всего, ознакомиться с 

перечнем изучаемых вопросов в рамках конкретной темы дисциплины. Следует внима-

тельно прочесть конспект лекции по изучаемой теме и рекомендуемую учебную литера-

туру. При этом важно научиться выделять в рассматриваемых вопросах самое главное и 

сосредоточить на нем основное внимание Обучающемуся следует также дать анализ той 

учебной литературы, которой он воспользовался при подготовке к собеседованию. Для 

этого обучающийся может законспектировать рекомендуемую учебную литературу, вни-

мательно осмыслить фактический материал и сделать соответствующие выводы. Обуча-

ющемуся необходимо хорошо подготовиться, чтобы иметь возможность грамотно и полно 

ответить на заданные ему вопросы. Также необходимо отметить, что, активно участвуя в 

обсуждении на занятиях семинарского типа изучаемых вопросов, обучающиеся учатся по-

следовательно мыслить, логически рассуждать, внимательно слушать своих оппонентов, 

принимать участие в спорах и дискуссиях. 

Непосредственно на собеседовании, прежде чем начать ответ, обучающийся дол-

жен правильно оценить заданный ему вопрос. При ответе все аспекты вопроса должны 

быть освещены, что обеспечит его необходимую полноту и завершенность. Ответ обуча-

ющегося должен соответствовать требованиям логики. Четкое вычленение излагаемой 

проблемы, ее точная формулировка, неукоснительная последовательность аргументации 

именно данной проблемы, без неоправданных отступлений от нее в процессе обоснова-

ния, безусловная доказательность, непротиворечивость и полнота аргументации, правиль-

ное и содержательное использование понятий и терминов. Кроме того, ответ на вопрос 

должен быть доказательным и аргументированным. Обучающемуся необходимо уметь 

отстаивать свою точку зрения. Приводимые обучающимся примеры и факты должны быть 

существенными, по возможности перекликаться с областью и сферой профессиональной 

деятельности. 

4.3 Методические рекомендации по выполнению тестовых заданий 

Тесты – это вопросы или задания, предусматривающие конкретный, краткий, чет-

кий ответ на имеющиеся эталоны ответов. Они составляются на основании теоретическо-

го материала, изученного в процессе освоения дисциплины. 

Преимущества тестирования как одной из форм контроля знаний обучающихся: 1. 

Объективность – исключается фактор субъективного подхода со стороны экзаменатора. 2. 

Валидность – исключается фактор «лотереи» обычного экзамена, на котором может до-

статься «несчастливый билет» или задача – большое количество заданий теста охватывает 

весь объем материала того или иного предмета, что позволяет тестируемому шире про-

явить свой кругозор и не «провалиться» из-за случайного пробела в знаниях. 3. Простота – 

тестовые вопросы конкретнее и лаконичнее обычных экзаменационных билетов и задач и 

не требует развернутого ответа или обоснования – достаточно выбрать правильный ответ 

и установить соответствие. Выполнение тестовых заданий предоставляет обучающимся 

возможность самостоятельно контролировать уровень своих знаний, обнаруживать пробе-

лы в знаниях и принимать меры по их ликвидации. 

Формами тестовых заданий являются: 1. Закрытая (с выбором одного или несколь-

ких заключений). 2. Открытая (с заданием вписать самостоятельно правильный ответ). 3. 

На установление правильной последовательности (например, этапов). 4. На установление 

соответствия (например, терминов их дефинициям). 
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Подготовка к тестированию требует от обучающегося не только повторения прой-

денного материала на аудиторных занятиях, но поиска и анализа материала, выданного на 

самостоятельное изучение. В частности, при подготовке к тестированию обучающемуся 

необходимо: 1) проработать учебный материал по дисциплине, проконсультироваться с 

преподавателем по вопросу выбора учебной литературы; 2) четко выяснить все условия 

тестирования заранее, а именно: сколько тестов будет предложено, сколько времени отво-

дится на тестирование, какова система оценки результатов и т. п. Особенность тестирова-

ния является жесткий временный контроль. Поэтому при подготовке к тестированию 

необходимо уделить внимание решению мини-задач и ответов на мини-вопросы с контро-

лем времени. 

При прохождении тестирования обучающемуся, прежде всего, следует вниматель-

но изучить структуру теста, оценить объем времени, выделяемого на данный тест, уви-

деть, какого типа задания в нем содержатся. Это поможет настроиться на работу. Лучше 

начинать отвечать на те вопросы, в правильности решения которых нет сомнений, пока не 

останавливаясь на тех, которые могут вызвать долгие раздумья. Это позволит успокоиться 

и сосредоточиться на выполнении более трудных вопросов. Очень важно всегда внима-

тельно читать задания до конца, не пытаясь понять условия «по первым словам» или вы-

полнив подобные задания в предыдущих тестированиях. Если обучающийся не знает от-

вета на вопрос или не уверен в правильности, следует пропустить его и отметить, чтобы 

потом к нему вернуться. Как правило, задания в тестах не связаны друг с другом непо-

средственно, поэтому необходимо концентрироваться на данном вопросе и находить ре-

шения, подходящие именно к нему. Многие задания можно быстрее решить, если не ис-

кать сразу правильный вариант ответа, а последовательно исключать те, которые явно не 

подходят. Метод исключения позволяет в итоге сконцентрировать внимание на одном-

двух вероятных вариантах. Рассчитывать выполнение заданий нужно всегда так, чтобы 

осталось время на проверку и доработку (примерно 1/3-1/4 запланированного времени). 

Тогда вероятность описок сводится к нулю и имеется время, чтобы сосредоточиться на 

решении более трудных, которые вначале пришлось пропустить. Процесс угадывания 

правильных ответов желательно свести к минимуму, так как это чревато тем, что обуча-

ющийся забудет о главном: умении использовать имеющиеся накопленные в учебном 

процессе знания. 

5 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Промежуточная аттестация обучающихся позволяет определить степень достиже-

ния запланированных результатов обучения по дисциплине и проводится в форме зачета. 

Данная форма контроля включает в себя задания, позволяющие оценить уровень сформи-

рованности у обучающегося соответствующих знаний, умений, навыков. Форма проведе-

ния зачета (устная / письменная) определяется преподавателем. Зачет проводится по биле-

там, охватывающим весь пройденный материал дисциплины, включая вопросы, отведен-

ные для самостоятельного изучения. По результатам зачета выставляется оценка («зачте-

но» / «не зачтено»). 

5.1 Методические рекомендации по подготовке к зачету 

На зачете преподаватель проверяет не только уровень запоминания и воспроизве-

дения обучающимся учебного материала, но и понимание им основных понятий и катего-

рий дисциплины, способность мыслить, аргументировать, отстаивать свою позицию. Обу-

чающийся должен сочетать запоминание и понимание, воспроизведение информации и 

мыслительный процесс. 

Подготовка к зачету способствует закреплению, углублению и обобщению знаний, 

получаемых в процессе изучения дисциплины, а также применению их к решению прак-

тических задач. В процессе подготовки к зачету, во-первых, ликвидируются имеющиеся 

пробелы в знаниях, во-вторых, знания углубляются, систематизируются и упорядочива-

ются. На зачете демонстрируются знания, приобретенные в процессе обучения по дисци-

плине. 
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При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на конспекты лекций, рабо-

чую программу дисциплины, рекомендуемую учебную литературу. Основное в подготов-

ке к сдаче зачета – повторение материала дисциплины, по которому необходимо сдавать 

зачет. При подготовке к сдаче зачета весь объем работы необходимо распределить равно-

мерно по дням, отведенным для подготовки к зачету. В период подготовки к зачету обу-

чающийся вновь обращается к уже изученному (пройденному) учебному материалу. Для 

расширения знаний по дисциплине можно использовать Интернет-ресурсы и специализи-

рованные базы данных. Подготовка обучающегося к зачету включает в себя три этапа: 1. 

Самостоятельная работа в течение семестра. 2. Непосредственная подготовка в дни, 

предшествующие зачету по темам дисциплины. 3. Подготовка к ответу на задания, содер-

жащиеся в билетах зачета. 

При подготовке к зачету рекомендуется: 1) составить план (не стоит пытаться под-

готовиться к зачету за один день, материал нужно разделить на блоки и уделять внимание 

каждому поочередно); 2) использовать различные источники (не стоит ограничиваться 

одним учебником или лекциями, можно искать дополнительные материалы, статьи, ви-

деоуроки); 3) стараться понимать, а не зубрить (важно разобраться в теме, выявить связи 

между понятиями, а не просто повторять текст учебника наизусть); 4) не ограничиваться 

изучением только определенных вопросов (лучше знать немного из каждой темы, чем 

рисковать и надеяться на удачу); 5) начинать подготовку заранее (заранее запланирован-

ное изучение материала даст больше уверенности и спокойствия); 6) периодически повто-

рять пройденное (можно перечитывать свои конспекты, пересматривать записи лекций, 

это поможет закрепить материал в памяти и лучше понять учебный материал); 7) обра-

титься к преподавателю (можно задать вопросы, если что-то непонятно, или посетить ин-

дивидуальные консультации). 
 

Б1.В.ДВ.02.02 Кадровый менеджмент на предприятиях туризма и гостиничного 

хозяйства 

1 Общие положения 

Дисциплина «Б1.В.ДВ.02.02 Кадровый менеджмент на предприятиях туризма и 

гостиничного хозяйства» относится к дисциплинам по выбору части, формируемой участ-

никами образовательных отношений, Блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной 

программы по направлению подготовки 43.04.02 Туризм направленность (профиль) 

«Стратегическое управление в индустрии гостеприимства 

Целью изучения дисциплины «Кадровый менеджмент на предприятиях туризма и 

гостиничного хозяйства» является формирование у студентов теоретических знаний и 

практических навыков управленческой деятельности по формированию, эффективному 

использованию и развитию персонала в сфере гостеприимства. 

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки: 
 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине 

ПК-1 Способен разра-

батывать концепцию и 

стратегию развития 

экскурсионной органи-

зации 

ПК-1.1 Демонстрирует зна-

ния о теоретических основ 

концепции и стратегии раз-

вития организации инду-

стрии туризма и гостеприим-

ства 

Знать локальные нормативные акты орга-

низации, в т.ч. правила внутреннего тру-

дового распорядка и инструкции по 

охране труда и пожарной безопасности, 

специализацию и особенности структуры 

экскурсионной организации (подразделе-

ния) с учетом технологий управления 

персоналом в сфере гостеприимства. 
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ПК-1.2 Умеет применять на 

практике знания теоретиче-

ских основ концепции и 

стратегии развития органи-

зации туристской индустрии 

Уметь осуществлять планирование дея-

тельности экскурсионной организации 

(подразделения), управлять персоналом, с 

учетом его места и роли в сфере госте-

приимства. 

ПК-1.3 Владеет практиче-

скими навыками разработки 

концепции и стратегии раз-

вития организации в сфере 

туризма 

Владеть навыками определять концепции 

развития экскурсионной организации 

(подразделения) с учетом процессов вза-

имодействия и управления в команде для 

создания благоприятной и конструктив-

ной атмосферы в сфере гостеприимства. 

ПК-2 Способен органи-

зовать деятельность по 

реализации экскурсион-

ных услуг 

ПК-2.1 Демонстрирует зна-

ния порядка организации 

деятельности по оказанию 

услуг в индустрии туризма и 

гостеприимства 

Знать локальные нормативные акты орга-

низации, в т.ч. правила внутреннего тру-

дового распорядка и инструкции по 

охране труда и пожарной безопасности с 

учетом технологий управления персона-

лом. 

ПК-2.2 Умеет применять на 

практике знания порядка 

организации деятельности по 

оказанию услуг в туристской 

индустрии 

Уметь осуществлять контроль за марке-

тинговой деятельностью экскурсионной 

организации (подразделения) с учетом 

технологий управления персоналом. 

ПК-2.3 Владеет практиче-

скими навыками организа-

ции деятельности по реали-

зации услуг в сфере туризма 

Владеть навыками утверждать текущие и 

перспективные планы работы экскурси-

онной организации (подразделения) и 

контроль их выполнения в сфере госте-

приимства. 

ПК-3 Способен форми-

ровать и реализовывать 

кадровую политику экс-

курсионной организации 

ПК-3.1 Демонстрирует зна-

ния организационных подхо-

дов к формированию и реа-

лизации кадровой политики 

организации индустрии ту-

ризма и гостеприимства 

Знать локальные нормативные акты орга-

низации, в т.ч. правила внутреннего тру-

дового распорядка и инструкции по 

охране труда и пожарной безопасности 

ПК-3.2 Умеет применять на 

практике знания организаци-

онных подходов к формиро-

ванию и реализации кадро-

вой политики организации 

туристской индустрии 

Уметь способствовать повышению ква-

лификации работников экскурсионной 

организации (подразделения) 

ПК-3.3 Владеет практиче-

скими навыками формирова-

ния и реализации кадровой 

политики организации в сфе-

ре туризма 

Владеть навыками разрабатывать штат-

ное расписание экскурсионной организа-

ции (подразделения) 

 
 

К основным видам учебной работы обучающихся по дисциплине относятся учеб-

ные занятия, включающие занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия се-

минарского типа (практические (лабораторные) занятия), а также самостоятельная работа. 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компетенций в 

процессе изучения дисциплины, проводится в форме текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

2 Контактная работа по дисциплине (в рамках учебных занятий) 
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Учебные занятия – это целостный фрагмент учебного процесса, представляющий 

систему взаимосвязанных элементов: образовательных ситуаций, форм организации взаи-

модействия участников, образовательной задачи (цели), содержания образования, методов 

и средств обучения. Учебные занятия направлены на освоение и приобретение обучаю-

щимися новых знаний, умений, навыков. К учебным занятиям по дисциплине относятся 

занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия семинарского типа (практиче-

ские (лабораторные) занятия). 

2.1 Методические рекомендации по подготовке к занятиям лекционного типа 

Занятия лекционного типа (лекционные занятия) представляют собой систематиче-

ское и последовательное, изложение преподавателем учебного материала, как правило, 

теоретического характера путем логически стройного, систематически последовательного 

и ясного его изложения. Целью лекционных занятий является организация целенаправ-

ленной познавательной деятельности обучающихся по овладению программным материа-

лом изучаемой дисциплины. Чтение курса лекций позволяет дать связанное, последова-

тельное изложение материала в соответствии с новейшими данными науки, донести до 

обучающихся основное содержание предмета в целостном, систематизированном виде. В 

ряде случаев лекция выполняет функцию основного источника информации: при отсут-

ствии учебников и учебных пособий, когда новые научные данные по той или иной теме 

не нашли отражения в учебниках либо когда отдельные разделы и темы очень сложны для 

самостоятельного изучения. На лекциях особое внимание уделяется не только усвоению 

изучаемых вопросов, но и стимулированию активной познавательной деятельности обу-

чающихся, творческого мышления, развитию их научного мировоззрения, профессио-

нально-значимых качеств. Лекционные занятия по дисциплине проводятся, как правило, в 

форме диалога. 

При подготовке лекционного материала преподаватель обязан руководствоваться 

утвержденной рабочей программой дисциплины. При чтении лекции преподаватель само-

стоятельно выбирает формы и методы изложения учебного материала, которые способ-

ствуют качественному его усвоению. Лекция как элемент образовательного процесса 

включает следующие этапы: 1) формулировка темы лекции; 2) указание основных изуча-

емых вопросов; 3) изложение вводной части лекции; 4) изложение основной части лекции; 

5) краткие выводы по каждому из вопросов; 6) заключение; 7) рекомендации литератур-

ных источников по рассмотренным вопросам. 

В ходе лекционных занятий обучающимся рекомендуется:: 1) вести конспектиро-

вание учебного материала; 2) обращать внимание на категории и формулировки, раскры-

вающие содержание ключевых терминов и определений дисциплины; 3) задавать препо-

давателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений или разреше-

ния спорных ситуаций; 4) выделить маркерами основные положения лекции; 5) желатель-

но оставить в рабочих конспектах поля, на которых во внеаудиторное время можно сде-

лать пометки из рекомендованной учебной литературы, дополняющие материал прослу-

шанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений; 6) структурировать лекционный материал с помощью заметок на полях. В 

случае недопонимания какой-либо части изучаемой темы обучающемуся необходимо 

сформулировать вопрос и задать его преподавателю. Во время лекционного занятия обу-

чающемуся рекомендуется участвовать в обсуждении проблемных вопросов, высказывать 

и аргументировать свое мнение, что способствует лучшему усвоению материала лекции и 

облегчает его запоминание. 

Прослушанный материал лекции обучающийся должен проработать. С этой целью 

необходимо перечитать текст лекции, исправить описки, расшифровать не принятые ранее 

сокращения, заполнить пропущенные места, понять текст, вникнуть в его смысл. Далее 

следует ознакомиться с изложением соответствующей темы в рекомендуемой учебной ли-

тературе, проанализировать дополнительную учебную и научную литературу, дополняя и 

исправляя свои записи, расширяя тем самым свои знания. Записи должны быть наглядны-
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ми, для чего рекомендуется применять различные способы выделений. Работу над кон-

спектом лекции следует начинать в тот же день, пока материал еще легко воспроизводим 

в памяти (через 10 часов после лекции в памяти остается не более 30-40 % материала). 

2.2 Методические рекомендации по подготовке к занятиям семинарского типа 

Занятия семинарского типа (практические (лабораторные) занятия) – это форма 

учебной деятельности, направленная на закрепление теоретических знаний через решение 

практических и ситуационных задач, выполнение лабораторных работ, участие в дискус-

сиях и т. п. В отличие от лекционных занятий, которые дают теоретическую базу, практи-

ческие (лабораторные) занятия делают акцент на активное участие обучающихся и их 

умение применять знания в профессиональных или приближенных к реальности условиях. 

Целью практических (лабораторных) занятий является закрепление теоретического мате-

риала, изученного на лекциях или самостоятельно, формирование навыков решения про-

фессиональных задач, развитие умения мыслить критически и способности аргументиро-

вать, обучение работе в группе и коммуникации в процессе обсуждения. 

В процессе практических (лабораторных) занятий обобщаются, систематизируют-

ся, углубляются и конкретизируются теоретические знания, вырабатывается способность 

и готовность использовать теоретические знания на практике, развиваются интеллекту-

альные умения. К основным формам проведения практических (лабораторных) занятий 

относятся: семинары (ориентированы на обсуждение теории, анализ примеров и формиро-

вание навыков аргументации), лабораторные работы (направлены на проведение экспери-

ментов, обработку информации и развитие прикладных компетенций), деловые игры (по-

могают моделировать рабочие ситуации и формировать навыки принятия решений), прак-

тикумы (фокусируются на отработке профессиональных приемов и техник). На практиче-

ских (лабораторных) занятиях в зависимости от темы занятия выполняется поиск инфор-

мации по решению соответствующих содержанию дисциплины проблем, выработка инди-

видуальных или групповых решений, итоговое обсуждение, участие в дискуссиях, разбор 

и описание конкретных ситуаций, командная работа, выполнение индивидуальных зада-

ний. 

Подготовка к каждому практическому (лабораторному) занятию должна начинать-

ся с изучения плана занятия, отражающего содержание изучаемой темы. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям рекомендуется следующий порядок действий: 1) 

внимательно проанализировать поставленные вопросы, определить объем теоретического 

изложения материала, который необходимо усвоить; 2) изучить лекционный материал, 

соотнося его с вопросами, вынесенными на обсуждение; 3) прочитать рекомендованную 

учебную литературу, дополняя лекционный материал; 4) отметить положения, которые 

требуют уточнения, зафиксировать возникшие вопросы; 5) после усвоения теоретического 

материала необходимо приступать к выполнению практического задания. Следует пом-

нить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до окончательного логиче-

ского ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. 

Для того чтобы практические (лабораторные) занятия приносили максимальную 

пользу, необходимо помнить, что решение учебных задач проводятся по вычитанному на 

лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдельных вопросов 

лекционного курса. Следует учитывать, что только после усвоения лекционного материа-

ла с определенной точки зрения (а именно с той, с которой он излагается на лекциях) он 

будет закрепляться на практических (лабораторных) занятиях как в результате обсужде-

ния и анализа лекционного материала, так и с помощью решения проблемных ситуаций, 

практических и ситуационных задач. При этих условиях обучающийся не только хорошо 

усвоит материал, но и научится применять его на практике, а также получит дополнитель-

ный стимул для активной проработки лекции. 

На практических (лабораторных) занятиях приветствуется активное участие в об-

суждении конкретных ситуаций, способность на основе полученных знаний находить 
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наиболее эффективные решения поставленных проблем, уметь находить полезный допол-

нительный материал по тематике занятий. 

3 Самостоятельная работа по дисциплине 

Самостоятельная работа обучающихся представляет собой часть образовательного 

процесса, которая направлена на углубление и закрепление знаний, умений, навыков, по-

лученных в рамках аудиторных занятий по профилю изучаемой дисциплины. Самостоя-

тельная работа может быть аудиторной (выполняется на учебных занятиях под непосред-

ственным руководством преподавателя и по его заданию) и внеаудиторной (выполняется 

обучающимся по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия). Само-

стоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами обучающихся в 

зависимости от цели, объема, конкретной тематики, уровня сложности, а также умений 

обучающихся. 

3.1 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся включает в себя освоение теоретического 

материала на основе лекций и рекомендованной учебной литературы, подготовку к прак-

тическим (лабораторным) занятиям, самостоятельное изучение отдельных тем (разделов) 

дисциплины, подготовку к контрольным мероприятиям по дисциплине. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям и выполнении контрольных заданий обучающим-

ся следует использовать рекомендованную учебную литературу, а также руководствовать-

ся методическими указаниями и рекомендациями по дисциплине. Подготовка к контроль-

ным мероприятиям требует от обучающегося не только повторения пройденного на заня-

тиях материала, но поиска и анализа материала, выданного на самостоятельное изучение. 

Обучающимся рекомендуется с самого начала освоения дисциплины работать с 

учебной литературой и предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному 

аудиторному занятию. Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учеб-

ников и учебных пособий, затем переходить к нормативно-правовым актам, научным из-

даниям, монографиям, материалам периодических изданий. При этом очень полезно де-

лать выписки и конспекты наиболее интересных фактов и сведений. Это не только моби-

лизует внимание, но и способствует более глубокому осмыслению материала и лучшему 

его запоминанию. Кроме того, такая практика учит обучающихся отделять в тексте глав-

ное от второстепенного, а также позволяет проводить систематизацию и сравнительный 

анализ изучаемой информации, что очень важно в условиях большого количества разно-

образных по качеству и содержанию материалов. Таким образом, конспектирование – од-

на из основных форм самостоятельного труда, требующая от обучающегося активной ра-

боты с учебной литературой, не ограничиваясь конспектом лекций. При этом актуализи-

руются имеющиеся знания, а также создается база для усвоения нового материала, возни-

кают вопросы, ответы на которые обучающийся получает в аудитории. 

Формы самостоятельной работы обучающихся: 1) расширенное изучение одного из 

разделов дисциплины, прочитанных на лекциях в краткой форме; 2) выполнение домаш-

них заданий (включая работу со словарями и справочниками, ознакомление с норматив-

ными документами, решение задач, ответ на контрольные вопросы, заполнение рабочей 

тетради, аналитическая обработка текста); 3) подготовка к практическим (лабораторным) 

занятиям; 4) выполнение курсовых работ или проектов, расчетно-графических работ, кон-

трольных работ (если это предусмотрено учебным планом); 5) подготовка к мероприятиям 

текущего контроля; 6) подготовка к промежуточной аттестации по дисциплине. 

Если в процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала 

или при решении задач возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удает-

ся, необходимо обратиться к преподавателю для получения у него разъяснений или указа-

ний. В своих вопросах надо четко выразить, в чем испытываются затруднения, а также ха-

рактер этих затруднений. За консультацией следует обращаться и в случае, если возник-

нут сомнения в правильности ответов на вопросы для самостоятельного изучения. 
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3.2 Методические рекомендации по выполнению контрольной работы заочной фор-

мы обучения 

Одной из форм самостоятельной работы обучающихся заочной формы обучения по 

дисциплине является выполнение контрольной работы. Выполнение контрольной работы 

имеет целью выработать у обучающегося умение применять теоретические знания к кон-

кретным ситуациям, способствовать приобретению опыта работы со специальной литера-

турой, развить навыки самостоятельной работы. 

Контрольная работа выполняется по индивидуальному заданию. Ответы на задания 

должны быть аргументированными, обоснованными, полными, сопровождаться ссылками 

на источники литературы. Выполнение контрольной работы предполагает теоретическое 

знание основ дисциплины, способность проводить аналитический обзор литературы по 

конкретной тематике, умение систематизировать собственный практический опыт. Обу-

чающийся самостоятельно выполняет задания контрольной работы. 

Самая распространенная ошибка, которая допускается обучающимися при выпол-

нении контрольной работы, заключается в следующем. Стараясь уложиться в установлен-

ные сроки, обучающийся буквально в последние дни садится за выполнение контрольной 

работы, не проработав учебный материал. Но поставленные вопросы требуют ответа, и 

обучающийся начинает выборочно что-то читать, стараясь не столько понять, сколько по-

добрать текст для ответа. Практические задания, тесты, задачи выполняются плохо (или 

не выполняются) потому, что не изучен программный материал, у обучающегося нет це-

лостного представления о данной дисциплине. 

При подготовке контрольной работы рекомендуется: 1. Подобрать материал. Необ-

ходимо хорошо обдумать тему, подобрать необходимую литературу, изучить ее, составить 

план контрольной работы. Можно использовать, кроме рекомендуемой литературы, само-

стоятельно подобранные источники: учебные и методические пособия, статьи по предло-

женной теме в журналах, электронные ресурсы. 2. Продумать структуру и последователь-

ность изложения. Контрольная работа может включать введение, основную часть, заклю-

чение, список использованной литературы. 3. Отвечать на вопросы конкретно и логично. 

Недопустимо дословное пересказывание авторского текста или переписывание из учебни-

ков и пособий. 4. Делать краткие выводы. Выводы предыдущего раздела должны подво-

дить читателя к главному содержанию последующего вопроса. 5. Обращать внимание на 

грамотность написания текста. Наличие грамматических ошибок влечет за собой сниже-

ние качества контрольной работы. 6. Выполнять работу полностью. Нужно ответить на 

все вопросы, которые есть в контрольной работе. 

Основные требования, предъявляемые к контрольной работе: информативность из-

ложения; объективность, неискаженное фиксирование всех положений первичного текста; 

точность в передаче информации; полнота отображения основных элементов содержания; 

доступность восприятия текста, как по содержанию, так и по форме; соблюдение единого 

стиля; корректность в оценке материала; изложение в логической последовательности; 

использование точного, литературного языка. 

Оформляется контрольная работа в соответствии с установленными требованиями. 

Выполненная и положительно оцененная контрольная работа выступает критерием 

оценки готовности обучающегося к прохождению промежуточной аттестации по дисци-

плине. 

4 Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль успеваемости осуществляется в течение семестра в ходе повсе-

дневной учебной работы, обеспечивая оценивание хода освоения дисциплины. В частно-

сти, текущий контроль успеваемости проводится с целью определения уровня освоения 

обучающимися знаний и оценки формирования у них умений и навыков. Данный вид кон-

троля стимулирует у обучающихся стремление к систематической самостоятельной рабо-

те по изучению дисциплины. Текущий контроль успеваемости осуществляются на прак-

тических (лабораторных) занятиях, а также в ходе индивидуальных консультаций с пре-
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подавателем. К оценочным средствам для проведения текущего контроля успеваемости по 

дисциплине в зависимости от формы обучения относится: выступление на семинаре, собе-

седование, тестовые задания. 

4.1 Методические рекомендации по подготовке к выступлению на семинаре 

Семинарские занятия занимают особое место в образовательном процессе, предо-

ставляя обучающимся возможность углубить свои знания и развить навыки критического 

мышления. Они отличаются от лекционных занятий более интерактивным форматом, ко-

торый способствует активному вовлечению участников и обмену мнениями. 

Семинар – это форма учебного занятия, в ходе которого обучающиеся обсуждают 

определенные темы, представляют свои исследования и участвуют в коллективном анали-

зе материалов. В отличие от лекций, где преподаватель является основным источником 

информации, на семинаре акцент делается на активное участие обучающихся. Это позво-

ляет каждому участнику не только выразить свое мнение, но и услышать различные точки 

зрения, что обогащает процесс обучения. 

Подготовка к семинарскому занятию по заранее обозначенным преподавателям во-

просам для выступления включает в себя следующие этапы: 1. Изучить рекомендованную 

литературу. Важно обратить внимание на содержание основных положений и выводов, 

объяснение явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых тео-

ретических вопросов. 2. Составить план подготовки, что дисциплинирует и повышает ор-

ганизованность в работе. 3. Подготовить тезисы для выступлений по всем вопросам, вы-

носимым на семинар. 4. Обратиться за методической помощью к преподавателю. При 

этом нужно хорошо продумать вопросы, которые требуют разъяснения. 5. Продумать 

примеры. Они помогут обеспечить тесную связь изучаемой теории с реальной жизнью. 6. 

Провести взаимное обсуждение материала. Во время такого процесса закрепляются зна-

ния, приобретается практика в изложении и разъяснении полученных знаний, развивается 

речь. 7. Не откладывать подготовку на последний момент. Лучше накануне внимательно 

прочесть запись лекции или собственный конспект. 8. Во время выступления поддержи-

вать связь с аудиторией. Нужно быстро реагировать на реплики, вопросы, замечания. 

На семинаре каждый его участник должен быть готовым к выступлению по всем 

поставленным в плане вопросам, проявлять максимальную активность при их рассмотре-

нии. При этом выступление на семинаре должно строиться свободно, убедительно и аргу-

ментировано. Нельзя просто воспроизводить текст или читать конспект. Выступающий 

должен проявлять собственное отношение к тому, о чем говорит, высказывать свое личное 

мнение, понимание, обосновывать его и делать правильные выводы из сказанного. 

Требования к выступлению обучающегося на семинаре: 1) связь выступления с 

предшествующей темой или вопросом; 2) раскрытие сущности проблемы; 3) методологи-

ческое значение для научной, профессиональной и практической деятельности. Обучаю-

щийся не обязан строго придерживаться такого порядка изложения, но все аспекты вопро-

са должны быть освещены, что обеспечит выступлению необходимую полноту и завер-

шенность. Приводимые обучающимся примеры и факты должны быть существенными, по 

возможности перекликаться с профилем обучения. Выступление обучающегося должно 

соответствовать требованиям логики. Четкое вычленение излагаемой проблемы, ее точная 

формулировка, неукоснительная последовательность аргументации именно данной про-

блемы, без неоправданных отступлений от нее в процессе обоснования, безусловная дока-

зательность, непротиворечивость и полнота аргументации, правильное и содержательное 

использование понятий и терминов. 

4.2 Методические рекомендации по подготовке к собеседованию 

Собеседование – это специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, 

связанные с изучаемой дисциплиной. Цель собеседования состоит в том, чтобы выяснить 

объем знаний обучающегося, а также обобщить и закрепить изученный материал по от-

дельным темам дисциплины. 
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Готовясь к собеседованию, обучающийся должен, прежде всего, ознакомиться с 

перечнем изучаемых вопросов в рамках конкретной темы дисциплины. Следует внима-

тельно прочесть конспект лекции по изучаемой теме и рекомендуемую учебную литера-

туру. При этом важно научиться выделять в рассматриваемых вопросах самое главное и 

сосредоточить на нем основное внимание Обучающемуся следует также дать анализ той 

учебной литературы, которой он воспользовался при подготовке к собеседованию. Для 

этого обучающийся может законспектировать рекомендуемую учебную литературу, вни-

мательно осмыслить фактический материал и сделать соответствующие выводы. Обуча-

ющемуся необходимо хорошо подготовиться, чтобы иметь возможность грамотно и полно 

ответить на заданные ему вопросы. Также необходимо отметить, что, активно участвуя в 

обсуждении на занятиях семинарского типа изучаемых вопросов, обучающиеся учатся по-

следовательно мыслить, логически рассуждать, внимательно слушать своих оппонентов, 

принимать участие в спорах и дискуссиях. 

Непосредственно на собеседовании, прежде чем начать ответ, обучающийся дол-

жен правильно оценить заданный ему вопрос. При ответе все аспекты вопроса должны 

быть освещены, что обеспечит его необходимую полноту и завершенность. Ответ обуча-

ющегося должен соответствовать требованиям логики. Четкое вычленение излагаемой 

проблемы, ее точная формулировка, неукоснительная последовательность аргументации 

именно данной проблемы, без неоправданных отступлений от нее в процессе обоснова-

ния, безусловная доказательность, непротиворечивость и полнота аргументации, правиль-

ное и содержательное использование понятий и терминов. Кроме того, ответ на вопрос 

должен быть доказательным и аргументированным. Обучающемуся необходимо уметь 

отстаивать свою точку зрения. Приводимые обучающимся примеры и факты должны быть 

существенными, по возможности перекликаться с областью и сферой профессиональной 

деятельности. 

4.3 Методические рекомендации по выполнению тестовых заданий 

Тесты – это вопросы или задания, предусматривающие конкретный, краткий, чет-

кий ответ на имеющиеся эталоны ответов. Они составляются на основании теоретическо-

го материала, изученного в процессе освоения дисциплины. 

Преимущества тестирования как одной из форм контроля знаний обучающихся: 1. 

Объективность – исключается фактор субъективного подхода со стороны экзаменатора. 2. 

Валидность – исключается фактор «лотереи» обычного экзамена, на котором может до-

статься «несчастливый билет» или задача – большое количество заданий теста охватывает 

весь объем материала того или иного предмета, что позволяет тестируемому шире про-

явить свой кругозор и не «провалиться» из-за случайного пробела в знаниях. 3. Простота – 

тестовые вопросы конкретнее и лаконичнее обычных экзаменационных билетов и задач и 

не требует развернутого ответа или обоснования – достаточно выбрать правильный ответ 

и установить соответствие. Выполнение тестовых заданий предоставляет обучающимся 

возможность самостоятельно контролировать уровень своих знаний, обнаруживать пробе-

лы в знаниях и принимать меры по их ликвидации. 

Формами тестовых заданий являются: 1. Закрытая (с выбором одного или несколь-

ких заключений). 2. Открытая (с заданием вписать самостоятельно правильный ответ). 3. 

На установление правильной последовательности (например, этапов). 4. На установление 

соответствия (например, терминов их дефинициям). 

Подготовка к тестированию требует от обучающегося не только повторения прой-

денного материала на аудиторных занятиях, но поиска и анализа материала, выданного на 

самостоятельное изучение. В частности, при подготовке к тестированию обучающемуся 

необходимо: 1) проработать учебный материал по дисциплине, проконсультироваться с 

преподавателем по вопросу выбора учебной литературы; 2) четко выяснить все условия 

тестирования заранее, а именно: сколько тестов будет предложено, сколько времени отво-

дится на тестирование, какова система оценки результатов и т. п. Особенность тестирова-

ния является жесткий временный контроль. Поэтому при подготовке к тестированию 
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необходимо уделить внимание решению мини-задач и ответов на мини-вопросы с контро-

лем времени. 

При прохождении тестирования обучающемуся, прежде всего, следует вниматель-

но изучить структуру теста, оценить объем времени, выделяемого на данный тест, уви-

деть, какого типа задания в нем содержатся. Это поможет настроиться на работу. Лучше 

начинать отвечать на те вопросы, в правильности решения которых нет сомнений, пока не 

останавливаясь на тех, которые могут вызвать долгие раздумья. Это позволит успокоиться 

и сосредоточиться на выполнении более трудных вопросов. Очень важно всегда внима-

тельно читать задания до конца, не пытаясь понять условия «по первым словам» или вы-

полнив подобные задания в предыдущих тестированиях. Если обучающийся не знает от-

вета на вопрос или не уверен в правильности, следует пропустить его и отметить, чтобы 

потом к нему вернуться. Как правило, задания в тестах не связаны друг с другом непо-

средственно, поэтому необходимо концентрироваться на данном вопросе и находить ре-

шения, подходящие именно к нему. Многие задания можно быстрее решить, если не ис-

кать сразу правильный вариант ответа, а последовательно исключать те, которые явно не 

подходят. Метод исключения позволяет в итоге сконцентрировать внимание на одном-

двух вероятных вариантах. Рассчитывать выполнение заданий нужно всегда так, чтобы 

осталось время на проверку и доработку (примерно 1/3-1/4 запланированного времени). 

Тогда вероятность описок сводится к нулю и имеется время, чтобы сосредоточиться на 

решении более трудных, которые вначале пришлось пропустить. Процесс угадывания 

правильных ответов желательно свести к минимуму, так как это чревато тем, что обуча-

ющийся забудет о главном: умении использовать имеющиеся накопленные в учебном 

процессе знания. 

5 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Промежуточная аттестация обучающихся позволяет определить степень достиже-

ния запланированных результатов обучения по дисциплине и проводится в форме зачета. 

Данная форма контроля включает в себя задания, позволяющие оценить уровень сформи-

рованности у обучающегося соответствующих знаний, умений, навыков. Форма проведе-

ния зачета (устная / письменная) определяется преподавателем. Зачет проводится по биле-

там, охватывающим весь пройденный материал дисциплины, включая вопросы, отведен-

ные для самостоятельного изучения. По результатам зачета выставляется оценка («зачте-

но» / «не зачтено»). 

5.1 Методические рекомендации по подготовке к зачету 

На зачете преподаватель проверяет не только уровень запоминания и воспроизве-

дения обучающимся учебного материала, но и понимание им основных понятий и катего-

рий дисциплины, способность мыслить, аргументировать, отстаивать свою позицию. Обу-

чающийся должен сочетать запоминание и понимание, воспроизведение информации и 

мыслительный процесс. 

Подготовка к зачету способствует закреплению, углублению и обобщению знаний, 

получаемых в процессе изучения дисциплины, а также применению их к решению прак-

тических задач. В процессе подготовки к зачету, во-первых, ликвидируются имеющиеся 

пробелы в знаниях, во-вторых, знания углубляются, систематизируются и упорядочива-

ются. На зачете демонстрируются знания, приобретенные в процессе обучения по дисци-

плине. 

При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на конспекты лекций, рабо-

чую программу дисциплины, рекомендуемую учебную литературу. Основное в подготов-

ке к сдаче зачета – повторение материала дисциплины, по которому необходимо сдавать 

зачет. При подготовке к сдаче зачета весь объем работы необходимо распределить равно-

мерно по дням, отведенным для подготовки к зачету. В период подготовки к зачету обу-

чающийся вновь обращается к уже изученному (пройденному) учебному материалу. Для 

расширения знаний по дисциплине можно использовать Интернет-ресурсы и специализи-

рованные базы данных. Подготовка обучающегося к зачету включает в себя три этапа: 1. 
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Самостоятельная работа в течение семестра. 2. Непосредственная подготовка в дни, 

предшествующие зачету по темам дисциплины. 3. Подготовка к ответу на задания, содер-

жащиеся в билетах зачета. 

При подготовке к зачету рекомендуется: 1) составить план (не стоит пытаться под-

готовиться к зачету за один день, материал нужно разделить на блоки и уделять внимание 

каждому поочередно); 2) использовать различные источники (не стоит ограничиваться 

одним учебником или лекциями, можно искать дополнительные материалы, статьи, ви-

деоуроки); 3) стараться понимать, а не зубрить (важно разобраться в теме, выявить связи 

между понятиями, а не просто повторять текст учебника наизусть); 4) не ограничиваться 

изучением только определенных вопросов (лучше знать немного из каждой темы, чем 

рисковать и надеяться на удачу); 5) начинать подготовку заранее (заранее запланирован-

ное изучение материала даст больше уверенности и спокойствия); 6) периодически повто-

рять пройденное (можно перечитывать свои конспекты, пересматривать записи лекций, 

это поможет закрепить материал в памяти и лучше понять учебный материал); 7) обра-

титься к преподавателю (можно задать вопросы, если что-то непонятно, или посетить ин-

дивидуальные консультации). 

 

Блок 2. Практика 
 

Обязательная часть 
 

Б2.О.01(У) Ознакомительная практика 

1 Общие положения 

Практика «Б2.О.01(У) Ознакомительная практика» относится к практикам обяза-

тельной части Блока 2 «Практика» образовательной программы по направлению подго-

товки 43.04.02 Туризм направленность (профиль) «Стратегическое управление в инду-

стрии гостеприимства 

Целью учебной ознакомительной практики является закрепление 

теоретических знаний и развитие практических умений в соответствии с 

формируемыми универсальными и общепрофессиональными компетенциями 

для обеспечения практической основы последующего эффективного 

изучения профессиональных дисциплин программы магистратуры. 
В результате прохождения практики обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки: 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по практике 

УК-1. Способен 

осуществлять кри-

тический анализ 

проблемных ситу-

аций на основе си-

стемного подхода, 

вырабатывать 

стратегию дей-

ствий 

УК-1.1. Имеет представление 

о порядке критического ана-

лиза проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, 

выработки стратегии действий 

Знать порядок осуществления критиче-

ского анализа проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, выработки 

стратегии действий в соответствии с 

направленностью профессиональной 

деятельности 

УК-1.2. Умеет применять на 

практике знания о порядке 

критического анализа про-

блемных ситуаций на основе 

системного подхода, выработ-

ки стратегии действий 

Уметь осуществлять критический ана-

лиз проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, вырабатывать 

стратегию действий в соответствии с 

направленностью профессиональной 

деятельности 



180 

 

УК-1.3. Владеет практически-

ми навыками осуществления 

критического анализа про-

блемных ситуаций на основе 

системного подхода, выработ-

ки стратегии действий 

Владеть навыками осуществления кри-

тического анализа проблемных ситуа-

ций на основе системного подхода, 

выработки стратегии действий в соот-

ветствии с направленностью профес-

сиональной деятельности 

 

УК-2. Способен 

управлять проек-

том на всех этапах 

его жизненного 

цикла 

УК-2.1. Демонстрирует зна-

ния об управлении проектом 

на всех этапах его жизненного 

цикла 

Знать основы управления проектом на 

всех этапах его жизненного цикла в 

соответствии с направленностью про-

фессиональной деятельности 

УК-2.2. Умеет применять на 

практике знания об управле-

нии проектом на всех этапах 

его жизненного цикла 

Уметь управлять проектом на всех эта-

пах его жизненного цикла в соответ-

ствии с направленностью профессио-

нальной деятельности 

УК-2.3. Владеет практически-

ми навыками управления про-

ектом на всех этапах его жиз-

ненного цикла 

Владеть навыками управления проек-

том на всех этапах его жизненного 

цикла в соответствии с направленно-

стью профессиональной деятельности 

 

УК-3. Способен 

организовывать и 

руководить рабо-

той команды, вы-

рабатывая команд-

ную стратегию для 

достижения по-

ставленной цели 

УК-3.1. Имеет представление 

об организации и руководстве 

работой команды, включая 

выработку командной страте-

гии для достижения постав-

ленной цели 

Знать основы организации и руковод-

ства работой команды, включая выра-

ботку командной стратегии для дости-

жения поставленной цели, в соответ-

ствии с направленностью профессио-

нальной деятельности 

УК-3.2. Умеет применять на 

практике знания об организа-

ции и руководстве работой 

команды, включая выработку 

командной стратегии для до-

стижения поставленной цели 

Уметь организовывать и руководить 

работой команды, включая выработку 

командной стратегии для достижения 

поставленной цели, в соответствии с 

направленностью профессиональной 

деятельности 

УК-3.3. Владеет практически-

ми навыками организации и 

руководства работой коман-

ды, включая выработку ко-

мандной стратегии для до-

стижения поставленной цели 

Владеть навыками организации и ру-

ководства работой команды, включая 

выработку командной стратегии для 

достижения поставленной цели, в со-

ответствии с направленностью профес-

сиональной деятельности 

 

УК-4. Способен 

применять совре-

менные коммуни-

кативные техноло-

гии, в том числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для ака-

демического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1. Имеет представление 

о порядке применения совре-

менных коммуникативных 

технологий, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), 

для академического и профес-

сионального взаимодействия 

Знать порядок применения современ-

ных коммуникативных технологий, в 

том числе на иностранном(ых) язы-

ке(ах), для академического и профес-

сионального взаимодействия в соот-

ветствии с направленностью профес-

сиональной деятельности 

УК-4.2. Умеет применять на 

практике знания о порядке 

применения современных 

коммуникативных техноло-

гий, в том числе на иностран-

ном(ых) языке(ах), для акаде-

Уметь применять современные комму-

никативные технологии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), для акаде-

мического и профессионального взаи-

модействия в соответствии с направ-

ленностью профессиональной деятель-
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мического и профессиональ-

ного взаимодействия 

ности 

УК-4.3. Владеет практически-

ми навыками применения со-

временных коммуникативных 

технологий, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), 

для академического и профес-

сионального взаимодействия 

Владеть навыками применения совре-

менных коммуникативных технологий, 

в том числе на иностранном(ых) язы-

ке(ах), для академического и профес-

сионального взаимодействия в соот-

ветствии с направленностью профес-

сиональной деятельности 

УК-5. Способен 

анализировать и 

учитывать разно-

образие культур в 

процессе межкуль-

турного взаимо-

действия 

УК-5.1. Демонстрирует зна-

ния о разнообразии культур в 

процессе межкультурного 

взаимодействия 

Знать основы разнообразия культур в 

процессе межкультурного взаимодей-

ствия в соответствии с направленно-

стью профессиональной деятельности 

УК-5.2. Умеет применять на 

практике знания о разнообра-

зии культур в процессе меж-

культурного взаимодействия 

Уметь анализировать и учитывать раз-

нообразие культур в процессе меж-

культурного взаимодействия в соот-

ветствии с направленностью профес-

сиональной деятельности 

УК-5.3. Владеет практически-

ми навыками анализа и учета 

разнообразия культур в про-

цессе межкультурного взаи-

модействия 

Владеть навыками анализа и учета раз-

нообразия культур в процессе меж-

культурного взаимодействия в соот-

ветствии с направленностью профес-

сиональной деятельности 

 

УК-6. Способен 

определять и реа-

лизовывать прио-

ритеты собствен-

ной деятельности и 

способы ее совер-

шенствования на 

основе самооценки 

УК-6.1. Имеет представление 

о порядке определения и реа-

лизации приоритетов соб-

ственной деятельности и спо-

собов ее совершенствования 

на основе самооценки 

Знать порядок определения и реализа-

ции приоритетов собственной деятель-

ности и способов ее совершенствова-

ния на основе самооценки в соответ-

ствии с направленностью профессио-

нальной деятельности 

УК-6.2. Умеет применять на 

практике знания о порядке 

определения и реализации 

приоритетов собственной дея-

тельности и способов ее со-

вершенствования на основе 

самооценки 

Уметь определять и реализовывать 

приоритеты собственной деятельности 

и способы ее совершенствования на 

основе самооценки в соответствии с 

направленностью профессиональной 

деятельности 

УК-6.3. Владеет практически-

ми навыками определения и 

реализации приоритетов соб-

ственной деятельности и спо-

собов ее совершенствования 

на основе самооценки 

Владеть навыками определения и реа-

лизации приоритетов собственной дея-

тельности и способов ее совершен-

ствования на основе самооценки в со-

ответствии с направленностью профес-

сиональной деятельности 

 
 

2 Методические рекомендации по прохождению учебной практики 

Учебная практика – это организованный процесс, который направлен на закрепле-

ние теоретических знаний и развитие профессиональных навыков обучающихся. Цель 

учебной практики состоит в том, чтобы помочь обучающимся адаптироваться к реальным 

условиям работы, научить применять теоретические представления и навыки на практике. 

Непосредственное организационное и учебно-методическое руководство учебной практи-

кой осуществляет кафедра, за которой закреплена реализация данной практики. 
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Учебная практика включает 3 этапа: 1. Подготовительный этап (организационное 

собрание по вопросам прохождения практики, ознакомление с местом прохождения прак-

тики, инструктаж по технике безопасности). 2. Основной этап (выполнение заданий, 

предусмотренных рабочей программой практики). 3. Заключительный этап (подготовка и 

оформление отчета о прохождении практики). 

В период прохождения учебной практики обучающийся должен выполнить зада-

ния, предусмотренные рабочей программой практики. Заканчивается учебная практика 

написанием и представлением отчета о прохождении практики. Отчет подготавливается в 

соответствии с утвержденным индивидуальным заданием, выполняемым в период про-

хождения учебной практики. Отчет о прохождении практики с прилагаемыми к нему со-

проводительными материалами представляется обучающимся в сроки, установленные ра-

бочим графиком проведения практики. 

Оценка знаний, умений, навыков, приобретаемых в результате прохождения учеб-

ной практики, проводится в форме текущего контроля и промежуточной аттестации. Те-

кущий контроль обеспечивает оценивание хода прохождения практики. Процесс прохож-

дения практики в ходе текущего контроля оценивается положительно, если: 1) обучаю-

щийся имеет представление о целях, задачах и содержании практики; 2) дневник прохож-

дения практики ведется аккуратно и соответствует содержанию практики, отметки в 

дневнике проставляются своевременно; 3) отчет о прохождении практики оформлен акку-

ратно, содержание отчета соответствует индивидуальному заданию. Промежуточная атте-

стация обучающихся позволяет определить степень достижения запланированных резуль-

татов обучения по практике и проводится в форме зачета с оценкой. По результатам защи-

ты отчета по практике выставляется оценка «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 

«неудовлетворительно». 
 

Б2.О.02(У) Практика по получению первичных умений и навыков 

1 Общие положения 

Практика «Б2.О.02(У) Практика по получению первичных умений и навыков» от-

носится к практикам обязательной части Блока 2 «Практика» образовательной программы 

по направлению подготовки 43.04.02 Туризм направленность (профиль) «Стратегическое 

управление в индустрии гостеприимства 

Цель прохождения практики: развитие и закрепление у магистров приобретённых  

теоретических  знаний, овладение  практическими  навыками  и  компетенциями, способ-

ствующих формированию методологической  грамотности магистров и приобретению 

ими профессиональных умений, навыков и опыта, необходимых для проведения самосто-

ятельной научно-исследовательской работы.  

В результате прохождения практики обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки: 
 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые 

результаты 

ОПК-1. Способен 

формировать техно-

логическую концеп-

цию туристской ор-

ганизации, организо-

вывать внедрение 

технологических но-

ваций и программно-

го обеспечения в 

сфере туризма 

ОПК-1.1. Формирует техно-

логическую концепцию ту-

ристского предприятия  

Знать теоретические основы фор-

мирования технологической кон-

цепцию туристского предприятия  

ОПК-1.2. Управляет процес-

сом внедрения технологиче-

ских новаций в деятельность 

предприятий сферы туризма 

Уметь управлять процессом внед-

рения технологических новаций в 

деятельность предприятий сферы 

туризма 

ОПК-1.3. Способен органи-

зовать процесс внедрения 

программного обеспечения в 

сфере туризма 

Владеть навыками по организации 

процессов внедрения программно-

го обеспечения в сфере туризма 
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ОПК-2 Способен 

осуществлять страте-

гическое управление 

туристской деятель-

ностью на различных 

уровнях управления 

ОПК-2.1. Осуществляет стра-

тегическое управление ту-

ристской деятельностью на 

различных уровнях управле-

ния.  

Знать теоретические основы  страте-

гического управления туристской 

деятельностью на различных уров-

нях управления.  

ОПК-2.2. Использует основ-

ные методы и приемы анали-

за, моделирования и страте-

гического планирования ту-

ристской деятельности на 

различных уровнях управле-

ния. 

Уметь применять основные методы 

и приемы анализа, моделирования 

и стратегического планирования 

туристской деятельности на раз-

личных уровнях управления. 

ОПК-2.3. Осуществляет 

управление процессом органи-

зационной диагностики и ор-

ганизационного проектирова-

ния деятельности предприятий 

сферы туризма 

Владеть навыками по управлению 

процессом организационной диагно-

стики и организационного проекти-

рования деятельности предприятий 

сферы туризма 

ОПК-3 Способен 

разрабатывать и 

внедрять системы 

управления каче-

ством услуг в сфере 

туризма 

ОПК-3.1. Разрабатывает и 

внедряет системы менедж-

мента качества в соответ-

ствии с национальными и 

международными стандарта-

ми качества.  

Знать теоретико-методологические 

основы разработки и  внедрения 

системы менеджмента качества в 

соответствии с национальными и 

международными стандартами ка-

чества.  

ОПК-3.2. Оценивает качество 

оказания услуг в сфере ту-

ризма в соответствии со 

стандартами деятельности 

туристских предприятий, 

гостиниц и иных средств 

размещения, с учетом мнения 

потребителей и других заин-

тересованных сторон. 

Уметь проводить оценку качества 

оказания услуг в сфере туризма в 

соответствии со стандартами дея-

тельности туристских предприятий, 

гостиниц и иных средств размеще-

ния, с учетом мнения потребителей 

и других заинтересованных сторон. 

ОПК-3.3. Внедряет системы 

управления качеством на 

предприятиях сферы туризма 

Владеть навыками внедрения  си-

стемы управления качеством на 

предприятиях сферы туризма 

ОПК-4 Способен 

разрабатывать и 

внедрять маркетин-

говые стратегии и 

программы в сфере 

туризма 

ОПК-4.1. Применяет техно-

логии маркетинговых иссле-

дований в профессиональной 

деятельности  

Знать технологии маркетинговых 

исследований в профессиональной 

деятельности  

ОПК-4.2. Разрабатывает мар-

кетинговые стратегии и про-

граммы в сфере туризма 

Уметь разрабатывать маркетинго-

вые стратегии и программы в сфере 

туризма 

ОПК-4.3. Внедряет маркетин-

говые стратегии и программы 

в деятельность предприятий 

сферы туризма, в том числе с 

использованием сети Интер-

нет 

Владеть навыками по внедрению 

маркетинговых стратегий и про-

граммы в деятельность предприя-

тий сферы туризма, в том числе с 

использованием сети Интернет 

ОПК-5 Способен 

обеспечивать обос-

нование, разработку 

ОПК-5.1. Применяет техно-

логии и методы стратегиче-

ского анализа деятельности 

Знать теоретико-методологические 

основы современных технологий и 

методов стратегического анализа 
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и внедрение эконо-

мической стратегии 

предприятия, прио-

ритетных направле-

ний его деятельно-

сти и уметь оцени-

вать эффективность 

управленческих ре-

шений 

предприятий индустрии ту-

ризма  

деятельности предприятий инду-

стрии туризма  

ОПК-5.2. Обеспечивает обос-

нование, разработку и внед-

рение экономических страте-

гий и приоритетных направ-

лений деятельности предпри-

ятий сферы туризма. 

Уметь обеспечить обоснование, 

разработку и внедрение экономи-

ческих стратегий и приоритетных 

направлений деятельности пред-

приятий сферы туризма. 

ОПК-5.3. Оценивает эффек-

тивность управленческих 

решений на различных уров-

нях управления туристской 

деятельностью. 

Владеть практическими навыками 

по оценке эффективности управ-

ленческих решений на различных 

уровнях управления туристской 

деятельностью. 

ОПК-6 Способен 

планировать и при-

менять подходы, 

методы и техноло-

гии научно-

прикладных иссле-

дований в избран-

ной сфере профес-

сиональной дея-

тельности 

ОПК-6.1. Планирует научно-

прикладные исследования в 

сфере профессиональной де-

ятельности  

Знать теоретические основы науч-

но-прикладных исследований в 

сфере профессиональной деятель-

ности  

ОПК-6.2. Применяет подхо-

ды, методы и технологии 

научно-прикладных исследо-

ваний в сфере профессио-

нальной деятельности  

Уметь применять подходы, методы 

и технологии научно-прикладных 

исследований в сфере профессио-

нальной деятельности  

ОПК-6.3. Представляет ре-

зультаты научно-прикладных 

исследований в сфере про-

фессиональной деятельности 

в виде научных статей, до-

кладов на научных конфе-

ренциях 

Владеть навыками представления 

результатов научно-прикладных 

исследований в сфере профессио-

нальной деятельности в виде науч-

ных статей, докладов на научных 

конференциях 

ОПК-7 Способен 

осуществлять педа-

гогическую дея-

тельность по основ-

ным профессио-

нальным образова-

тельным програм-

мам и дополнитель-

ным профессио-

нальным програм-

мам 

ОПК-7.1. Осуществляет педа-

гогическую деятельность по 

основным образовательным 

программам бакалавриата и 

дополнительным профессио-

нальным программам, ориен-

тированным на подготовку 

кадров для индустрии туриз-

ма  

Знать теоретико-методологические 

основы педагогической деятельно-

сти по основным образовательным 

программам бакалавриата и допол-

нительным профессиональным 

программам, ориентированным на 

подготовку кадров для индустрии 

туризма  

ОПК-7.2. Выбирает формы и 

методы подготовки к прове-

дению занятий по основным 

профессиональным образова-

тельным программам и до-

полнительным профессио-

нальным программам  

Уметь выбирать формы и методы 

подготовки к проведению занятий 

по основным профессиональным 

образовательным программам и 

дополнительным профессиональ-

ным программам  

ОПК-7.3. Планирует резуль-

таты обучения, проводит те-

кущий контроль знаний и 

промежуточную аттестацию 

по дисциплинам 

Владеть навыками планирования 

результатов обучения, проведения 

текущего контроля знаний и про-

межуточной аттестации по дисци-

плинам 
 
 

2 Методические рекомендации по прохождению учебной практики 
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Учебная практика – это организованный процесс, который направлен на закрепле-

ние теоретических знаний и развитие профессиональных навыков обучающихся. Цель 

учебной практики состоит в том, чтобы помочь обучающимся адаптироваться к реальным 

условиям работы, научить применять теоретические представления и навыки на практике. 

Непосредственное организационное и учебно-методическое руководство учебной практи-

кой осуществляет кафедра, за которой закреплена реализация данной практики. 

Учебная практика включает 3 этапа: 1. Подготовительный этап (организационное 

собрание по вопросам прохождения практики, ознакомление с местом прохождения прак-

тики, инструктаж по технике безопасности). 2. Основной этап (выполнение заданий, 

предусмотренных рабочей программой практики). 3. Заключительный этап (подготовка и 

оформление отчета о прохождении практики). 

В период прохождения учебной практики обучающийся должен выполнить зада-

ния, предусмотренные рабочей программой практики. Заканчивается учебная практика 

написанием и представлением отчета о прохождении практики. Отчет подготавливается в 

соответствии с утвержденным индивидуальным заданием, выполняемым в период про-

хождения учебной практики. Отчет о прохождении практики с прилагаемыми к нему со-

проводительными материалами представляется обучающимся в сроки, установленные ра-

бочим графиком проведения практики. 

Оценка знаний, умений, навыков, приобретаемых в результате прохождения учеб-

ной практики, проводится в форме текущего контроля и промежуточной аттестации. Те-

кущий контроль обеспечивает оценивание хода прохождения практики. Процесс прохож-

дения практики в ходе текущего контроля оценивается положительно, если: 1) обучаю-

щийся имеет представление о целях, задачах и содержании практики; 2) дневник прохож-

дения практики ведется аккуратно и соответствует содержанию практики, отметки в 

дневнике проставляются своевременно; 3) отчет о прохождении практики оформлен акку-

ратно, содержание отчета соответствует индивидуальному заданию. Промежуточная атте-

стация обучающихся позволяет определить степень достижения запланированных резуль-

татов обучения по практике и проводится в форме зачета с оценкой. По результатам защи-

ты отчета по практике выставляется оценка «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 

«неудовлетворительно». 
 

Часть, формируемая участниками образовательных отношений 

Б2.В.01(П) Организационно-управленческая практика 

1 Общие положения 

Практика «Б2.В.01(П) Организационно-управленческая практика» относится к 

практикам части, формируемой участниками образовательных отношений, Блока 2 «Прак-

тика» образовательной программы по направлению подготовки 43.04.02 Туризм направ-

ленность (профиль) «Стратегическое управление в индустрии гостеприимства  

Цель прохождения практики: закрепление и углубление полученных в процессе обу-

чения теоретических знаний, а также овладение практическими навыками анализировать и 

оценивать деятельность гостиничных комплексов и предприятий сферы туристско-

экскурсионных услуг, управлять проектами и изменениями в гостиничных комплексах и 

предприятиях сферы туристско-экскурсионных услуг 

В результате прохождения практики обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки: 
 

Код и наиме-

нование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые 

результаты 

ПК-1 Спосо-

бен разрабаты-

вать концеп-

цию и страте-

ПК-1.1 Демонстрирует знания о 

теоретических основ концепции 

и стратегии развития организа-

ции индустрии туризма и госте-

Знать 

Локальные нормативные акты органи-

зации, в том числе правила внутренне-

го трудового распорядка и инструкции 



186 

 

гию развития 

экскурсионной 

организации 

приимства по охране труда и пожарной безопас-

ности Основы делопроизводства 

ПК-1.2 Умеет применять на 

практике знания теоретических 

основ концепции и стратегии 

развития организации турист-

ской индустрии 

Уметь 

Определять перспективные направле-

ния деятельности экскурсионной ор-

ганизации (подразделения) 

ПК-1.3 Владеет практическими 

навыками разработки концепции 

и стратегии развития организа-

ции в сфере туризма 

Владеть 

Определять концепции развития экс-

курсионной организации (подразделе-

ния) 

ПК-2 Спосо-

бен организо-

вать деятель-

ность по реа-

лизации экс-

курсионных 

услуг 

ПК-2.1 Демонстрирует знания 

порядка организации деятельно-

сти по оказанию услуг в инду-

стрии туризма и гостеприимства 

Знать 

Локальные нормативные акты органи-

зации, в том числе правила внутренне-

го трудового распорядка и инструкции 

по охране труда и пожарной безопас-

ности; приоритетные направления 

развития туризма в России 

Специализацию и особенности струк-

туры экскурсионной организации 

(подразделения) 

Организация труда 

ПК-2.2 Умеет применять на 

практике знания порядка орга-

низации деятельности по оказа-

нию услуг в туристской инду-

стрии 

Уметь 

Определять условия и заключать до-

говоры, связанные с деятельностью 

экскурсионной организации (подраз-

деления) 

ПК-2.3 Владеет практическими 

навыками организации деятель-

ности по реализации услуг в 

сфере туризма 

Владеть 

Организовывать работы по выявлению 

проблем в деятельности экскурсион-

ной организации (подразделения), рас-

смотрению замечаний и предложений 

клиентов, управлению конфликтными 

ситуациями и их разрешению 

ПК-3 Спосо-

бен формиро-

вать и реали-

зовывать кад-

ровую полити-

ку экскурси-

онной органи-

зации 

ПК-3.1 Демонстрирует знания 

организационных подходов к 

формированию и реализации 

кадровой политики организации 

индустрии туризма и гостепри-

имства 

Знать 

Локальные нормативные акты органи-

зации, в том числе правила внутренне-

го трудового распорядка и инструкции 

по охране труда и пожарной безопас-

ности 

Организацию труда 

ПК-3.2 Умеет применять на 

практике знания организацион-

ных подходов к формированию 

и реализации кадровой полити-

ки организации туристской ин-

дустрии 

Уметь 

Обеспечивать соблюдение требований 

охраны труда и пожарной безопасно-

сти 

ПК-3.3 Владеет практическими 

навыками формирования и реа-

лизации кадровой политики ор-

ганизации в сфере туризма 

Владеть 

Организовывать соблюдение требова-

ний охраны труда сотрудниками экс-

курсионной организации (подразделе-

ния) 
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2 Методические рекомендации по прохождению производственной практики 

Производственная практика – это метод обучения, направленный на овладение 

обучающимися практических умений и навыков, а также приобретение опыта работы в 

соответствующей профессиональной сфере. В рамках производственной практики обуча-

ющиеся выполняют конкретные задания на предприятиях или организациях, связанных с 

их профессиональной деятельностью. Непосредственное организационное и учебно-

методическое руководство производственной практикой осуществляет кафедра, за кото-

рой закреплена реализация данной практики. 

Производственная практика включает 3 этапа: 1. Подготовительный этап (органи-

зационное собрание по вопросам прохождения практики, ознакомление с местом прохож-

дения практики, инструктаж по технике безопасности). 2. Основной этап (выполнение за-

даний, предусмотренных рабочей программой практики). 3. Заключительный этап (подго-

товка и оформление отчета о прохождении практики). 

В период прохождения производственной практики обучающийся должен выпол-

нить задания, предусмотренные рабочей программой практики. Заканчивается производ-

ственная практика написанием и представлением отчета о прохождении практики. Отчет 

подготавливается в соответствии с утвержденным индивидуальным заданием, выполняе-

мым в период прохождения производственной практики. Отчет о прохождении практики с 

прилагаемыми к нему сопроводительными материалами представляется обучающимся в 

сроки, установленные рабочим графиком проведения практики. 

Оценка знаний, умений, навыков, приобретаемых в результате прохождения произ-

водственной практики, проводится в форме текущего контроля и промежуточной аттеста-

ции. Текущий контроль обеспечивает оценивание хода прохождения практики. Процесс 

прохождения практики в ходе текущего контроля оценивается положительно, если: 1) 

обучающийся имеет представление о целях, задачах и содержании практики; 2) дневник 

прохождения практики ведется аккуратно и соответствует содержанию практики, отметки 

в дневнике проставляются своевременно; 3) отчет о прохождении практики оформлен ак-

куратно, содержание отчета соответствует индивидуальному заданию. Промежуточная 

аттестация обучающихся позволяет определить степень достижения запланированных ре-

зультатов обучения по практике и проводится в форме зачета с оценкой. По результатам 

защиты отчета по практике выставляется оценка «отлично», «хорошо», «удовлетвори-

тельно», «неудовлетворительно». 
 

 

Б2.В.02(П) Преддипломная практика 

1 Общие положения 

Практика «Б2.В.02(П) Преддипломная практика» относится к практикам части, 

формируемой участниками образовательных отношений, Блока 2 «Практика» образова-

тельной программы по направлению подготовки 43.04.02 Туризм направленность (про-

филь) «Стратегическое управление в индустрии гостеприимства 

Целью преддипломной практики является закрепление теоретических знаний и 

развитие практических умений в соответствии с формируемыми профессиональными 

компетенциями, сбор материалов по теме выпускной квалификационной работы и подго-

товка к профессиональной деятельности на предприятиях индустрии туризма и гостепри-

имства. 

В результате прохождения практики обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки: 

Код и наименова-

ние 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты  

обучения по практике 

ПК-1 Способен 

разрабатывать 

ПК-1.1 Демонстрирует знания 

о теоретических основ кон-

Знать: нормативные правовые акты в 

сфере туризма и защиты прав потре-
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концепцию и 

стратегию разви-

тия экскурсион-

ной организации 

цепции и стратегии развития 

организации индустрии ту-

ризма и гостеприимства 

бителей; отраслевые правила и стан-

дарты; трудовое и гражданское зако-

нодательство РФ; теоретические ос-

новы формирования концепции и 

стратегии развития организации ин-

дустрии туризма и гостеприимства 

ПК-1.2 Умеет применять на 

практике знания о теоретиче-

ских основ концепции и стра-

тегии развития организации 

туристской индустрии 

Уметь: определять перспективные 

направления деятельности экскурси-

онной организации (подразделения); 

применять знания теоретических ос-

нов концепции и стратегии развития 

организации туристской индустрии 

ПК-1.3 Владеет практическими 

навыками разработки концеп-

ции и стратегии развития ор-

ганизации в сфере туризма 

Владеть: практическими навыками 

определения концепции развития ор-

ганизации в сфере туризма 

ПК-2 Способен 

организовать де-

ятельность по 

реализации экс-

курсионных 

услуг 

ПК-2.1 Демонстрирует знания 

порядка организации деятель-

ности по оказанию услуг в 

индустрии туризма и госте-

приимства 

Знать: нормативные правовые акты в 

сфере туризма и защиты прав потре-

бителей; отраслевые правила и стан-

дарты; трудовое и гражданское зако-

нодательство РФ; знания по органи-

зации деятельности по оказанию 

услуг в индустрии туризма и госте-

приимства 

ПК-2.2 Умеет применять на 

практике знания порядка орга-

низации деятельности по ока-

занию услуг в туристской ин-

дустрии 

Уметь: организовывать и проводить 

деловые переговоры; применять на 

практике знания порядка организации 

деятельности по оказанию услуг в 

туристской индустрии 

ПК-2.3 Владеет практическими 

навыками организации дея-

тельности по реализации услуг 

в сфере туризма 

Владеть: навыками прогнозирования 

и планирования объемов реализации 

услуг; практическими навыками ор-

ганизации деятельности по реализа-

ции услуг в сфере туризма 

ПК-3 Способен 

формировать и 

реализовывать 

кадровую поли-

тику экскурсион-

ной организации 

ПК-3.1 Демонстрирует знания 

организационных подходов к 

формированию и реализации 

кадровой политики организа-

ции индустрии туризма и гос-

теприимства 

Знать: нормативные правовые акты в 

сфере туризма и защиты прав потре-

бителей; отраслевые правила и стан-

дарты; трудовое и гражданское зако-

нодательство РФ; особенности  фор-

мирования и реализации кадровой 

политики организации индустрии ту-

ризма и гостеприимства 

ПК-3.2 Умеет применять на 

практике знания организаци-

онных подходов к формирова-

нию и реализации кадровой 

политики организации турист-

ской индустрии 

Уметь: способствовать повышению 

квалификации работников экскурси-

онной организации (подразделения); 

применять на практике знания по 

формированию и реализации кадро-

вой политики организации турист-

ской индустрии 

ПК-3.3 Владеет практическими 

навыками формирования и ре-

ализации кадровой политики 

Владеть: навыками разработки смет 

расходов экскурсионной организации 

(подразделения); формирования и ре-
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организации в сфере туризма ализации кадровой политики органи-

зации в сфере туризма 

 
 

2 Методические рекомендации по прохождению производственной практики 

Производственная практика – это метод обучения, направленный на овладение 

обучающимися практических умений и навыков, а также приобретение опыта работы в 

соответствующей профессиональной сфере. В рамках производственной практики обуча-

ющиеся выполняют конкретные задания на предприятиях или организациях, связанных с 

их профессиональной деятельностью. Непосредственное организационное и учебно-

методическое руководство производственной практикой осуществляет кафедра, за кото-

рой закреплена реализация данной практики. 

Производственная практика включает 3 этапа: 1. Подготовительный этап (органи-

зационное собрание по вопросам прохождения практики, ознакомление с местом прохож-

дения практики, инструктаж по технике безопасности). 2. Основной этап (выполнение за-

даний, предусмотренных рабочей программой практики). 3. Заключительный этап (подго-

товка и оформление отчета о прохождении практики). 

В период прохождения производственной практики обучающийся должен выпол-

нить задания, предусмотренные рабочей программой практики. Заканчивается производ-

ственная практика написанием и представлением отчета о прохождении практики. Отчет 

подготавливается в соответствии с утвержденным индивидуальным заданием, выполняе-

мым в период прохождения производственной практики. Отчет о прохождении практики с 

прилагаемыми к нему сопроводительными материалами представляется обучающимся в 

сроки, установленные рабочим графиком проведения практики. 

Оценка знаний, умений, навыков, приобретаемых в результате прохождения произ-

водственной практики, проводится в форме текущего контроля и промежуточной аттеста-

ции. Текущий контроль обеспечивает оценивание хода прохождения практики. Процесс 

прохождения практики в ходе текущего контроля оценивается положительно, если: 1) 

обучающийся имеет представление о целях, задачах и содержании практики; 2) дневник 

прохождения практики ведется аккуратно и соответствует содержанию практики, отметки 

в дневнике проставляются своевременно; 3) отчет о прохождении практики оформлен ак-

куратно, содержание отчета соответствует индивидуальному заданию. Промежуточная 

аттестация обучающихся позволяет определить степень достижения запланированных ре-

зультатов обучения по практике и проводится в форме зачета с оценкой. По результатам 

защиты отчета по практике выставляется оценка «отлично», «хорошо», «удовлетвори-

тельно», «неудовлетворительно». 
 

Блок 3. Государственная итоговая аттестация 
 

Итоговая аттестация по направлению подготовки 43.04.02 Туризм направленность 

(профиль) «Стратегическое управление в индустрии гостеприимства» проводится в целях 

определения соответствия результатов освоения обучающимися образовательной про-

граммы соответствующим требованиям федерального государственного образовательного 

стандарта высшего образования по данному направлению подготовки. 

Итоговая аттестация обучающихся проводится в форме защиты выпускной квали-

фикационной работы. 
 

Б3.01(Д) Выполнение, подготовка к процедуре защиты 

и защита выпускной квалификационной работы 

1 Общие положения 

Выпускная квалификационная работа представляет собой выполненную обучаю-

щимся (несколькими обучающимися совместно) работу, демонстрирующую уровень под-

готовленности выпускника к самостоятельной профессиональной деятельности. Выпол-

нение выпускной квалификационной работы является заключительным этапом подготов-
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ки обучающегося и имеет своей основной целью закрепление теоретических знаний и 

практических навыков обучающегося и применение их при решении конкретных науч-

ных, технических, технологических, социально-экономических, производственных задач. 

В рамках защиты выпускной квалификационной работы оценивается степень осво-

ения обучающимися компетенций, установленных ФГОС ВО и образовательной програм-

мой высшего образования: 

Код ком-

пе-тенции 
Наименование компетенции 

Форма ГИА* 

Гос. 

экзамен 

Защита 

ВКР 

УК-1. 

Способен осуществлять критический анализ проблемных 

ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

 + 

УК-2 
Способен управлять проектом на всех этапах его жизнен-

ного цикла 
 + 

УК-3 

Способен организовывать и руководить работой команды, 

вырабатывая командную стратегию для достижения по-

ставленной цели 

- + 

УК-4 

Способен применять современные коммуникативные тех-

нологии, в том числе на инностранном(ых) языке(ах), для 

академического и профессионального взаимодействия 

- + 

УК-5 
Способен анализировать и учитывать разнообразие культур 

в процессе межкультурного взаимодействия 
- + 

УК-6 

Способен определять и реализовывать приоритеты соб-

ственной деятельности и способы ее совершенствования на 

основе самооценки 

- + 

ОПК-1 

Способен формировать технологическую концепцию ту-

ристской организации, организовывать внедрение техноло-

гических новаций и программного обеспечения в сфере ту-

ризма 

- + 

ОПК-2 
Способен осуществлять стратегическое управление турист-

ской деятельностью на различных уровнях управления 
- + 

ОПК-3 
Способен разрабатывать и внедрять системы управления 

качеством услуг в сфере туризма 
- + 

ОПК-4 
Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые страте-

гии и программы в сфере туризма 
- + 

ОПК-5 

Способен обеспечивать обоснование, разработку и внедре-

ние экономической стратегии предприятия, приоритетных 

направлений его деятельности и уметь оценивать эффек-

тивность управленческих решений 

- + 

ОПК-6 

Способен планировать и применять подходы, методы и 

технологии научно-прикладных исследований в избранной 

сфере профессиональной деятельности 

- + 

ОПК-7 

Способен осуществлять педагогическую деятельность по 

основным профессиональным образовательным програм-

мам и дополнительным профессиональным программам 

- + 

ПК-1 
Определение концепции и стратегии развития экскурсион-

ной организации 
- + 

ПК-2 
Способен анализировать организацию деятельности по ре-

ализации экскурсионных услуг 
- + 

ПК-3 Способен формировать и реализовывать кадровую полити- - + 
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ку экскурсионной организации 
 

2 Методические рекомендации по подготовке выпускной квалификационной работы 

Выпускная квалификационная работа по программам магистратуры включает сле-

дующие обязательные элементы: 1) титульный лист; 2) задание по выпускной квалифика-

ционной работе; 3) содержание; 4) введение; 5) основная часть; 6) заключение; 7) список 

использованных источников; 8) приложения. Объем выпускной квалификационной рабо-

ты должен составлять 60-80 страниц текста (без учета приложений). 

Титульный лист и задание по выпускной квалификационной работе оформляются 

на соответствующих бланках, утвержденных локальными нормативными актами универ-

ситета. 

Содержание выпускной квалификационной работы представляет собой перечень ее 

основных структурных элементов, расположенных в той же последовательности, в какой 

они даны в работе, с указанием номеров страниц, с которых начинаются эти элементы. 

Во введении раскрывается актуальность и состояние изученности темы выпускной 

квалификационной работы, формулируется цель и определяются задачи, которые необхо-

димо решить для ее достижения, указываются объект и предмет исследования, теоретиче-

ская, методологическая, нормативно-правовая и информационная основы написания рабо-

ты, на материалах какого предприятия (организации, учреждения) она выполнена, методы 

проведенного исследования, теоретическая и практическая значимость его результатов, их 

апробация и публикации по теме выпускной квалификационной работы, ее структура. 

Объем введения должен составлять 4-5 страниц текста. 

Основная часть выпускной квалификационной работы должна состоять из трех 

глав, каждая из которых разбивается на параграфы. Название и содержание глав и пара-

графов следует формулировать и формировать таким образом, чтобы они соответствовали 

поставленным во введении задачам выпускной квалификационной работы. Каждая глава 

должна включать как текстовую часть, так и таблицы, схемы, диаграммы, графики, карты, 

фотографии и т. п. Иллюстрируя отдельные положения выпускной квалификационной ра-

боты цифровыми данными из различных источников, а также цитируя или свободно пере-

сказывая принципиальные положения других авторов, необходимо делать соответствую-

щие ссылки, наличие которых подчеркивает научную добросовестность обучающегося, 

придает его работе более убедительный и обоснованный характер. 

Первая глава «Теоретические и методологические аспекты темы исследования» но-

сит теоретический характер и содержит обзор отечественной и зарубежной учебной и 

научной литературы, а также законодательной и нормативно-правовой документации по 

теме выпускной квалификационной работы, раскрывая исторические, методические и 

нормативно-правовые аспекты исследуемой проблемы. Здесь обучающийся должен пока-

зать умение использовать полученные теоретические знания применительно к теме иссле-

дования. При этом не следует увлекаться описанием общих вопросов из учебной литера-

туры, а также вопросов, не касающихся темы исследования. В данной главе необходимо 

осветить состояние изученности поставленной проблемы по литературным источникам со 

ссылками на авторов и их работы, включенные в список использованных источников, в 

том числе преподавателей выпускающей кафедры. Для этого по рассматриваемым вопро-

сам рекомендуется изложить различные точки зрения отдельных авторов к их решению. 

Вместе с тем не следует ограничиваться простым пересказом существующих в учебной и 

научной литературе точек зрения, но и привести собственную авторскую позицию. Кроме 

того, обзор литературы должен быть аналитическим, а не описательным. В результате 

анализа литературных источников и нормативно-правовых актов обучающийся должен 

дать четкое представление о том, что сделано по изучаемым вопросам, что остается неяс-

ным или вызывает сомнение, что необходимо разрешить. Изучение теоретических вопро-

сов, содержащихся в первой главе, должно быть увязано с практической частью работы и 

служить основой для разработки предложений и рекомендаций автора по теме исследова-

ния. Для более полного раскрытия теоретических аспектов изучаемой проблемы данная 



192 

 

глава должна состоять из нескольких параграфов (не менее трех). Объем первой главы 

должен составлять 15-18 страниц текста. 

Вторая глава «Аналитический обзор и практическое обоснование темы исследова-

ния» носит практический характер и должна строиться на анализе фактического материа-

ла предприятия (организации, учреждения), выступающего источником информации об 

объекте и предмете исследования. Здесь обучающийся должен показать, во-первых, свою 

способность к самостоятельной аналитической работе, и, во-вторых, как теоретические 

знания применяются в реальных условиях. Для более полного раскрытия практических 

аспектов изучаемой проблемы данная глава должна состоять из нескольких параграфов 

(не менее четырех). В первом параграфе анализируются особенности и дается характери-

стика непосредственно объекта исследования. Это может быть природно-географическая 

характеристика объекта исследования, характеристика природно-климатических условий 

и местоположения объекта исследования, социально-экономическая характеристика объ-

екта исследования, экологическая характеристика объекта исследования, организационно-

правовая характеристика объекта исследования, характеристика объекта исследования как 

источника загрязнения окружающей среды и т. п. В последующих параграфах должны 

раскрываться практические аспекты темы выпускной квалификационной работы приме-

нительно к объекту и предмету исследования. При написании данной главы должен быть 

использован практический материал за последние 3 года. Объем второй главы должен со-

ставлять 20-25 страниц текста. 

Третья глава «Обобщение результатов и рекомендации по теме исследования» 

должна быть посвящена оценке полученных результатов по изучаемой проблеме и может 

носить прикладной, проектный или исследовательский характер. По результатам изучен-

ного теоретического и практического материала необходимо обосновать предложения и 

рекомендации по теме выпускной квалификационной работы применительно к объекту и 

предмету исследования. Здесь могут быть рассмотрены конкретные пути и технологии 

решения исследуемой проблемы, сформулированы практические рекомендации по совер-

шенствованию, оптимизации, прогнозированию, моделированию или рациональной орга-

низации изучаемых процессов и явлений, рассчитана эффективность и дана экономиче-

ская, социальная, экологическая оценка предлагаемым мероприятиям. Для более полного 

обоснования предложений и рекомендаций по теме исследования данная глава должна 

состоять из нескольких параграфов (не менее двух). Объем третьей главы должен состав-

лять 10-15 страниц текста. 

Заключение должно вытекать из анализа материала всех глав основной части вы-

пускной квалификационной работы с их кратким обоснованием в соответствии с постав-

ленной целью, а также содержать оценку полученных результатов. Здесь необходимо по-

казать, как решены задачи, поставленные во введении, и что можно рекомендовать для 

использования в производственной деятельности или для продолжения научных исследо-

ваний. При этом выводы общего порядка, не вытекающие из результатов и содержания 

выпускной квалификационной работы, не допускаются. Выводы, предложения и рекомен-

дации излагаются в виде отдельных пунктов или абзацев. Вначале формулируются выво-

ды, характеризующие состояние изученных вопросов, затем даются предложения и реко-

мендации, отражающие позицию обучающегося по выбранной проблеме. Изложение ма-

териала должно быть четким, последовательным и логичным, отражать содержание рабо-

ты, ее сущность, теоретическое и практическое значение. Объем заключения должен со-

ставлять 4-5 страниц текста. 

Список использованных источников должен содержать 50 наименований использо-

ванных источников, в том числе 5 источников на иностранном языке. В список использо-

ванных источников необходимо включать учебную и научную литературу, законодатель-

ные и нормативно-правовые акты, справочно-информационные и периодические издания, 

статистические материалы, ресурсы сети Интернет, в том числе учебные и научные рабо-

ты преподавателей выпускающей кафедры. При этом следует точно указывать авторов, не 
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приводить явно устаревшие источники, а также материал, который не соответствует теме 

выпускной квалификационной работы. В список использованных источников должны 

быть включены источники в виде публикаций автора выпускной квалификационной рабо-

ты в научных журналах, сборниках научных статей, материалах конференций как резуль-

тат апробации проведенного исследования. 

В приложениях необходимо размещать материал, дополняющий основной текст 

выпускной квалификационной работы и имеющий вспомогательное значение (например, 

копии документов, выдержки из аналитических или статистических отчетов, карты, таб-

лицы с дополнительными расчетами и т. п.). 

Оформляется выпускная квалификационная работа в соответствии с установлен-

ными требованиями. 
 

 

ФТД. Факультативные дисциплины 
 

ФТД.01 Основы предпринимательской деятельности 

1 Общие положения 

Дисциплина «ФТД.01 Основы предпринимательской деятельности» относится к 

факультативным дисциплинам образовательной программы по направлению подготовки 

43.04.02 Туризм направленность (профиль) «Стратегическое управление в индустрии гос-

теприимства 

Целью изучения дисциплины является формирование у обучающихся теоретиче-

ских знаний и практических навыков в сфере предпринимательской деятельности при 

управлении проектом на всех этапах его жизненного цикла. 

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки: 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по 

дисциплине 

УК-2. Способен 

управлять проектом 

на всех этапах его 

жизненного цикла 

УК-2.1. Демонстрирует 

знания об управлении 

проектом на всех этапах 

его жизненного цикла 

Знать основы предпринимательской дея-

тельности, необходимые при управлении 

проектом на всех этапах его жизненного 

цикла, в том числе элементы теории и 

практики предпринимательства 

УК-2.2. Умеет приме-

нять на практике знания 

об управлении проектом 

на всех этапах его жиз-

ненного цикла 

Уметь использовать знания в области 

предпринимательской деятельности при 

управлении проектом на всех этапах его 

жизненного цикла, в том числе понимать 

принципы эффективного взаимодействия 

с конечными пользователями предпри-

нимательских решений, выбирать подхо-

дящую бизнес-модель для внутренних 

корпоративных стартапов на стадии пла-

нирования в соответствии со стратегиче-

скими целями организации 

УК-2.3. Владеет практи-

ческими навыками 

управления проектом на 

всех этапах его жизнен-

ного цикла 

Владеть навыками использования знаний 

в области предпринимательской дея-

тельности при управлении проектом на 

всех этапах его жизненного цикла, в том 

числе навыками анализа организацион-

ных предпосылок к созданию и развитию 

предпринимательской среды, проектиро-
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вания бизнеса в условиях взаимодей-

ствия с внешней стартап-

инфраструктурой 
 

К основным видам учебной работы обучающихся по дисциплине относятся учеб-

ные занятия, включающие занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия се-

минарского типа (практические (лабораторные) занятия), а также самостоятельная работа. 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компетенций в 

процессе изучения дисциплины, проводится в форме текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

2 Контактная работа по дисциплине (в рамках учебных занятий) 

Учебные занятия – это целостный фрагмент учебного процесса, представляющий 

систему взаимосвязанных элементов: образовательных ситуаций, форм организации взаи-

модействия участников, образовательной задачи (цели), содержания образования, методов 

и средств обучения. Учебные занятия направлены на освоение и приобретение обучаю-

щимися новых знаний, умений, навыков. К учебным занятиям по дисциплине относятся 

занятия семинарского типа (практические (лабораторные) занятия). 

2.1 Методические рекомендации по подготовке к занятиям семинарского типа 

Занятия семинарского типа (практические (лабораторные) занятия) – это форма 

учебной деятельности, направленная на закрепление теоретических знаний через решение 

практических и ситуационных задач, выполнение лабораторных работ, участие в дискус-

сиях и т. п. В отличие от лекционных занятий, которые дают теоретическую базу, практи-

ческие (лабораторные) занятия делают акцент на активное участие обучающихся и их 

умение применять знания в профессиональных или приближенных к реальности условиях. 

Целью практических (лабораторных) занятий является закрепление теоретического мате-

риала, формирование навыков решения профессиональных задач, развитие умения мыс-

лить критически и способности аргументировать, обучение работе в группе и коммуника-

ции в процессе обсуждения. 

В процессе практических (лабораторных) занятий обобщаются, систематизируют-

ся, углубляются и конкретизируются теоретические знания, вырабатывается способность 

и готовность использовать теоретические знания на практике, развиваются интеллекту-

альные умения. К основным формам проведения практических (лабораторных) занятий 

относятся: семинары (ориентированы на обсуждение теории, анализ примеров и формиро-

вание навыков аргументации), лабораторные работы (направлены на проведение экспери-

ментов, обработку информации и развитие прикладных компетенций), деловые игры (по-

могают моделировать рабочие ситуации и формировать навыки принятия решений), прак-

тикумы (фокусируются на отработке профессиональных приемов и техник). На практиче-

ских (лабораторных) занятиях в зависимости от темы занятия выполняется поиск инфор-

мации по решению соответствующих содержанию дисциплины проблем, выработка инди-

видуальных или групповых решений, итоговое обсуждение, участие в дискуссиях, разбор 

и описание конкретных ситуаций, командная работа, выполнение индивидуальных зада-

ний. 

Подготовка к каждому практическому (лабораторному) занятию должна начинать-

ся с изучения плана занятия, отражающего содержание изучаемой темы. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям рекомендуется следующий порядок действий: 1) 

внимательно проанализировать поставленные вопросы, определить объем теоретического 

изложения материала, который необходимо усвоить; 2) изучить теоретический материал, 

соотнося его с вопросами, вынесенными на обсуждение; 3) прочитать рекомендованную 

учебную литературу, дополняя теоретический материал; 4) отметить положения, которые 

требуют уточнения, зафиксировать возникшие вопросы; 5) после усвоения теоретического 

материала необходимо приступать к выполнению практического задания. Следует пом-

нить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до окончательного логиче-

ского ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. 
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Для того чтобы практические (лабораторные) занятия приносили максимальную 

пользу, необходимо помнить, что решение учебных задач проводятся по теоретическому 

материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдельных вопросов курса. Сле-

дует учитывать, что только после усвоения теоретического материала с определенной 

точки зрения (а именно с той, с которой он излагается на лекциях) он будет закрепляться 

на практических (лабораторных) занятиях как в результате обсуждения и анализа теоре-

тического материала, так и с помощью решения проблемных ситуаций, практических и 

ситуационных задач. При этих условиях обучающийся не только хорошо усвоит материал, 

но и научится применять его на практике, а также получит дополнительный стимул для 

активной проработки теоретического материала. 

На практических (лабораторных) занятиях приветствуется активное участие в об-

суждении конкретных ситуаций, способность на основе полученных знаний находить 

наиболее эффективные решения поставленных проблем, уметь находить полезный допол-

нительный материал по тематике занятий. 

3 Самостоятельная работа по дисциплине 

Самостоятельная работа обучающихся представляет собой часть образовательного 

процесса, которая направлена на углубление и закрепление знаний, умений, навыков, по-

лученных в рамках аудиторных занятий по профилю изучаемой дисциплины. Самостоя-

тельная работа может быть аудиторной (выполняется на учебных занятиях под непосред-

ственным руководством преподавателя и по его заданию) и внеаудиторной (выполняется 

обучающимся по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия). Само-

стоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами обучающихся в 

зависимости от цели, объема, конкретной тематики, уровня сложности, а также умений 

обучающихся. 

3.1 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся включает в себя освоение теоретического 

материала на основе рекомендованной учебной литературы, подготовку к практическим 

(лабораторным) занятиям, самостоятельное изучение отдельных тем (разделов) дисципли-

ны, подготовку к контрольным мероприятиям по дисциплине. При подготовке к практиче-

ским (лабораторным) занятиям и выполнении контрольных заданий обучающимся следует 

использовать рекомендованную учебную литературу, а также руководствоваться методи-

ческими указаниями и рекомендациями по дисциплине. Подготовка к контрольным меро-

приятиям требует от обучающегося не только повторения пройденного на занятиях мате-

риала, но поиска и анализа материала, выданного на самостоятельное изучение. 

Обучающимся рекомендуется с самого начала освоения дисциплины работать с 

учебной литературой и предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному 

аудиторному занятию. Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учеб-

ников и учебных пособий, затем переходить к нормативно-правовым актам, научным из-

даниям, монографиям, материалам периодических изданий. При этом очень полезно де-

лать выписки и конспекты наиболее интересных фактов и сведений. Это не только моби-

лизует внимание, но и способствует более глубокому осмыслению материала и лучшему 

его запоминанию. Кроме того, такая практика учит обучающихся отделять в тексте глав-

ное от второстепенного, а также позволяет проводить систематизацию и сравнительный 

анализ изучаемой информации, что очень важно в условиях большого количества разно-

образных по качеству и содержанию материалов. Таким образом, конспектирование – од-

на из основных форм самостоятельного труда, требующая от обучающегося активной ра-

боты с учебной литературой. При этом актуализируются имеющиеся знания, а также со-

здается база для усвоения нового материала, возникают вопросы, ответы на которые обу-

чающийся получает в аудитории. 

Формы самостоятельной работы обучающихся: 1) расширенное изучение одного из 

разделов дисциплины, прочитанных на лекциях в краткой форме; 2) выполнение домаш-

них заданий (включая работу со словарями и справочниками, ознакомление с норматив-
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ными документами, решение задач, ответ на контрольные вопросы, заполнение рабочей 

тетради, аналитическая обработка текста); 3) подготовка к практическим (лабораторным) 

занятиям; 4) выполнение курсовых работ или проектов, расчетно-графических работ, кон-

трольных работ (если это предусмотрено учебным планом); 5) подготовка к мероприятиям 

текущего контроля; 6) подготовка к промежуточной аттестации по дисциплине. 

Если в процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала 

или при решении задач возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удает-

ся, необходимо обратиться к преподавателю для получения у него разъяснений или указа-

ний. В своих вопросах надо четко выразить, в чем испытываются затруднения, а также ха-

рактер этих затруднений. За консультацией следует обращаться и в случае, если возник-

нут сомнения в правильности ответов на вопросы для самостоятельного изучения. 

3.2 Методические рекомендации по выполнению контрольной работы заочной фор-

мы обучения 

Одной из форм самостоятельной работы обучающихся заочной формы обучения по 

дисциплине является выполнение контрольной работы. Выполнение контрольной работы 

имеет целью выработать у обучающегося умение применять теоретические знания к кон-

кретным ситуациям, способствовать приобретению опыта работы со специальной литера-

турой, развить навыки самостоятельной работы. 

Контрольная работа выполняется по индивидуальному заданию. Ответы на задания 

должны быть аргументированными, обоснованными, полными, сопровождаться ссылками 

на источники литературы. Выполнение контрольной работы предполагает теоретическое 

знание основ дисциплины, способность проводить аналитический обзор литературы по 

конкретной тематике, умение систематизировать собственный практический опыт. Обу-

чающийся самостоятельно выполняет задания контрольной работы. 

Самая распространенная ошибка, которая допускается обучающимися при выпол-

нении контрольной работы, заключается в следующем. Стараясь уложиться в установлен-

ные сроки, обучающийся буквально в последние дни садится за выполнение контрольной 

работы, не проработав учебный материал. Но поставленные вопросы требуют ответа, и 

обучающийся начинает выборочно что-то читать, стараясь не столько понять, сколько по-

добрать текст для ответа. Практические задания, тесты, задачи выполняются плохо (или 

не выполняются) потому, что не изучен программный материал, у обучающегося нет це-

лостного представления о данной дисциплине. 

При подготовке контрольной работы рекомендуется: 1. Подобрать материал. Необ-

ходимо хорошо обдумать тему, подобрать необходимую литературу, изучить ее, составить 

план контрольной работы. Можно использовать, кроме рекомендуемой литературы, само-

стоятельно подобранные источники: учебные и методические пособия, статьи по предло-

женной теме в журналах, электронные ресурсы. 2. Продумать структуру и последователь-

ность изложения. Контрольная работа может включать введение, основную часть, заклю-

чение, список использованной литературы. 3. Отвечать на вопросы конкретно и логично. 

Недопустимо дословное пересказывание авторского текста или переписывание из учебни-

ков и пособий. 4. Делать краткие выводы. Выводы предыдущего раздела должны подво-

дить читателя к главному содержанию последующего вопроса. 5. Обращать внимание на 

грамотность написания текста. Наличие грамматических ошибок влечет за собой сниже-

ние качества контрольной работы. 6. Выполнять работу полностью. Нужно ответить на 

все вопросы, которые есть в контрольной работе. 

Основные требования, предъявляемые к контрольной работе: информативность из-

ложения; объективность, неискаженное фиксирование всех положений первичного текста; 

точность в передаче информации; полнота отображения основных элементов содержания; 

доступность восприятия текста, как по содержанию, так и по форме; соблюдение единого 

стиля; корректность в оценке материала; изложение в логической последовательности; 

использование точного, литературного языка. 

Оформляется контрольная работа в соответствии с установленными требованиями. 
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Выполненная и положительно оцененная контрольная работа выступает критерием 

оценки готовности обучающегося к прохождению промежуточной аттестации по дисци-

плине. 

4 Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль успеваемости осуществляется в течение семестра в ходе повсе-

дневной учебной работы, обеспечивая оценивание хода освоения дисциплины. В частно-

сти, текущий контроль успеваемости проводится с целью определения уровня освоения 

обучающимися знаний и оценки формирования у них умений и навыков. Данный вид кон-

троля стимулирует у обучающихся стремление к систематической самостоятельной рабо-

те по изучению дисциплины. Текущий контроль успеваемости осуществляются на прак-

тических (лабораторных) занятиях, а также в ходе индивидуальных консультаций с пре-

подавателем. К оценочным средствам для проведения текущего контроля успеваемости по 

дисциплине в зависимости от формы обучения относится: коллоквиум. 

4.1 Методические рекомендации по подготовке к коллоквиуму 

Коллоквиум представляет собой средство контроля усвоения учебного материала 

темы или раздела дисциплины, организованное как учебное занятие в виде собеседования 

преподавателя с обучающимися. Целью коллоквиума является формирование у обучаю-

щегося навыков анализа теоретических проблем на основе самостоятельного изучения 

учебной и научной литературы. 

На коллоквиум выносятся, как правило, наиболее крупные и проблемные теорети-

ческие вопросы. От обучающегося требуется: 1) владение изученным в ходе учебного 

процесса материалом, относящимся к рассматриваемой проблеме; 2) знание разных точек 

зрения, высказанных в литературе по соответствующей проблеме, умение сопоставлять их 

между собой; 3) наличие собственного мнения по обсуждаемым вопросам и умение его 

аргументировать. 

Коллоквиум – это не только форма контроля, но и метод углубления, закрепления 

знаний обучающихся, так как в ходе собеседования преподаватель разъясняет сложные 

вопросы, возникающие у обучающегося в процессе изучения учебного материала. Однако 

коллоквиум не консультация и не экзамен. Его задача добиться глубокого изучения ото-

бранного материала, пробудить у обучающегося стремление к чтению дополнительной 

литературы. Коллоквиум может проводится в устной или письменной форме. 

Подготовка к коллоквиуму начинается с установочной консультации преподавате-

ля, на которой он разъясняет развернутую тематику проблемы, рекомендует литературу 

для изучения и объясняет процедуру проведения коллоквиума. Как правило, на самостоя-

тельную подготовку к коллоквиуму обучающемуся отводится 2-3 недели. Подготовка 

включает в себя изучение рекомендованной литературы и конспектирование важнейших 

источников. Коллоквиум проводится в форме индивидуальной беседы преподавателя с 

каждым обучающимся или беседы в небольших группах (3-5 человек). Обычно препода-

ватель задает несколько кратких конкретных вопросов, позволяющих выяснить степень 

добросовестности работы с литературой, контролирует конспект. Далее более подробно 

обсуждается какая-либо сторона проблемы, что позволяет оценить уровень понимания. 

Проведение коллоквиума позволяет обучающемуся приобрести опыт работы над первоис-

точниками, что в дальнейшем поможет с меньшими затратами времени работать над лите-

ратурой при подготовке к промежуточной аттестации. 

5 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Промежуточная аттестация обучающихся позволяет определить степень достиже-

ния запланированных результатов обучения по дисциплине и проводится в форме зачета. 

Данная форма контроля включает в себя задания, позволяющие оценить уровень сформи-

рованности у обучающегося соответствующих знаний, умений, навыков. Форма проведе-

ния зачета (устная / письменная) определяется преподавателем. Зачет проводится по биле-

там, охватывающим весь пройденный материал дисциплины, включая вопросы, отведен-
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ные для самостоятельного изучения. По результатам зачета выставляется оценка («зачте-

но» / «не зачтено»). 

5.1 Методические рекомендации по подготовке к зачету 

На зачете преподаватель проверяет не только уровень запоминания и воспроизве-

дения обучающимся учебного материала, но и понимание им основных понятий и катего-

рий дисциплины, способность мыслить, аргументировать, отстаивать свою позицию. Обу-

чающийся должен сочетать запоминание и понимание, воспроизведение информации и 

мыслительный процесс. 

Подготовка к зачету способствует закреплению, углублению и обобщению знаний, 

получаемых в процессе изучения дисциплины, а также применению их к решению прак-

тических задач. В процессе подготовки к зачету, во-первых, ликвидируются имеющиеся 

пробелы в знаниях, во-вторых, знания углубляются, систематизируются и упорядочива-

ются. На зачете демонстрируются знания, приобретенные в процессе обучения по дисци-

плине. 

При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на рабочую программу дис-

циплины, рекомендуемую учебную литературу. Основное в подготовке к сдаче зачета – 

повторение материала дисциплины, по которому необходимо сдавать зачет. При подго-

товке к сдаче зачета весь объем работы необходимо распределить равномерно по дням, 

отведенным для подготовки к зачету. В период подготовки к зачету обучающийся вновь 

обращается к уже изученному (пройденному) учебному материалу. Для расширения зна-

ний по дисциплине можно использовать Интернет-ресурсы и специализированные базы 

данных. Подготовка обучающегося к зачету включает в себя три этапа: 1. Самостоятель-

ная работа в течение семестра. 2. Непосредственная подготовка в дни, предшествующие 

зачету по темам дисциплины. 3. Подготовка к ответу на задания, содержащиеся в билетах 

зачета. 

При подготовке к зачету рекомендуется: 1) составить план (не стоит пытаться под-

готовиться к зачету за один день, материал нужно разделить на блоки и уделять внимание 

каждому поочередно); 2) использовать различные источники (не стоит ограничиваться 

одним учебником, можно искать дополнительные материалы, статьи, видеоуроки); 3) ста-

раться понимать, а не зубрить (важно разобраться в теме, выявить связи между понятия-

ми, а не просто повторять текст учебника наизусть); 4) не ограничиваться изучением 

только определенных вопросов (лучше знать немного из каждой темы, чем рисковать и 

надеяться на удачу); 5) начинать подготовку заранее (заранее запланированное изучение 

материала даст больше уверенности и спокойствия); 6) периодически повторять пройден-

ное (можно перечитывать свои конспекты, пересматривать выполненные на занятиях за-

писи, это поможет закрепить материал в памяти и лучше понять учебный материал); 7) 

обратиться к преподавателю (можно задать вопросы, если что-то непонятно, или посетить 

индивидуальные консультации). 
 

ФТД.02 Инновации в профессиональной деятельности 

1 Общие положения 

Дисциплина «ФТД.02 Инновации в профессиональной деятельности» относится к 

факультативным дисциплинам образовательной программы по направлению подготовки 

43.04.02 Туризм направленность (профиль) «Стратегическое управление в индустрии гос-

теприимства 

Целью изучения дисциплины является формирование у обучающихся теоретиче-

ских знаний и практических навыков в сфере инноваций в профессиональной деятельно-

сти при управлении проектом на всех этапах его жизненного цикла. 

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны приобрести следующие 

знания, умения, навыки: 
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Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по 

дисциплине 

УК-2. Способен 

управлять проектом 

на всех этапах его 

жизненного цикла 

УК-2.1. Демонстрирует 

знания об управлении 

проектом на всех этапах 

его жизненного цикла 

Знать основы инноваций в профессио-

нальной деятельности, необходимые при 

управлении проектом на всех этапах его 

жизненного цикла, в том числе элементы 

теории и практики инноваций, этапы 

процессов подготовки и инициирования 

инновационных проектов 

УК-2.2. Умеет приме-

нять на практике знания 

об управлении проектом 

на всех этапах его жиз-

ненного цикла 

Уметь использовать знания в области 

инноваций в профессиональной деятель-

ности при управлении проектом на всех 

этапах его жизненного цикла, в том чис-

ле понимать принципы эффективного 

взаимодействия с конечными пользова-

телями инновационных решений, выби-

рать подходящую бизнес-модель для 

внутренних корпоративных стартапов на 

стадии планирования в соответствии со 

стратегическими целями организации 

УК-2.3. Владеет практи-

ческими навыками 

управления проектом на 

всех этапах его жизнен-

ного цикла 

Владеть навыками использования знаний 

в области инноваций в профессиональ-

ной деятельности при управлении проек-

том на всех этапах его жизненного цик-

ла, в том числе навыками анализа орга-

низационных предпосылок к созданию и 

развитию предпринимательской среды, 

проектирования бизнеса в условиях вза-

имодействия с внешней стартап-

инфраструктурой 
 

К основным видам учебной работы обучающихся по дисциплине относятся учеб-

ные занятия, включающие занятия лекционного типа (лекционные занятия) и занятия се-

минарского типа (практические (лабораторные) занятия), а также самостоятельная работа. 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компетенций в 

процессе изучения дисциплины, проводится в форме текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

2 Контактная работа по дисциплине (в рамках учебных занятий) 

Учебные занятия – это целостный фрагмент учебного процесса, представляющий 

систему взаимосвязанных элементов: образовательных ситуаций, форм организации взаи-

модействия участников, образовательной задачи (цели), содержания образования, методов 

и средств обучения. Учебные занятия направлены на освоение и приобретение обучаю-

щимися новых знаний, умений, навыков. К учебным занятиям по дисциплине относятся 

занятия семинарского типа (практические (лабораторные) занятия). 

2.1 Методические рекомендации по подготовке к занятиям семинарского типа 

Занятия семинарского типа (практические (лабораторные) занятия) – это форма 

учебной деятельности, направленная на закрепление теоретических знаний через решение 

практических и ситуационных задач, выполнение лабораторных работ, участие в дискус-

сиях и т. п. В отличие от лекционных занятий, которые дают теоретическую базу, практи-

ческие (лабораторные) занятия делают акцент на активное участие обучающихся и их 

умение применять знания в профессиональных или приближенных к реальности условиях. 
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Целью практических (лабораторных) занятий является закрепление теоретического мате-

риала, формирование навыков решения профессиональных задач, развитие умения мыс-

лить критически и способности аргументировать, обучение работе в группе и коммуника-

ции в процессе обсуждения. 

В процессе практических (лабораторных) занятий обобщаются, систематизируют-

ся, углубляются и конкретизируются теоретические знания, вырабатывается способность 

и готовность использовать теоретические знания на практике, развиваются интеллекту-

альные умения. К основным формам проведения практических (лабораторных) занятий 

относятся: семинары (ориентированы на обсуждение теории, анализ примеров и формиро-

вание навыков аргументации), лабораторные работы (направлены на проведение экспери-

ментов, обработку информации и развитие прикладных компетенций), деловые игры (по-

могают моделировать рабочие ситуации и формировать навыки принятия решений), прак-

тикумы (фокусируются на отработке профессиональных приемов и техник). На практиче-

ских (лабораторных) занятиях в зависимости от темы занятия выполняется поиск инфор-

мации по решению соответствующих содержанию дисциплины проблем, выработка инди-

видуальных или групповых решений, итоговое обсуждение, участие в дискуссиях, разбор 

и описание конкретных ситуаций, командная работа, выполнение индивидуальных зада-

ний. 

Подготовка к каждому практическому (лабораторному) занятию должна начинать-

ся с изучения плана занятия, отражающего содержание изучаемой темы. При подготовке к 

практическим (лабораторным) занятиям рекомендуется следующий порядок действий: 1) 

внимательно проанализировать поставленные вопросы, определить объем теоретического 

изложения материала, который необходимо усвоить; 2) изучить теоретический материал, 

соотнося его с вопросами, вынесенными на обсуждение; 3) прочитать рекомендованную 

учебную литературу, дополняя теоретический материал; 4) отметить положения, которые 

требуют уточнения, зафиксировать возникшие вопросы; 5) после усвоения теоретического 

материала необходимо приступать к выполнению практического задания. Следует пом-

нить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до окончательного логиче-

ского ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. 

Для того чтобы практические (лабораторные) занятия приносили максимальную 

пользу, необходимо помнить, что решение учебных задач проводятся по теоретическому 

материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдельных вопросов курса. Сле-

дует учитывать, что только после усвоения теоретического материала с определенной 

точки зрения (а именно с той, с которой он излагается на лекциях) он будет закрепляться 

на практических (лабораторных) занятиях как в результате обсуждения и анализа теоре-

тического материала, так и с помощью решения проблемных ситуаций, практических и 

ситуационных задач. При этих условиях обучающийся не только хорошо усвоит материал, 

но и научится применять его на практике, а также получит дополнительный стимул для 

активной проработки теоретического материала. 

На практических (лабораторных) занятиях приветствуется активное участие в об-

суждении конкретных ситуаций, способность на основе полученных знаний находить 

наиболее эффективные решения поставленных проблем, уметь находить полезный допол-

нительный материал по тематике занятий. 

3 Самостоятельная работа по дисциплине 

Самостоятельная работа обучающихся представляет собой часть образовательного 

процесса, которая направлена на углубление и закрепление знаний, умений, навыков, по-

лученных в рамках аудиторных занятий по профилю изучаемой дисциплины. Самостоя-

тельная работа может быть аудиторной (выполняется на учебных занятиях под непосред-

ственным руководством преподавателя и по его заданию) и внеаудиторной (выполняется 

обучающимся по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия). Само-

стоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами обучающихся в 
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зависимости от цели, объема, конкретной тематики, уровня сложности, а также умений 

обучающихся. 

3.1 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся включает в себя освоение теоретического 

материала на основе рекомендованной учебной литературы, подготовку к практическим 

(лабораторным) занятиям, самостоятельное изучение отдельных тем (разделов) дисципли-

ны, подготовку к контрольным мероприятиям по дисциплине. При подготовке к практиче-

ским (лабораторным) занятиям и выполнении контрольных заданий обучающимся следует 

использовать рекомендованную учебную литературу, а также руководствоваться методи-

ческими указаниями и рекомендациями по дисциплине. Подготовка к контрольным меро-

приятиям требует от обучающегося не только повторения пройденного на занятиях мате-

риала, но поиска и анализа материала, выданного на самостоятельное изучение. 

Обучающимся рекомендуется с самого начала освоения дисциплины работать с 

учебной литературой и предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному 

аудиторному занятию. Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учеб-

ников и учебных пособий, затем переходить к нормативно-правовым актам, научным из-

даниям, монографиям, материалам периодических изданий. При этом очень полезно де-

лать выписки и конспекты наиболее интересных фактов и сведений. Это не только моби-

лизует внимание, но и способствует более глубокому осмыслению материала и лучшему 

его запоминанию. Кроме того, такая практика учит обучающихся отделять в тексте глав-

ное от второстепенного, а также позволяет проводить систематизацию и сравнительный 

анализ изучаемой информации, что очень важно в условиях большого количества разно-

образных по качеству и содержанию материалов. Таким образом, конспектирование – од-

на из основных форм самостоятельного труда, требующая от обучающегося активной ра-

боты с учебной литературой. При этом актуализируются имеющиеся знания, а также со-

здается база для усвоения нового материала, возникают вопросы, ответы на которые обу-

чающийся получает в аудитории. 

Формы самостоятельной работы обучающихся: 1) расширенное изучение одного из 

разделов дисциплины, прочитанных на лекциях в краткой форме; 2) выполнение домаш-

них заданий (включая работу со словарями и справочниками, ознакомление с норматив-

ными документами, решение задач, ответ на контрольные вопросы, заполнение рабочей 

тетради, аналитическая обработка текста); 3) подготовка к практическим (лабораторным) 

занятиям; 4) выполнение курсовых работ или проектов, расчетно-графических работ, кон-

трольных работ (если это предусмотрено учебным планом); 5) подготовка к мероприятиям 

текущего контроля; 6) подготовка к промежуточной аттестации по дисциплине. 

Если в процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала 

или при решении задач возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удает-

ся, необходимо обратиться к преподавателю для получения у него разъяснений или указа-

ний. В своих вопросах надо четко выразить, в чем испытываются затруднения, а также ха-

рактер этих затруднений. За консультацией следует обращаться и в случае, если возник-

нут сомнения в правильности ответов на вопросы для самостоятельного изучения. 

3.2 Методические рекомендации по выполнению контрольной работы заочной фор-

мы обучения 

Одной из форм самостоятельной работы обучающихся заочной формы обучения по 

дисциплине является выполнение контрольной работы. Выполнение контрольной работы 

имеет целью выработать у обучающегося умение применять теоретические знания к кон-

кретным ситуациям, способствовать приобретению опыта работы со специальной литера-

турой, развить навыки самостоятельной работы. 

Контрольная работа выполняется по индивидуальному заданию. Ответы на задания 

должны быть аргументированными, обоснованными, полными, сопровождаться ссылками 

на источники литературы. Выполнение контрольной работы предполагает теоретическое 

знание основ дисциплины, способность проводить аналитический обзор литературы по 
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конкретной тематике, умение систематизировать собственный практический опыт. Обу-

чающийся самостоятельно выполняет задания контрольной работы. 

Самая распространенная ошибка, которая допускается обучающимися при выпол-

нении контрольной работы, заключается в следующем. Стараясь уложиться в установлен-

ные сроки, обучающийся буквально в последние дни садится за выполнение контрольной 

работы, не проработав учебный материал. Но поставленные вопросы требуют ответа, и 

обучающийся начинает выборочно что-то читать, стараясь не столько понять, сколько по-

добрать текст для ответа. Практические задания, тесты, задачи выполняются плохо (или 

не выполняются) потому, что не изучен программный материал, у обучающегося нет це-

лостного представления о данной дисциплине. 

При подготовке контрольной работы рекомендуется: 1. Подобрать материал. Необ-

ходимо хорошо обдумать тему, подобрать необходимую литературу, изучить ее, составить 

план контрольной работы. Можно использовать, кроме рекомендуемой литературы, само-

стоятельно подобранные источники: учебные и методические пособия, статьи по предло-

женной теме в журналах, электронные ресурсы. 2. Продумать структуру и последователь-

ность изложения. Контрольная работа может включать введение, основную часть, заклю-

чение, список использованной литературы. 3. Отвечать на вопросы конкретно и логично. 

Недопустимо дословное пересказывание авторского текста или переписывание из учебни-

ков и пособий. 4. Делать краткие выводы. Выводы предыдущего раздела должны подво-

дить читателя к главному содержанию последующего вопроса. 5. Обращать внимание на 

грамотность написания текста. Наличие грамматических ошибок влечет за собой сниже-

ние качества контрольной работы. 6. Выполнять работу полностью. Нужно ответить на 

все вопросы, которые есть в контрольной работе. 

Основные требования, предъявляемые к контрольной работе: информативность из-

ложения; объективность, неискаженное фиксирование всех положений первичного текста; 

точность в передаче информации; полнота отображения основных элементов содержания; 

доступность восприятия текста, как по содержанию, так и по форме; соблюдение единого 

стиля; корректность в оценке материала; изложение в логической последовательности; 

использование точного, литературного языка. 

Оформляется контрольная работа в соответствии с установленными требованиями. 

Выполненная и положительно оцененная контрольная работа выступает критерием 

оценки готовности обучающегося к прохождению промежуточной аттестации по дисци-

плине. 

4 Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль успеваемости осуществляется в течение семестра в ходе повсе-

дневной учебной работы, обеспечивая оценивание хода освоения дисциплины. В частно-

сти, текущий контроль успеваемости проводится с целью определения уровня освоения 

обучающимися знаний и оценки формирования у них умений и навыков. Данный вид кон-

троля стимулирует у обучающихся стремление к систематической самостоятельной рабо-

те по изучению дисциплины. Текущий контроль успеваемости осуществляются на прак-

тических (лабораторных) занятиях, а также в ходе индивидуальных консультаций с пре-

подавателем. К оценочным средствам для проведения текущего контроля успеваемости по 

дисциплине в зависимости от формы обучения относится: коллоквиум. 

4.1 Методические рекомендации по подготовке к коллоквиуму 

Коллоквиум представляет собой средство контроля усвоения учебного материала 

темы или раздела дисциплины, организованное как учебное занятие в виде собеседования 

преподавателя с обучающимися. Целью коллоквиума является формирование у обучаю-

щегося навыков анализа теоретических проблем на основе самостоятельного изучения 

учебной и научной литературы. 

На коллоквиум выносятся, как правило, наиболее крупные и проблемные теорети-

ческие вопросы. От обучающегося требуется: 1) владение изученным в ходе учебного 

процесса материалом, относящимся к рассматриваемой проблеме; 2) знание разных точек 
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зрения, высказанных в литературе по соответствующей проблеме, умение сопоставлять их 

между собой; 3) наличие собственного мнения по обсуждаемым вопросам и умение его 

аргументировать. 

Коллоквиум – это не только форма контроля, но и метод углубления, закрепления 

знаний обучающихся, так как в ходе собеседования преподаватель разъясняет сложные 

вопросы, возникающие у обучающегося в процессе изучения учебного материала. Однако 

коллоквиум не консультация и не экзамен. Его задача добиться глубокого изучения ото-

бранного материала, пробудить у обучающегося стремление к чтению дополнительной 

литературы. Коллоквиум может проводится в устной или письменной форме. 

Подготовка к коллоквиуму начинается с установочной консультации преподавате-

ля, на которой он разъясняет развернутую тематику проблемы, рекомендует литературу 

для изучения и объясняет процедуру проведения коллоквиума. Как правило, на самостоя-

тельную подготовку к коллоквиуму обучающемуся отводится 2-3 недели. Подготовка 

включает в себя изучение рекомендованной литературы и конспектирование важнейших 

источников. Коллоквиум проводится в форме индивидуальной беседы преподавателя с 

каждым обучающимся или беседы в небольших группах (3-5 человек). Обычно препода-

ватель задает несколько кратких конкретных вопросов, позволяющих выяснить степень 

добросовестности работы с литературой, контролирует конспект. Далее более подробно 

обсуждается какая-либо сторона проблемы, что позволяет оценить уровень понимания. 

Проведение коллоквиума позволяет обучающемуся приобрести опыт работы над первоис-

точниками, что в дальнейшем поможет с меньшими затратами времени работать над лите-

ратурой при подготовке к промежуточной аттестации. 

5 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Промежуточная аттестация обучающихся позволяет определить степень достиже-

ния запланированных результатов обучения по дисциплине и проводится в форме зачета. 

Данная форма контроля включает в себя задания, позволяющие оценить уровень сформи-

рованности у обучающегося соответствующих знаний, умений, навыков. Форма проведе-

ния зачета (устная / письменная) определяется преподавателем. Зачет проводится по биле-

там, охватывающим весь пройденный материал дисциплины, включая вопросы, отведен-

ные для самостоятельного изучения. По результатам зачета выставляется оценка («зачте-

но» / «не зачтено»). 

5.1 Методические рекомендации по подготовке к зачету 

На зачете преподаватель проверяет не только уровень запоминания и воспроизве-

дения обучающимся учебного материала, но и понимание им основных понятий и катего-

рий дисциплины, способность мыслить, аргументировать, отстаивать свою позицию. Обу-

чающийся должен сочетать запоминание и понимание, воспроизведение информации и 

мыслительный процесс. 

Подготовка к зачету способствует закреплению, углублению и обобщению знаний, 

получаемых в процессе изучения дисциплины, а также применению их к решению прак-

тических задач. В процессе подготовки к зачету, во-первых, ликвидируются имеющиеся 

пробелы в знаниях, во-вторых, знания углубляются, систематизируются и упорядочива-

ются. На зачете демонстрируются знания, приобретенные в процессе обучения по дисци-

плине. 

При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на рабочую программу дис-

циплины, рекомендуемую учебную литературу. Основное в подготовке к сдаче зачета – 

повторение материала дисциплины, по которому необходимо сдавать зачет. При подго-

товке к сдаче зачета весь объем работы необходимо распределить равномерно по дням, 

отведенным для подготовки к зачету. В период подготовки к зачету обучающийся вновь 

обращается к уже изученному (пройденному) учебному материалу. Для расширения зна-

ний по дисциплине можно использовать Интернет-ресурсы и специализированные базы 

данных. Подготовка обучающегося к зачету включает в себя три этапа: 1. Самостоятель-

ная работа в течение семестра. 2. Непосредственная подготовка в дни, предшествующие 
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зачету по темам дисциплины. 3. Подготовка к ответу на задания, содержащиеся в билетах 

зачета. 

При подготовке к зачету рекомендуется: 1) составить план (не стоит пытаться под-

готовиться к зачету за один день, материал нужно разделить на блоки и уделять внимание 

каждому поочередно); 2) использовать различные источники (не стоит ограничиваться 

одним учебником, можно искать дополнительные материалы, статьи, видеоуроки); 3) ста-

раться понимать, а не зубрить (важно разобраться в теме, выявить связи между понятия-

ми, а не просто повторять текст учебника наизусть); 4) не ограничиваться изучением 

только определенных вопросов (лучше знать немного из каждой темы, чем рисковать и 

надеяться на удачу); 5) начинать подготовку заранее (заранее запланированное изучение 

материала даст больше уверенности и спокойствия); 6) периодически повторять пройден-

ное (можно перечитывать свои конспекты, пересматривать выполненные на занятиях за-

писи, это поможет закрепить материал в памяти и лучше понять учебный материал); 7) 

обратиться к преподавателю (можно задать вопросы, если что-то непонятно, или посетить 

индивидуальные консультации). 


