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Аннотация: в статье анализируется механизм прибыльности банковских 

кешбэк-программ с позиции фундаментальной микроэкономики и поведен-
ческой экономики. Показано, что внешне выгодные для клиента бонусы и 
возврат процентов являются частью сложной бизнес-модели, основанной на 
трансакционных доходах (интерчейндж, плата за обслуживание, кредитные 
проценты), а также на использовании когнитивных искажений потребителей 
(эффект привязки, иллюзия выгоды, сверхпотребление). Предлагается методика 
оценки реальной выгоды от использования кешбэк-карт и даются прикладные 
рекомендации для рационального потребителя. 

Ключевые слова: кешбэк, банковская карта, операционный доход, 
интерчейндж, поведенческая экономика, финансовое поведение, стимули-
рование потребления. 
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OF BANKING CASHBACK PROGRAMS 
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Abstract: the article analyzes the profitability mechanism of bank cashback 
programs from the perspective of fundamental microeconomics and behavioral 
economics. It shows that bonuses and interest refunds that are beneficial to customers 
are part of a complex business model based on transactional revenue (interchange, 
service fees, and credit interest), as well as the use of consumer cognitive biases 
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(anchoring effect, illusion of benefit, and overconsumption). The article proposes a 
methodology for assessing the real benefits of using cashback cards and provides 
practical recommendations for rational consumers. 

Key words: cashback, bank card, operating income, interchange, behavioral 
economics, financial behavior, and consumer incentives. 

 
В последние годы на российском рынке банковских услуг наблюдается 

острая конкуренция за розничного клиента. Одним из главных инструментов 
привлечения и удержания держателей пластиковых карт стали программы 
кешбэка — возврата части потраченных средств (обычно 1–5%) и бонусных 
систем (накопление баллов, миль, рублей на отдельный счёт). Для массового 
потребителя наличие кешбэка часто выступает решающим фактором при 
выборе банка. Возникает закономерный вопрос: если банк возвращает клиенту 
часть денег, то как он сам остаётся в прибыли? Не противоречит ли это логике 
коммерческой организации?  

На первый взгляд, кешбэк — это прямой убыток для банка. Однако банки 
остаются в прибыли за счёт нескольких источников доходов. 

1. Интерчейндж — комиссия, которую банк продавца перечисляет 
банку-эмитенту карты. В России её размер: до 1% для социальных товаров, до 
1,5–2% для остальных. Это позволяет банку возвращать клиенту 1–1,5% без 
потерь. 

2. Плата за годовое обслуживание (особенно в премиальных картах) 
перекрывает расходы на бонусы. 

3. Проценты по кредитным картам — если клиент не гасит долг в 
льготный период, банк получает 20–30% годовых. Кешбэк здесь — «приманка» 
для перехода на кредитные продукты. 

4. Штрафы, комиссии за снятие наличных и переводы — 
дополнительные незаметные платежи 

Кешбэк — не дар, а перераспределение части дохода от продавца или 
платы за обслуживание. Банк также зарабатывает на феномене «невыкупа» 
баллов (клиенты просто не успевают их потратить). 

Помимо экономики, банки используют поведенческую психологию. 
Кешбэк создаёт иллюзию выгоды: 

1. Отложенный возврат (деньги приходят через месяц, часто баллами) 
снижает чувствительность к реальным тратам. При прямой скидке 5% покупки 
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растут на 15%, при кешбэке 5% — на 25% (мозг переоценивает будущую 
выгоду). 

2. Лимиты и условия (не более 3000 руб. в месяц, минимальный 
остаток) клиент часто не замечает, фокусируясь на рекламном проценте. 
Сравнивать программы сложно, возникает рынок «непрозрачных стимулов». 

Формула: 
Эффективный кешбэк = (Возврат за месяц / Расходы за месяц) × 100%. 
Из результата нужно вычесть (в пересчёте на месяц) годовую плату, 

комиссии за снятие наличных, проценты по кредиту (если не погашен долг). 
Пример: траты 30 000 руб./мес., кешбэк 1% (300 руб.), годовая плата 900 

руб. (75 руб./мес.). Чистая выгода = 225 руб. в месяц, или 0,75% от расходов. 
Бесплатная карта без кешбэка дала бы столько же (ноль). 

В балльных программах реальная стоимость балла часто 0,1–0,7 рубля за 
1 балл, даже если обещают «кешбэк до 10%». 

Кешбэк объективно полезен, если: 

 карта бесплатна или плата перекрывается возвратом; 

 кешбэк деньгами, а не баллами, и легко выводится; 

 клиент не делает лишних покупок ради кешбэка; 

 соблюдается льготный период по кредитке. 
Рекомендации для потребителей: 

 Использовать кешбэк-карту только для обычных трат (продукты, 
лекарства, связь). 

 Отказаться от карт с годовым обслуживанием при ежемесячных 
тратах менее 20 000 руб. 

 Переводить кешбэк в деньги сразу, не копить баллы. 
Проведённое исследование показывает, что банки зарабатывают на 

кешбэке и бонусах не вопреки, а благодаря особенностям экономического 
поведения потребителей. Фундаментально кешбэк финансируется из 
межбанковских комиссий и дополнительных доходов (обслуживание, 
кредитные проценты). Прикладные психологические механизмы (эффект 
сверхпотребления, иллюзия бесплатности, сложность сравнения) приводят к 
тому, что для большинства держателей карт реальный чистый выигрыш 
невелик или даже отрицателен после учёта всех комиссий и нерациональных 
трат. 
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Тем не менее, при рациональном использовании и учёте условий 
конкретной программы, кешбэк может приносить небольшую, но реальную 
выгоду. Ключевой вывод для образовательной и просветительской 
деятельности в экономике домохозяйств: не следует принимать маркетинговые 
обещания за чистую монету; необходимо проводить простые арифметические 
расчёты и критически оценивать своё потребительское поведение. 
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