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РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1. Назначение ППССЗ 

Основная образовательная программа - программа подготовки 

специалистов среднего звена (далее ППССЗ) по специальности 43.02.16 

«Туризм и гостеприимство» разработана на основе федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство», 

утвержденного Приказом Минпросвещения России от 12 декабря 2022 г. 

№1100. 

ППССЗ определяет объем и содержание среднего профессионального 

образования по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство», 

планируемые результаты освоения образовательной программы, 

примерные условия образовательной деятельности. 

ППССЗ разработано для реализации образовательной программы на 

базе среднего общего образования. 

ППССЗ включает в себя учебный план, календарный учебный 

график, рабочие программы учебных предметов, курсов, дисциплин 

(модулей), оценочные и методические материалы, а также иные 

компоненты, обеспечивающие воспитание и обучение обучающихся. 

 

1.2. Нормативные документы 

1.2.1. Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации»; 

1.2.2. Приказ Минпросвещения России от 08 апреля 2021 г. № 153 

«Об утверждении Порядка разработки примерных основных 

образовательных программ среднего профессионального образования, 

проведения их экспертизы и ведения реестра примерных основных 

образовательных программ среднего профессионального образования»; 

1.2.3. Приказ Минпросвещения России от 12.12.2022 № 1100 «Об 

утверждении федерального государственного образовательного стандарта 

среднего профессионального образования по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство»; 

1.2.4. Приказ Минобрнауки России от 14.06.2013 N 464 «Об 

утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 

деятельности по образовательным программам среднего 

профессионального образования»; 

1.2.5. Приказ Минпросвещения России от 08 ноября 2021 г. № 800 

«Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой 

аттестации по образовательным программам среднего профессионального 

образования»; 

1.2.6. Приказ Минобрнауки России № 885, Минпросвещения России 

№ 390 от 5 августа 2020 г. «О практической подготовке обучающихся» 

(вместе с «Положением о практической подготовке обучающихся»; 
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1.2.7. Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 07 мая 2015 года №282н «Об утверждении 

профессионального стандарта «Руководитель/управляющий гостиничного 

комплекса/сети гостиниц»; 

1.2.8. Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 05 сентября 2017 года №659н «Об утверждении 

профессионального стандарта «Работник по приёму и размещению гостей»; 

1.2.9. Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 05 сентября 2017 года №657н «Об утверждении 

профессионального стандарта «Горничная»; 

1.2.10. Приказ Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 24 декабря 2021 года №914н «Об утверждении 

профессионального стандарта «Инструктор - проводник»; 

1.2.11. Приказ Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 24 декабря 2021 года №913н «Об утверждении 

профессионального стандарта «Экскурсовод (гид)»; 

1.2.12. Устав ФГБОУ ВО Волгоградский ГАУ. 

 

1.3Перечень сокращений 

ФГОС СПО – Федеральный государственный образовательный стандарт 

среднего профессионального образования; 

ПООП – примерная основная образовательная программа;  

ОК – общие компетенции; 

ПК – профессиональные компетенции; 

 ЛР – личностные результаты; 

СГ – социально-гуманитарный цикл;  

ОП – общепрофессиональный цикл;  

П – профессиональный цикл; 

МДК – междисциплинарный курс; 

 ПМ – профессиональный модуль; 

ОП – общепрофессиональная дисциплина;  

ДЭ – демонстрационный экзамен; 

ГИА – государственная итоговая аттестация. 

 

 

 

РАЗДЕЛ 2. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

Квалификация, присваиваемая выпускникам образовательной 

программы: специалист по туризму и гостеприимству. 

Направленность ОП: 

– туроператорские и турагентские услуги; 

– экскурсионные услуги. 

Выпускник образовательной программы по квалификации «специалист 

по туризму и гостеприимству» осваивает общие виды деятельности: 
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организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства, предоставление туроператорских и турагентских услуг, 

предоставление экскурсионных услуг, предоставление гостиничных услуг. 

Направленность образовательной программы конкретизирует 

содержание образовательной программы путем ориентации на следующие 

виды деятельности: 

Наименование направленности 
Вид деятельности (по выбору) в 

соответствии с направленностью 

Туроператорские и турагентские 

услуги 

Предоставление туроператорских и турагентских 

услуг 

Экскурсионные услуги Предоставление экскурсионных услуг 

 

Получение образования по специальности допускается только в 

профессиональной образовательной организации или образовательной 

организации высшего образования. 

Формы обучения: очная. 

Объем образовательной программы, реализуемой на базе основного 

общего образования по квалификации: специалист по туризму и 

гостеприимству – 4428 академических часа. 

Срок получения образования по образовательной программе, 

реализуемой на базе основного общего образования по квалификации: 

специалист по туризму и гостеприимству – 2 год 10 месяцев. 

При обучении по индивидуальному учебному плану срок получения 

образования по образовательной программе, вне зависимости от формы 

обучения, составляет не более срока получения образования, установленного 

для соответствующей формы обучения. 

При обучении по индивидуальному учебному плану обучающихся 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья срок получения 

образования может быть увеличен не более, чем на один год по сравнению со 

сроком получения образования для соответствующей формы обучения. 

При реализации образовательной программы могут применяться 

электронное обучение и дистанционные образовательные технологии. 

При обучении инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья электронное обучение и дистанционные образовательные 

технологии предусматривают возможность приема-передачи информации в 

доступных для них формах. 

Образовательная деятельность при освоении образовательной 

программы или отдельных ее компонентов организуется в форме 

практической подготовки. 

Воспитание обучающихся при освоении ими образовательной 

программы осуществляется на основе включаемых в образовательную 

программу рабочей программы воспитания и календарного плана 

воспитательной работы, разрабатываемых и утверждаемых с учетом 

включенных в соответствующую примерную основную образовательную 

программу, включенную в реестр примерных основных образовательных 



6 
 

программ (далее - ПООП), примерной рабочей программы воспитания и 

примерного календарного плана воспитательной работы. 

Образовательная программа реализуется на государственном языке 

Российской Федерации. 

 

РАЗДЕЛ 3. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЫПУСКНИКА 

 

3.1. Область профессиональной деятельности, в которой выпускники, 

освоившие образовательную программу, могут осуществлять 

профессиональную деятельность: 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

3.2. Соответствие видов деятельности профессиональным модулям: 
Наименование видов деятельности Наименование профессиональных модулей 

Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

Координация работы служб предприятий туризма и 

гостеприимства; 

Изучение основ делопроизводства; 

Соблюдение норм этики делового общения; 

Осуществление расчетов с клиентом за 

предоставленные услуги туризма и гостеприимства. 

Предоставление туроператорских и 

турагентских услуг 

Предоставление туроператорских услуг; 

Предоставление турагентских услуг; 

Координация качества выполнения турагентских 

услуг. 

Предоставление экскурсионных 

услуг 

Оформление и обработка заказов клиентов 

экскурсионных услуг; 

Сопровождение туристов при прохождении 

маршрута (по видам туризма). 

Освоение профессии рабочего, 

должности служащего 

Освоение должности служащего "Ассистент 

экскурсовода (гида)". 

 

 

РАЗДЕЛ 4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

4.1. Общие компетенции 
Код  

компете нции 

Формулировка 

компетенции 
Знания, умения 

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Умения: 

- Распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные части; 

- Определять этапы решения задачи; 

- Выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения 

задачи и/или проблемы составлять план 

действия; 

- Определять необходимые ресурсы;  

- Владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 
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- Реализовывать составленный план 

оценивать результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с помощью 

наставника). 

Знания: 

- Актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить;  

- Основные источники информации и ресурсы 

для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; 

- Алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

- Методы работы в профессиональной и 

смежных сферах ; 

- Структуру плана для решения задач; 

Порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности. 

ОК  02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: 

- Определять задачи для поиска информации 

определять необходимые источники 

информации планировать процесс поиска; 

- Структурировать получаемую информацию; 

- Выделять наиболее значимое в перечне 

информации; 

- Оценивать практическую значимость 

результатов поиска, оформлять результаты 

поиска; 

- Применять средства  информационных 

технологий для решения  профессиональных 

задач; 

- Использовать современное программное 

обеспечение использовать различные 

цифровые средства для решения 

профессиональных задач. 

Знания: 

- Номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; 

- Приемы структурирования информации; 

- Оформления результатов поиска 

информации, современные средства и 

устройства информатизации; 

- Порядок их применения и программное 

обеспечение в профессиональной 

деятельности в том числе с использованием 

цифровых средств. 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

Умения: 

- Определять актуальность нормативно-

правовой документации в профессиональной 

деятельности; 
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личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

финансовой грамотности 

в различных жизненных 

ситуациях. 

- Применять современную научную 

профессиональную терминологию; 

- Определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования; 

- Выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи; 

- Презентовать идеи открытия собственного 

дела в профессиональной деятельности;  

- Оформлять бизнес-план рассчитывать 

размеры выплат по процентным ставкам 

кредитования; 

- Определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в 

рамках профессиональной деятельности; 

- Презентовать бизнес-идею, определять 

источники финансирования 

Знания: 

- Содержание актуальной нормативно-

правовой документации, современная научная 

и профессиональная терминология, 

возможные траектории профессионального 

развития и самообразования основы 

предпринимательской деятельности;  

- Основы финансовой грамотности; 

Правила разработки бизнес-планов;  

- Порядок выстраивания презентации; 

-  Кредитные банковские продукты. 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе 

и команде 

Умения: 

- Организовывать работу коллектива и 

команды взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

 Знания: 

- Психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности основы проектной деятельности. 

ОК 05 Осуществлять устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста 

Умения: 

- Грамотно излагать свои мысли и оформлять 

документы по профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

Знания: 

- Особенности социального и культурного 

контекста;  

- Правила оформления документов и 

построения устных сообщений 

ОК 06 Проявлять гражданско- 

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

Умения: 

- Описывать значимость своей 

специальности;  

-Применять стандарты 

антикоррупционного поведения. 
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на основе традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Знания: 

- Сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих ценностей; 

- Значимость профессиональной 

деятельности по специальности; 

- Стандарты антикоррупционного поведения 

и последствия его нарушения. 

ОК 07 Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, 

эффективно действовать 

в чрезвычайных 

ситуациях 

Умения: 

- Соблюдать нормы экологической 

безопасности; определять направления 

ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности по 

специальности;  

- Осуществлять работу с соблюдением 

принципов бережливого производства;  

 - Организовывать профессиональную 

деятельность с учетом знаний об изменении 

климатических условий региона 

Знания: 

- Правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности; 

- Основные ресурсы, задействованные в 

профессиональной деятельности; 

 - Пути обеспечения ресурсосбережения ; 

-  Принципы бережливого производства; 

- Основные направления изменения 

климатических условий региона. 

ОК 08 Использовать средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной 

деятельности и 

поддержания 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности 

Умения: 

- Использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных целей; 

- Применять рациональные приемы 

двигательных функций в профессиональной 

деятельности пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения, 

характерными для данной специальности. 

Знания: 

- Роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека; 

 - Основы здорового образа жизни; 

- Условия профессиональной деятельности 

и зоны риска физического здоровья для 

специальности средства профилактики 

перенапряжения. 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

Умения: 

- Понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на известные 
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государственном 

и иностранном 

языках 

темы (профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; 

- Участвовать в диалогах на знакомые общие 

и профессиональные темы; 

- Строить простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной деятельности; 

- Кратко обосновывать и объяснять свои 

действия (текущие и планируемые); 

- Писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие 

профессиональные темы. 

Знания: 

- Правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; 

- Основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика) 

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности особенности 

произношения; 

- Правила чтения текстов профессиональной 

направленности. 

 

4.2.Перечень личностных результатов реализации образовательной 

программы: 

Личностные результаты реализации программы воспитания 

(дескрипторы) 

Код личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Портрет выпускника СПО 

Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и участвующий в студенческом и 

территориальном самоуправлении, в том числе на условиях 

добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий 

в деятельности общественных организаций. 

 

ЛР 2 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод 

граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям 

представителей субкультур, отличающий их от групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 

неприятие и предупреждающий социально опасное поведение 

окружающих. 

 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 

осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к 

формированию в сетевой среде личностно и профессионального 

конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 4 
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Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 

исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, 

малой родине, принятию традиционных ценностей 

многонационального народа России. 

ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность 
к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях. 

ЛР 6 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; 

уважающий собственную и чужую уникальность в различных 

ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 

ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этно- культурных, социальных, конфессиональных и 

иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и 

трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства. 

 

ЛР 8 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и 

безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо 

преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных 

веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую 

устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся 

ситуациях. 

 

ЛР 9 

Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 
безопасности, в том числе цифровой. 

ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 
основами эстетической культуры. 

ЛР 11 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, 

ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со 

своими детьми и их финансового содержания. 

ЛР 12 

Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные 

отраслевыми требованиями к деловым качествам личности 

Выполняющий профессиональные навыки в сфере туризма и 
гостеприимства 

ЛР 13 

Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные 

министерством образования и науки Волгоградской области 

Осознающий состояние социально-экономического и культурного-
исторического развития потенциала Волгоградской области и 
содействующий его развитию. 

ЛР 14 

Проявляющий интерес к изменению регионального рынка труда. ЛР 15 

Демонстрирующий готовность к участию в инновационной 
деятельности Волгоградской области. 

ЛР 16 

Выполняющий профессиональные навыки в сфере туризма и 
гостеприимства с учетом специфики Волгоградской области 

ЛР 17 

Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные 

ключевыми работодателями 

Осознающий необходимость самообразования и стремящийся к 
профессиональному развитию по выбранной специальности. 

ЛР 18 

Использующий грамотно профессиональную документацию. ЛР 19 

Демонстрирующий готовность поддерживать партнерские 
отношения с коллегами, работать в команде 

ЛР 20 

Выполняющий трудовые функции в сфере в сфере туризма и 
гостеприимства 

ЛР 21 
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Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные 

субъектами образовательного процесса 

Демонстрирующий готовность к эффективной деятельности в 
рамках выбранной профессии, обладающий наличием трудовых 
навыков 

ЛР 22 

Соблюдающий Устав и правила внутреннего распорядка, 

сохраняющий и пре- умножающий традиции и уклад 

образовательного учреждения, владеющий знаниями об истории 

колледжа, умеющий транслировать положительный опыт 

собственного обучения 

ЛР 23 

Соблюдающий этические нормы общения ЛР 24 

 

4.3. Профессиональные компетенции 

Виды деятельности 

Код и 

наименование 

компетенции 

Показатели освоения компетенции 

Организация и 

контроль текущей 

деятельности служб 

предприятий туризма 

и гостеприимства 

ПК 1.1. 

Планировать 

текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий 

туризма и 

гостеприимства 

Навыки: 

Производить координацию работы 

сотрудников службы предприятия 

туризма и гостеприимства; 

 Использовать технику переговоров, 

устного общения, включая телефонные 

переговоры  

Умения: 

Владеть технологией делопроизводства 

(ведение документации, хранение и 

извлечение информации ; 

Владеть техникой переговоров, устного 

общения, включая телефонные 

переговоры; 

Владеть культурой межличностного 

общения. 

Знания:  

Законодательство Российской 

Федерации в сфере туризма и 

гостеприимства; 

 Основы трудового законодательства 

Российской Федерации; 

Основы организации, планирования и 

контроля деятельности сотрудников; 

Теория межличностного и делового 

общения, переговоров, конфликтологии; 

Оказывать первую помощь; 

Цены на туристские продукты и 

отдельные туристские и дополнительные 

услуги; Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг; 

Программное обеспечение деятельности 

туристских организаций; 

Этику делового общения; 

 Основы делопроизводства. 

ПК 1.2. Навыки: 
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Организовывать 

текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма 

и гостеприимства 

Осуществлять организацию и контроль 

работы сотрудников службы 

предприятия туризма и гостеприимства. 

Умения: 

Взаимодействовать с туроператорами, 

экскурсионными бюро, кассами продажи 

билетов. 

Знания: 

Основы трудового законодательства 

Российской Федерации; 

Основы организации, планирования и 

контроля деятельности сотрудников; 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг; 

Программное обеспечение деятельности 

туристских организаций; 

Основы делопроизводства 

 ПК 1.3. 

Координировать и 

контролировать 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма 

и гостеприимства 

Навыки: 

Производить координацию работы 

сотрудников службы предприятия 

туризма и гостеприимства. 

Умения: 

Владеть технологией делопроизводства 

(ведение документации, хранение и 

извлечение информации) 

Знания:  

Законодательство Российской 

Федерации в сфере туризма и 

гостеприимства; 

Основы трудового законодательства 

Российской Федерации; 

Основы организации, планирования и 

контроля деятельности сотрудников; 

Теория межличностного и делового 

общения, переговоров, конфликтологии; 

Оказывать первую помощь; 

Цены на туристские продукты и 

отдельные туристские и дополнительные 

услуги; 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг ; 

Программное обеспечение деятельности 

туристских организаций ; 

Этику делового общения; 

Основы делопроизводства 

ПК 1.4. 

Осуществлять 

расчеты с 

потребителями за 

предоставленные  

услуги 

Навыки: 

Использовать технику переговоров, 

устного общения, включая телефонные 

переговоры 

Умения: 

Владеть техникой переговоров, устного 

общения, включая телефонные 
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переговоры 

Знания: Законодательство Российской 

Федерации в сфере туризма и 

гостеприимства Основы трудового 

законодательства Российской Федерации 

Основы организации, планирования и 

контроля деятельности сотрудников 

Теория межличностного и делового 

общения, переговоров, конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские продукты и 

отдельные туристские и дополнительные 

услуги Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг 

Программное обеспечение деятельности 

туристских организаций 

Этику делового 

общения Основы 

делопроизводства 

Предоставление 

туроператорских и 

турагентских услуг 

ПК 2.1. Оформлять 

и обрабатывать 

заказы клиентов 

Навыки: 

Консультирование туристов по 

правилам и предмету заказа 

(оформление, цена, параметры, сроки и 

место выполнения заказа); 

 Осуществление приема заказов от 

туристов; 

 Проверка наличия всех реквизитов 

заказа; 

 Идентификация вида заказа; 

Направление заказа в соответствующее 

подразделение туроператора и его 

контроль; 

 Корректировка сроков и условий 

выполнения заказов и в случае 

необходимости информирование 

заказчиков (туристов) об изменении 

параметров заказа. 

Умения: 

Взаимодействовать с туроператорами, 

экскурсионными бюро, кассами 

продажи билетов, транспортными 

компаниями, meet- компаниями; 

Владеть культурой межличностного 

общения; 

 Владеть техникой переговоров, 

устного общения с клиентом, включая 

телефонные переговоры; 

 Владеть техникой количественной 

оценки и анализа информации; 

Владеть методикой хранения и поиска 

информации; 

Вести документацию, хранение и 
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извлечение информации; 

Пользоваться компьютерными 

программами бронирования туров; 

Осуществлять контроль за 

своевременным выполнением заказа; 

Собирать, обрабатывать и 

анализировать статистические данные ; 

Формировать банки данных. 

Знания: 

 Законодательство Российской 

Федерации в сфере туризма и 

гостеприимства; 

Нормативные документы, 

регламентирующие организацию 

туроператорской и турагентской 

деятельности; 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских продуктов; 

Цены на туристские продукты и 

отдельные туристские и 

дополнительные услуги; 

Системы бронирования услуг; 

 Организацию работы с запросами 

туристов; 

 Требования к оформлению и учету 

заказов; 

Порядок контроля за прохождением и 

выполнением заказов; 

Виды технических средств сбора и 

обработки информации, связи и 

коммуникаций; 

 Программное обеспечение 

деятельности туристских организаций; 

Этику делового общения;  

Основы делопроизводства; 

Правила внутреннего трудового 

распорядка; 

 Правила по охране труда и пожарной 

безопасности. 

 ПК 2.2. 

Координировать 

работу по 

реализации заказа 

Навыки: 

Координация работы подразделений 

туроператора, задействованных в 

реализации заказа. 

Умения: 

Координировать работу подразделений 

туроператора, задействованных в 

реализации заказа. 

Знания: Законодательство Российской 

Федерации в сфере туризма; 

Нормативные документы, 

регламентирующие организацию 

туроператорской и турагентской 
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деятельности; 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских продуктов; 

Цены на туристские продукты и 

отдельные туристские и дополнительные 

услуги; 

Системы бронирования услуг;  

Организацию работы с запросами 

туристов; 

Требования к оформлению и учету 

заказов; 

 Порядок контроля за прохождением и 

выполнением заказов; 

Виды технических средств сбора и 

обработки информации, связи и 

коммуникаций; 

 Программное обеспечение 

деятельности туристских организаций; 

Этику делового общения; 

 Основы делопроизводства; 

Правила внутреннего трудового 

распорядка; 

 Правила по охране труда и пожарной 

безопасности. 

Предоставление 

экскурсионных 

услуг 

ПК 3.1 Оформление 

и обработка заказов 

клиентов 

экскурсионных 

услуг 

Навыки: 
- Консультирования клиентов по 

правилам оформления и приема заказов 

на экскурсионные услуги 

- Получения, учёта и оформления 

заказов на экскурсии 

- Формирования экскурсионных групп в 

соответствии с поступившими заказами 

- Поддержания контактов с туристскими 

информационными центрами 

- Координации работы подразделений 

по реализации заказов на экскурсионные 

услуги 

- Ведения информационной базы 

данных о реализуемых заказах на 

экскурсионные услуги 

- Контроля реализации заказов на 

экскурсионные услуги 

 

Умения: 

- Ведения отчетности о 

реализованных заказах на экскурсионные 

услуги 

- Определения и уточнения 

тематики программ экскурсионного 

обслуживания 

- Отбора и изучения экскурсионных 

объектов 
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- Отбора объектов инфраструктуры 

в соответствии с разработанной 

программой экскурсионного 

обслуживания 

- Формирования программ 

экскурсионного обслуживания 

- Формирования экскурсионных 

групп с учетом совместных интересов 

туристов (экскурсантов) 

- Составления маршрута и текста 

экскурсии 

- Отбора объектов для показа во 

время экскурсии 

- Отбора информационных 

материалов для проведения экскурсии 

- Определения методических 

приемов проведения экскурсии 

- Объезда (обхода) маршрута 

экскурсии 

- Оформления экскурсионной 

документации 

- Обеспечения соответствия 

маршрута экскурсии заявке на 

экскурсионное обслуживание 

- Информирования туристов 

(экскурсантов) о посещаемых объектах 

показа и инфраструктуры, а также о 

местных культурных и поведенческих 

особенностях, связанных с 

национальными и локальными 

традициями 

- Составления подробного плана 

маршрута (по видам туризма) 

- Планирования запасных 

вариантов прохождения маршрута (по 

видам туризма) 

- Разработки общего плана-графика 

прохождения маршрута (по видам 

туризма) 

- Разработки плана действий при 

возникновении чрезвычайной ситуации 

или несчастном случае в группе (по 

видам туризма) 

Знания: 

- Локальные нормативные акты 

организации, регламентирующие 

осуществление экскурсионной 

деятельности 

- Функции структурных подразделений 

экскурсионного бюро 

- Основы делопроизводства; 

- Этика межкультурного и делового 
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общения; 

- Туристский потенциал населенного 

пункта (района); 

- Теоретические основы экскурсионной 

деятельности; 

- Требования к оформлению и учету 

заказов на экскурсии. 

 ПК 3.2 

Сопровождение 

туристов при 

прохождении 

маршрута (по 

видам туризма) 

Навыки: 

- Организации сопровождения 

туристов (экскурсантов) в процессе 

перевозки на маршруте экскурсии 

- Организации сопровождения 

туристов (экскурсантов) к объектам 

показа, объектам общественного 

питания, местам проведения культурно-

зрелищных/спортивных мероприятий, 

средствам размещения; 

- Организации сопровождения 

туристов (экскурсантов) с 

ограниченными возможностями 

здоровья; 

- Разработки и планирования 

маршрута (по видам туризма) 

- Сбора и анализа информации о 

физико-географических и социально-

культурных особенностях района 

маршрута (по видам туризма) 

- Анализа и оценки опасностей и 

рисков предполагаемого маршрута, 

включая оценку погодно-климатических 

условий (по видам туризма); 

- Планировать и составлять план 

маршрута (по видам туризма); 

- Оперативного информирование 

туристов (экскурсантов) об изменениях в 

программе экскурсионного 

обслуживания- Оказывать первую 

помощь в полевых условиях  

- Транспортировать пострадавшего с 

использованием подручных средств. 

Умения:  

- Корректировать программу 

обслуживания по маршруту экскурсии с 

учетом индивидуальных потребностей 

туристов (экскурсантов); 

- Использовать технические средства при 

проведении экскурсий; 

- Разрешать конфликтные ситуации, 

возникающие на маршрутах экскурсий; 

- Разрабатывать планы действий при 

возникновении аварийной ситуации или 

несчастном случае в группе; 



19 
 

- Инструктирования туристов 

(экскурсантов) о правилах поведения и 

безопасности на маршрутах экскурсий 

- Предоставления путевой 

информации по маршруту экскурсии; 

- Контроля за передвижением 

туристов (экскурсантов) по маршруту 

экскурсии, соблюдением расписания 

экскурсии; 

- Использовать технические средства и 

технологии при разработке экскурсий; 

- Устанавливать контакт с туристами 

(экскурсантами) и удерживать их 

внимание; 

- Применять навыки экскурсионного 

рассказа, экскурсионного показа и 

демонстрации экспонатов; 

- Применять методические приемы и 

методы, соответствующие программе 

экскурсионного обслуживания; 

- Обеспечивать соблюдение маршрута и 

расписания экскурсии; 

- Применять методические приемы, 

соответствующие маршруту экскурсии. 

Знания: 

- Законы и иные нормативные правовые 

акты Российской Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере туризма 

и экскурсионного дела 

- Особенности субъекта Российской 

Федерации (географические, историко-

культурные, экономические и 

туристские) 

- Порядок контроля прохождения и 

выполнения заказов на экскурсии 

- Иностранный язык в объеме, 

необходимом для консультирования 

туристов по оформлению заказов на 

экскурсионные услуги 

- Этика межкультурного и делового 

общения 

- Туристский потенциал населенного 

пункта (района) 

- Теоретические основы экскурсионной 

деятельности 

- Правила оказания первой помощи и 

обеспечения безопасности, порядок 

действий в чрезвычайной ситуации 

Освоение 

профессии 

рабочего, 

должности 

ПК ПК 4.1 

Информировать и 

организовывать 

поддержку 

Навыки: 

- Обеспечение туристов (экскурсантов) 

информационными материалами; 

 - Оказание помощи экскурсоводу в 
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служащего экскурсовода (гида) 

при оказании.  

 

использовании и демонстрации мате- 

риалов "портфеля экскурсовода"; 

- Контроль за соблюдением туристами 

(экскурсантами) правил поведения на 

маршруте экскурсии; 

- Оказание помощи экскурсоводу (гиду) 

при обеспечении туристов (экс-

курсантов) входными билетами на 

посещаемые объекты показа; 

-  Выполнение поручений экскурсовода 

информационно-справочного, 

технического и организационного 

характера; 

- Организация, при необходимости, 

вызова служб экстренной помощи. 

Умения: 

Использовать документы 

информационно-справочного характера, 

необходимые для оказания 

экскурсионных услуг 

Налаживать взаимодействие с 

туристами (экскурсантами), со 

структурными подразделениями 

экскурсионных бюро 

Соблюдать правила безопасности на 

маршруте экскурсии 

Выполнять типовые задания 

экскурсовода (гида) при сопровождении 

туристов (экскурсантов) 

Знания: 

Законы и иные нормативно-правовые 

акты Российской Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере туризма 

и экскурсионного дела 

Особенности субъекта Российской 

Федерации (географические, историко-

культурные, экономические и 

туристские) 

Туристский потенциал населенного 

пункта (района)  

Теоретические основы экскурсионной 

деятельности  

Этика и культура межличностного 

общения  

 ПК 4.2 Оказывать 

помощь экскурсоводу 

(гиду) в процессе 

экскурсионного 

обслуживания 

Навыки: 

-- Оказание помощи экскурсоводу (гиду) 

при организации встречи туристов 

(экскурсантов) в месте сбора экскурсии 

Оказание помощи экскурсоводу (гиду) 

при сопровождении туристов 

(экскурсантов) к объектам показа, 

объектам общественного питания, 
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местам проведения культурно-

зрелищных / спортивных мероприятий, 

средствам размещения; 

- Оказание помощи туристам 

(экскурсантам) с ограниченными 

возможностями здоровья; 

- Осуществление взаимодействия со 

структурными подразделениями 

экскурсионных бюро; 

- Информирование туристов 

(экскурсантов) о противоэпидемических 

мерах; 

Умения: 

- разрабатывать новые формы и 

методы для проведения раз- личных 

видов экскурсий / экскурсионных 

программ; 

- разрабатывать методики осмотра, 

показа и изучения объектов экскурсии; 

- разрабатывать аудиогид / 

экскурсионный контент для аудио- 

гида, в т.ч. на специализированных 

платформах / с использованием 

технических средств / информационных 

технологий; 

- использовать веб-картографию 

при разработке экскурсионных 

программ, аудиогидов; 

Знания:  

- требования к оформлению программ 

экскурсий; 

- методы обработки информации с 

использованием современных 

технических средств коммуникации и 

связи, компьютеров; 

- особенности использования веб-

картографии при разработке 

экскурсионных программ, аудиогидов; 

- особенности использования 

технических устройств для дополненной 

реальности, виртуальной реальности, а 

также других мультимедийных 

устройств / средств при разработке и 

проведении экскурсий, разработке 

аудиогидов. 

 

 

РАЗДЕЛ 5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ППССЗ 

5.1 Структура и объем образовательной программы 
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Структура образовательной программы 
Объем образовательной 

программы, в ак. часах 

Дисциплины (модули) не менее 1476 

Практика не менее 432 

Государственная итоговая аттестация 216 

Общий объем образовательной программы: 

на базе среднего общего образования 2952 

на базе основного общего образования, включая 

получение среднего общего образования на основе 

требований федерального государственного 

образовательного стандарта среднего общего 

образования 

4428 

 

Образовательная программа включает циклы: 

 социально-гуманитарный цикл; 

 общепрофессиональный цикл; 

 профессиональный цикл. 

В рамках образовательной программы выделяются обязательная 

часть и часть, формируемая участниками образовательных отношений 

(вариативная часть). 

Обязательная часть образовательной программы направлена на 

формирование общих и профессиональных компетенций, предусмотренных 

главой III ФГОС СПО. 

Объем обязательной части без учета объема государственной 

итоговой аттестации составляет не более 70 процентов от общего объема 

времени, отведенного на освоение образовательной программы. 

Вариативная часть образовательной программы объемом не менее 30 

процентов от общего объема времени, отведенного на освоение 

образовательной программы, дает возможность дальнейшего развития 

общих и профессиональных компетенций, в том числе за счет расширения 

видов деятельности, введения дополнительных видов деятельности, а также 

профессиональных компетенций, необходимых для обеспечения 

конкурентоспособности выпускника в соответствии с потребностями 

регионального рынка труда, а также с учетом требований цифровой 

экономики. 

Конкретное соотношение обязательной и вариативной частей 

образовательной программы, объемные параметры циклов и практики 

образовательная организация определяет самостоятельно в соответствии с 

требованиями настоящего пункта, а также с учетом ПООП. 

Образовательная программа разработана в соответствии с ФГОС 

СПО и с учетом соответствующей ПООП и предполагает освоение видов 

деятельности, самостоятельно выбранных образовательной организацией в 

соответствии с потребностями регионального рынка труда из следующих 

видов деятельности: 

 организация и контроль текущей деятельности служб предприятий 

туризма и гостеприимства; 
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 предоставление туроператорских и турагентских услуг; 

 предоставление экскурсионных услуг. 

При освоении социально-гуманитарного, общепрофессионального и 

профессионального циклов (далее - учебные циклы) выделяется объем 

учебных занятий, практики (в профессиональном цикле) и самостоятельной 

работы. 

На проведение учебных занятий и практики выделено не менее 70 

процентов от объема учебных циклов образовательной программы в очной 

форме обучения и не менее 10 процентов - в заочной форме обучения. 

В учебные циклы включается промежуточная аттестация 

обучающихся, которая осуществляется в рамках освоения указанных 

циклов в соответствии с формой, определяемой образовательной 

организацией, и оценочными материалами, позволяющими оценить 

достижение запланированных по отдельным дисциплинам (модулям) и 

практикам результатов обучения. 

Обязательная часть социально-гуманитарного цикла образовательной 

программы предусматривает изучение следующих дисциплин: "История 

России", "Иностранный язык в профессиональной деятельности", 

"Безопасность жизнедеятельности", "Физическая культура", "Основы 

финансовой грамотности", "Основы бережливого производства". 

Общий объем дисциплины "Безопасность жизнедеятельности" в 

очной форме обучения не менее 68 академических часов, из них на 

освоение основ военной службы (для юношей) - не менее 48 академических 

часов; для подгрупп девушек это время может быть использовано на 

освоение основ медицинских знаний. 

Дисциплина "Физическая культура" способствует формированию 

физической культуры выпускника и способности направленного 

использования средств физической культуры и спорта для сохранения и 

укрепления здоровья, психофизической подготовке к профессиональной 

деятельности, предупреждению профессиональных заболеваний. 

Для обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья образовательная организация устанавливает особый порядок 

освоения дисциплины "Физическая культура" с учетом состояния их 

здоровья. 

Обязательная часть общепрофессионального цикла образовательной 

программы предусматривает изучение следующих дисциплин: "Сервисная 

деятельность в туризме и гостеприимстве", "Предпринимательская 

деятельность в сфере туризма и гостиничного бизнеса", "Правовое и 

документационное обеспечение в туризме и гостеприимстве", 

"Менеджмент в туризме и гостеприимстве", "Информационно-

коммуникационные технологии в туризме и гостеприимстве", "Экономика 

и бухгалтерский учет предприятий туризма и гостиничного дела", 

"Иностранный язык" (второй), "Психология делового общения и 

конфликтология". 

Профессиональный цикл образовательной программы включает 
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профессиональные модули, которые формируются в соответствии с 

выбранными видами деятельности, предусмотренными пунктом 2.4 ФГОС 

СПО, а также дополнительными видами деятельности, сформированными 

образовательными организациями самостоятельно. В состав 

профессионального модуля входит один или несколько 

междисциплинарных курсов, которые устанавливаются образовательной 

организацией самостоятельно с учетом ПООП. Объем профессионального 

модуля составляет не менее 4 зачетных единиц. 

Практика входит в профессиональный цикл и имеет следующие виды 

- учебная практика и производственная практика, которые реализуются в 

форме практической подготовки. Учебная и производственная практики 

реализуются как в несколько периодов, так и рассредоточенно, чередуясь с 

учебными занятиями. Типы практики устанавливаются образовательной 

организацией самостоятельно с учетом ПООП. 

При обучении инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья (по их заявлению) предоставляется возможность обучения по 

образовательной программе, учитывающей особенности их 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и при 

необходимости обеспечивающей коррекцию нарушений развития и 

социальную адаптацию указанных лиц. 

Государственная итоговая аттестация проводится в форме 

демонстрационного экзамена и защиты дипломного проекта (работы). 

Государственная итоговая аттестация завершается присвоением 

квалификации специалиста среднего звена - специалист по туризму и 

гостеприимству. 

 

5.2 Практическая подготовка обучающихся 

 

Практическая подготовка - форма организации образовательной 

деятельности при освоении образовательной программы в условиях 

выполнения обучающимися определенных видов работ, связанных с 

будущей профессиональной деятельностью и направленных на 

формирование, закрепление, развитие практических навыков и 

компетенций по профилю соответствующей образовательной программы. 

Практическая подготовка может быть организована: 

1) непосредственно в Институте непрерывного образования  

ФГБОУ ВО Волгоградский ГАУ (в отделах и других структурных 

подразделениях); 

2) в организации, осуществляющей деятельность по профилю 

соответствующей образовательной программы, в том числе в структурном 

подразделении профильной организации, предназначенном для проведения 

практической подготовки, на основании договора, заключаемого между 

ИНО  ФГБОУ ВО Волгоградский ГАУ и профильной организацией. 

Образовательная деятельность в форме практической подготовки 

может быть организована при реализации учебных предметов, курсов, 
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дисциплин (модулей), практики, иных компонентов образовательных 

программ, реализуемых ИНО ФГБОУ ВО Волгоградский ГАУ, и 

устанавливается рабочими программами учебных дисциплин (модулей), 

практики и иных компонентов образовательных программ. 

Реализация компонентов образовательной программы в форме 

практической подготовки осуществляется в Институте непрерывно либо 

путем чередования с реализацией иных компонентов образовательной 

программы в соответствии с календарным учебным графиком и учебным 

планом. 

Практическая подготовка при реализации учебных предметов, 

курсов, дисциплин (модулей) организуется путем проведения практических 

занятий, практикумов, лабораторных работ и иных аналогичных видов 

учебной деятельности, предусматривающих участие обучающихся в 

выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

Практическая подготовка может включать в себя отдельные занятия 

лекционного типа, которые предусматривают передачу учебной 

информации обучающимся, необходимой для последующего выполнения 

работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 

Практическая подготовка при проведении практики организуется 

путем непосредственного выполнения обучающимися определенных видов 

работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 

В Блок «Практика» входят учебная и производственная практики. Вид 

практики - выездная и (или) стационарная 

5.3 Примерная рабочая программа воспитания 

 

В основе образовательной среды Института непрерывного образования 

ФГБОУ ВО Волгоградский ГАУ, реализующего программу подготовки 

специалистов среднего звена лежит Концепция воспитательной работы 

ФГБОУ ВО «Волгоградский государственный аграрный университет». 

Целью организации воспитательной работы в институте является 

формирование человека и гражданина, интегрированного в современное 

общество, включая следующие направления: 

удовлетворение потребностей личности в интеллектуальном, 

культурном и нравственном развитии посредством получения начального 

профессионального образования и среднего профессионального образования; 

формирование у обучающихся гражданской позиции и трудолюбия, 

развития ответственности, самостоятельности и творческой активности; 

обеспечение самоопределения личности, создание условий для её 

реализации; 

формирование человека и гражданина, интегрированного в 

современное ему общество и нацеленного на совершенствование этого 

общества; 

формирование духовно-нравственной личности; 

воспитание гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и 
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свободам человека, любви к Родине, окружающей природе, семье; 

формирование здорового образа жизни. 

Координацию воспитательной работы в институте осуществляет 

заместитель директора по воспитательной работе. 

В структуру воспитательной работы института входят: 

студенческое общежитие; 

библиотека; 

психологическая служба; 

органы студенческого самоуправления института; 

органы студенческого самоуправления общежития; 

совет профилактики правонарушений. 

В управлении процессом воспитания участвует администрация 

института, преподаватели (классные руководители, кураторы), мастера 

производственного обучения, специалисты, члены самоуправления 

студентов, в целом коллектив Института. Общие принципы организации 

работы классного руководителя определяются нормами законодательства о 

труде педагогических работников, Устава университета, Правил внутреннего 

трудового распорядка. 

Классные руководители используют в своей деятельности следующие 

формы работы: тематические классные часы, экскурсии, круглые столы, 

посещение студентов в общежитии. Организация учебной группы для общих 

университетских культурно-массовых и спортивных мероприятий входит в 

план воспитательной работы каждого классного руководителя. 

Студенческое самоуправление обеспечивает реализацию прав 

обучающихся на участие в управлении образовательным процессом, решение 

важных вопросов жизнедеятельности студенческой молодежи, развитие её 

социальной активности, поддержку и реализацию социальных инициатив. 

Студенческий совет института формируется из числа студентов очной 

формы обучения. Каждый студент Института имеет право быть избранным в 

студенческий совет. Деятельность студенческого совета направлена на всех 

студентов института. Решения студенческого совета распространяются на 

всех студентов Института. 

В целях профилактики правонарушений среди контингента 

обучающихся в Институте непрерывного образования создан Совет 

профилактики, который является одним из звеньев системы воспитательной 

работы университета и создан с целью развития профилактической работы, 

формирования и поддержания законопослушного поведения обучающихся в 

университете. 

На основании Закона «Об образовании в Российской Федерации», 

Письма Министерства образования и науки Российской федерации  «О 

направлении методических рекомендаций» от 22.04.2015г. № 06-443 в 

Институте непрерывного образования ФГБОУ ВО Волгоградский ГАУ при 

необходимости формируется социокультурная среда, обеспечивающая 

социальную адаптацию обучающихся инвалидов и обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья. Образование инвалидов и 
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обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может допускать 

условия совместного обучения  с другими обучающимися. 

Разработка и реализация адаптированных образовательных программ 

среднего профессионального образования ориентированы на решение 

следующих задач: 

создание в образовательной организации условий, необходимых для 

получения среднего профессионального образования инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями здоровья, их социализации и адаптации; 

повышение уровня доступности среднего профессионального 

образования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья; 

повышение качества среднего профессионального образования 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья; 

возможность формирования индивидуальной образовательной 

траектории для обучающегося инвалида или обучающегося с ограниченными 

возможностями здоровья; 

формирование в образовательной организации толерантной 

социокультурной среды. 

При формировании индивидуального учебного плана обучающихся 

инвалидов и ОВЗ предполагается создание адаптационного учебного цикла, 

состоящего из адаптационных дисциплин. Перечень дисциплин 

адаптационного учебного цикла определяется, исходя из особенностей 

контингента обучающихся («Основы интеллектуального труда», 

«Адаптивные информационные и коммуникационные технологии», 

«Психология личности и профессиональное самоопределение», 

«Коммуникативный практикум», «Социальная адаптация и основы 

социально-правовых знаний»). Рабочие программы адаптационных 

дисциплин составляются в том же формате, что и все рабочие программы 

других дисциплин.  

Учебный план для реализации адаптированной образовательной 

программы предусматривает добавление адаптационных дисциплин 

(адаптационный учебный цикл), предназначенных для учета ограничений 

здоровья обучающихся инвалидов и обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья при формировании общих и профессиональных 

компетенций. 

Дисциплины, относящиеся к обязательной части учебных циклов, 

учебной и производственных практик, являются обязательными для освоения 

всеми обучающимися, в том числе инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья. Не допускается изъятие каких-либо дисциплин или 

модулей, практик и процедур итоговой аттестации из числа обязательных в 

отношении инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

При разработке учебного плана адаптированной образовательной 

программы  увеличиваться срок получения профессионального образования 

инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья. В рамках 

образовательной программы реализуется дисциплина «Физическая культура» 
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- необходимо устанавливать порядок и формы освоения данной дисциплины 

для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями: подвижные занятия 

адаптивной физкультурой в специально оборудованных спортивных, 

тренажерных залах или на открытом воздухе, которые проводятся 

специалистами, имеющими соответствующую подготовку, включая 

определенное количество часов, посвященных поддержанию здоровья и 

здорового образа жизни, технологиям здоровьесбережения с учетом 

ограничений здоровья обучающихся. В программе дисциплины  

прописываются специальные требования к спортивной базе, 

обеспечивающие доступность и безопасность занятий в зависимости от 

контингента обучающихся. К преподавателям дисциплины «Физическая 

культура» предъявляются особые требования к соответствующей подготовке 

для занятий с инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья. Группы для занятий физической культурой формируются в 

зависимости от видов нарушений здоровья (зрения, слуха, опорно-

двигательного аппарата, соматические заболевания). При необходимости  

предусматривается увеличение времени на подготовку к зачетам и 

экзаменам, а также предоставляется дополнительное время для подготовки 

ответа на зачете/экзамене. Возможно установление индивидуальных 

графиков прохождения промежуточной аттестации обучающимися 

инвалидами и обучающимися с ограниченными возможностями здоровья. 

При необходимости для обучающихся инвалидов и обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья промежуточная аттестация может 

проводиться в несколько этапов. Выпускники или родители (законные 

представители) несовершеннолетних выпускников не позднее чем за 3 

месяца до начала государственной итоговой аттестации подают письменное 

заявление о необходимости создания для них специальных условий при 

проведении государственной итоговой аттестации. В специальные условия 

могут входить: предоставление отдельной аудитории, увеличение времени 

для подготовки ответа, присутствие ассистента, оказывающего необходимую 

техническую помощь, выбор формы предоставления инструкции по порядку 

проведения государственной итоговой аттестации, формы предоставления 

заданий и ответов (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, 

письменно на языке Брайля, с использованием услуг ассистента 

(сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика), использование специальных 

технических средств, предоставление перерыва для приема пищи, лекарств и 

др. 

При разработке адаптированной образовательной программы особое 

внимание уделяется индивидуальной работе преподавателя с обучающимися 

инвалидами и обучающимися с ограниченными возможностями здоровья. 

Под индивидуальной работой подразумевается две формы взаимодействия с 

преподавателем, мастером производственного обучения: индивидуальная 

учебная работа (консультации), т.е. дополнительное разъяснение учебного 

материала и углубленное изучение материала с теми обучающимися, 

которые в этом заинтересованы, и индивидуальная воспитательная работа. 
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Индивидуальные консультации по предмету становятся важным фактором, 

способствующим индивидуализации обучения и установлению контакта 

между преподавателем (мастером производственного обучения) и 

обучающимся инвалидом или обучающимся с ограниченными 

возможностями здоровья. В ходе таких консультаций снимается много 

вопросов, связанных с индивидуальным темпом освоения учебного 

материала этой категории обучающихся. 

Создание безбарьерной среды в образовательной организации и 

студенческих общежитиях должно учитывать потребности следующих 

категорий инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья: с 

нарушениями зрения, с нарушениями слуха, с нарушениями опорно-

двигательного аппарата. 

Рекомендуется оборудование специальных учебных мест в лекционных 

аудиториях, кабинетах для практических занятий, учебных мастерских, 

библиотеке и иных помещениях в образовательной организации для 

обучающихся инвалидов и обучающихся с ограниченными возможностями 

здоровья. В каждом помещении, где обучаются инвалиды и лица с 

ограниченными возможностями здоровья, рекомендуется предусматривать 

соответствующее количество мест для таких обучающихся. 

Важным фактором социальной адаптации является индивидуальная 

поддержка обучающихся инвалидов и обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья, которая носит название «сопровождение». 

Сопровождение привязано к структуре образовательного процесса, 

определяется его целями, построением, содержанием и методами, имеет 

предупреждающий характер и особенно актуально, когда у обучающихся 

инвалидов и обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

возникают проблемы учебного, адаптационного, коммуникативного 

характера, препятствующие своевременному формированию необходимых 

компетенций. Сопровождение должно носить непрерывный и комплексный 

характер. 

 

РАЗДЕЛ 6. ПРИМЕРНЫЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

6.1. Требования к материально-техническому обеспечению 

образовательной программы 

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории, 

лаборатории, мастерские, оснащенные оборудованием, техническими 

средствами обучения для проведения занятий всех видов, предусмотренных 

образовательной программой, в том числе групповых и индивидуальных 

консультаций, а также для проведения текущего контроля, промежуточной 

и государственной итоговой аттестации, помещения для организации 

самостоятельной и воспитательной работы; 

Все виды учебной деятельности обучающихся, предусмотренные 

учебным планом, включая промежуточную и государственную итоговую 
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аттестацию, обеспечены расходными материалами; 

Помещения для организации самостоятельной и воспитательной 

работы оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к 

информационно- телекоммуникационной сети "Интернет" и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду 

образовательной организации (при наличии); 

При необходимости осуществляется замена оборудования его 

виртуальными аналогами; 

В ИНО ФГБОУ ВО Волгоградский ГАУ используется электронная 

информационно-образовательная среда, заменяющая печатный 

библиотечный фонд, с предоставлением права одновременного доступа не 

менее 25 процентов обучающихся к цифровой (электронной) библиотеке; 

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в 

случае применения электронного обучения, дистанционных 

образовательных технологий, к современным профессиональным базам 

данных и информационным справочным системам, состав которых 

определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и подлежит 

обновлению (при необходимости); 

Обучающиеся инвалиды и лица с ограниченными возможностями 

здоровья (при наличии) обеспечены печатными и (или) электронными 

учебными изданиями, адаптированными при необходимости для обучения 

указанных обучающихся; 

Образовательная программа обеспечивается учебно-методической 

документацией по всем учебным дисциплинам (модулям), видам практики, 

видам государственной итоговой аттестации; 

Рекомендации по иному материально-техническому и учебно-

методическому обеспечению реализации образовательной программы 

определяются ПООП. 

 

6.2. Требования к учебно-методическому обеспечению образовательной 

программы 

Образовательная программа обеспечивается учебно-методической 

документацией по всем учебным дисциплинам, междисциплинарным 

курсам и профессиональным модулям. 

В состав учебно-методического обеспечения входят: 

− рабочие программы по учебным дисциплинам или 

профессиональным модулям; 

− рабочие программы по практикам; 

− банки лекций по учебным дисциплинам и междисциплинарным 

курсам; 

− методические рекомендации для студентов по выполнению 

практических работ, курсовых работ; 

− фонды оценочных средств по учебным дисциплинам, 

междисциплинарным курсам и профессиональным модулям для 

проведения текущей и промежуточной аттестации. 
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Внеаудиторная (самостоятельная) работа сопровождается 

методическим обеспечением и обоснованием расчёта времени, 

затрачиваемого на её выполнение, и отражается в рабочих программах 

учебных дисциплин, модулей и методических рекомендациях по 

организации самостоятельной работы обучающихся по всем дисциплинам 

учебного плана. 

Техническая оснащенность библиотеки и организация библиотечно-

информационного обслуживания соответствуют нормативным 

требованиям. 

Библиотечный фонд заменен электронной информационно-

образовательной средой, предусматривающей предоставление права 

одновременного доступа не менее 25 процентов обучающихся к цифровой 

(электронной) библиотеке. 

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в 

случае применения электронного обучения, дистанционных 

образовательных технологий, к современным профессиональным базам 

данных и информационным справочным системам, состав которых 

определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и подлежит 

обновлению (при необходимости). 

Сведения о наличии электронно-библиотечных систем 

1. Электронно-библиотечная система ZNANIUM.COM - www.znanium.com  

2. Электронно-библиотечная система издательства "ЛАНЬ" - 

https://e.lanbook.com/  

Образовательная программа обеспечивается учебно-методической 

документацией по всем учебным дисциплинам (модулям). 

Обучающиеся инвалиды и лица с ограниченными возможностями 

здоровья (при наличии) обеспечены печатными и (или) электронными 

учебными изданиями, адаптированными при необходимости для обучения 

указанных обучающихся. 

 

6.3. Требования к практической подготовке обучающихся 

6.3.1. Практическая подготовка при реализации образовательных 

программ среднего профессионального образования направлена на 

совершенствование модели практикоориентированного обучения, усиление 

роли работодателей при подготовке квалифицированных рабочих, 

служащих, специалистов среднего звена путем расширения компонентов 

(частей) образовательных программ, предусматривающих моделирование 

условий, непосредственно связанных с будущей профессиональной 

деятельностью, а также обеспечения условий для получения 

обучающимися практических навыков и компетенций, соответствующих 

требованиям, предъявляемым работодателями к квалификациям 

специалистов, рабочих. 

6.3.2. Образовательная организация самостоятельно проектирует 

реализацию образовательной программы и ее отдельных частей 

(дисциплины, междисциплинарные курсы, профессиональные модули, 

http://www.znanium.com/
https://e.lanbook.com/
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практика и другие компоненты) в форме практической подготовки с учетом 

требований ФГОС СПО и специфики получаемой специальности. 

6.3.3. Образовательная деятельность в форме практической подготовки: 

• реализуется при проведении практических и лабораторных занятий, 

выполнении курсового проектирования, всех видов практики и иных видов 

учебной деятельности; 

• предусматривает демонстрацию практических навыков, выполнение, 

моделирование обучающимися определенных видов работ для решения 

практических задач, связанных с будущей профессиональной 

деятельностью в условиях, приближенных к реальным производственным; 

6.3.4. может включать в себя отдельные лекции, семинары, мастер-классы, 

которые предусматривают передачу обучающимся учебной информации, 

необходимой для последующего выполнения работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

6.3.5. Образовательная деятельность в форме практической подготовки 

может быть организована на любом курсе обучения, охватывая 

дисциплины, профессиональные 

модули, все виды практики, предусмотренные учебным планом 

образовательной программы. 

6.3.6. Практическая подготовка организуется в учебных, учебно-

производственных лабораториях, мастерских, учебно-опытных хозяйствах, 

учебных полигонах, учебных базах практики и иных структурных 

подразделениях образовательной организации, а также в специально 

оборудованных помещениях (рабочих местах) профильных организаций на 

основании договора о практической подготовке обучающихся, 

заключаемого между образовательной организацией и профильной 

организацией, осуществляющей деятельность по профилю 

соответствующей образовательной программы. 

6.3.7. Результаты освоения образовательной программы (ее 

отдельных частей) могут быть оценены в рамках промежуточной и 

государственной итоговой аттестации, организованных в форме 

демонстрационного экзамена. 

 

6.4. Требования к организации воспитания обучающихся 

6.4.1. Условия организации воспитания определяются образовательной 

организацией. 

Выбор форм организации воспитательной работы основывается на анализе 

эффективности и практическом опыте. 

Для реализации Программы определены следующие формы воспитательной 

работы с обучающимися: 

- информационно-просветительские занятия (лекции, встречи, совещания, 

собрания и т.д.) 

– массовые и социокультурные мероприятия; 

– спортивно-массовые и оздоровительные мероприятия; 

–деятельность творческих объединений, студенческих организаций; 
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– психолого-педагогические тренинги и индивидуальные консультации; 

– научно-практические мероприятия (конференции, форумы, олимпиады, 

чемпионаты и др); 

– профориентационные мероприятия (конкурсы, фестивали, мастер-

классы, квесты, экскурсии и др.); 

– опросы, анкетирование, социологические исследования среди 

обучающихся. 

 

6.5. Требования к кадровым условиям реализации образовательной 

программы 

6.5.1. Реализация образовательной программы обеспечивается 

педагогическими работниками образовательной организации, а также 

лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на 

условиях гражданско-правового договора, в том числе из числа 

руководителей и работников организаций, направление деятельности 

которых соответствует области профессиональной деятельности 33 Сервис, 

оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, 

предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное 

питание и пр.), и имеющими стаж работы в данной профессиональной 

области не менее трех лет. 

Квалификация педагогических работников образовательной 

организации отвечает квалификационным требованиям, указанным в 

квалификационных справочниках и (или) профессиональных стандартах 

(при наличии). 

Педагогические работники, привлекаемые к реализации 

образовательной программы, получают дополнительное профессиональное 

образование по программам повышения квалификации, в том числе в форме 

стажировки в организациях, направление деятельности которых 

соответствует области профессиональной деятельности 33 Сервис, 

оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, 

предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное 

питание и пр.), не реже одного раза в три года с учетом расширения спектра 

профессиональных компетенций. 

Доля педагогических работников (в приведенных к целочисленным 

значениям ставок), обеспечивающих освоение обучающимися 

профессиональных модулей, имеющих опыт деятельности не менее трех 

лет в организациях, направление деятельности которых соответствует 

области профессиональной деятельности 43.00.00 Сервис и туризм, 

оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, 

предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное 

питание и пр.), в общем числе педагогических работников, реализующих 

программы профессиональных модулей образовательной программы, не 

менее 25 процентов. 

 

РАЗДЕЛ 7. ФОРМИРОВАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ 
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ПРОВЕДЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

Освоение ППССЗ, в том числе отдельной части или всего объема 

учебной дисциплины (модуля), сопровождается текущим контролем 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. Освоение 

ППССЗ завершается государственной итоговой аттестацией, по результатам 

которой выпускникам присваивается квалификация Специалист по туризму 

и гостеприимству. 

7.1. Государственная итоговая аттестация (далее – ГИА) является 

обязательной для образовательных организаций СПО. Она проводится по 

завершении всего курса обучения по специальности. В ходе ГИА 

оценивается степень соответствия сформированных компетенций 

выпускников требованиям ФГОС СПО. 

7.2. Выпускники, освоившие программы подготовки специалистов 

среднего звена, выполняют выпускную квалификационную работу и сдают 

демонстрационный экзамен. 

Обязательным элементом ГИА является демонстрационный экзамен. 

Порядок проведения ГИА разработан на основании приказа Министерства 

просвещения Российской Федерации от 08 ноября 2021 года №800 «Об 

утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования» и 

доводятся до сведения студентов не позднее, чем за шесть месяцев до 

начала ГИА. Требования к содержанию, объему и структуре дипломной 

работы разработаны самостоятельно с учетом ПОП. Примерная тематика 

ВКР и заданий демонстрационного экзамена приведены в программе ГИА. 

Примерные оценочные материалы для проведения ГИА включают паспорт 

примерных оценочных материалов, описание структуры 

демонстрационного экзамена, типовые задания для демонстрационного 

экзамена, примеры тем дипломных работ, описание процедур и условий 

проведения ГИА, критерии оценки. Государственная итоговая аттестация 

завершается присвоением квалификации специалиста среднего звена: 

«специалист по туризму и гостеприимству». 

7.3. Для государственной итоговой аттестации разработаны 

программа государственной итоговой аттестации и фонды оценочных 

средств. 

Задания для демонстрационного экзамена разработаны на основе 

профессиональных стандартов и с учетом оценочных материалов, 

разработанных Всероссийским Чемпионатным движением по 

профессиональному мастерству «Профессионалы»)». 

7.4. Примерные оценочные средства для проведения ГИА включают 

типовые задания для демонстрационного экзамена, примеры тем 

дипломных работ, описание процедур и условий проведения 

государственной итоговой аттестации, критерии оценки.  


