
Результаты опросов работодателей и (или) их объединений, иных юридических 

и (или) физических лиц об удовлетворенности качеством образования 

 

1.Какую организацию (предприятие) Вы представляете? 
1 ПАО СК «Росгосстрах» 

2 САО «ВСК» 
 

2.Выпускники каких направлений подготовки / специальностей ФГБОУ ВО 

Волгоградский ГАУ проходили практическую подготовку в Вашей организации 

(предприятии)? 
38.02.02 Страховое дело (по отраслям) 

 

3.Выпускники каких направлений подготовки / специальностей ФГБОУ ВО 

Волгоградский ГАУ трудоустроены в Вашей организации (предприятии)? 
38.02.02 Страховое дело (по отраслям) 

 

4.Принимаете ли Вы участие в разработке образовательных программ университета, их 

компонентов (дисциплин), оценочных материалов? 
Да Нет 

50 % 50 % 
 

5.Сотрудничаете ли Вы с кафедрами университета с целью актуализации образовательных 

программ? 
Да Нет 

100 % 0 % 
 

6.Осуществляете ли Вы сотрудничество в области совместных образовательных проектов 

по реализации образовательных программ путем преподавания специальных дисциплин, 

проведения мастер-классов и т. п.? 
Да Нет 

100 % 0 % 
 

7.Принимаете ли Вы участие в рецензировании образовательных программ, учебно-

методических материалов, выпускных квалификационных работ студентов? 
Да Нет 

50 % 50 % 
 

8.Предоставляете ли Вы базу для практики обучающимся по образовательным 

программам, реализуемым в университете? 
Да Нет 

100 % 0 % 
 

9.Принимаете ли Вы участие в работе государственной экзаменационной комиссии? 
Да Нет 

50 % 50 % 
 

10.Трудоустраиваете ли Вы обучающихся по образовательной программе во время 

прохождения практики или по ее итогам? 
Да Нет 

50 % 50 % 
 

 

11.Трудоустраиваете ли Вы выпускников университета, завершивших обучение по 

образовательной программе? 
Да Нет 

100 % 0 % 
 

12.Как Вы оцениваете качество подготовки выпускников университета? 
Полностью 

удовлетворены 

В основном 

удовлетворены 

Частично 

удовлетворены 

Полностью не 

удовлетворены 

Затрудняюсь 

ответить 

  100 %   
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13.Насколько Вы удовлетворены уровнем теоретической подготовки обучающихся 

университета? 
Полностью 

удовлетворены 

В основном 

удовлетворены 

Частично 

удовлетворены 

Полностью не 

удовлетворены 

Затрудняюсь 

ответить 

  100 %   
 

14.Насколько Вы удовлетворены уровнем практической подготовки обучающихся 

университета? 
Полностью 

удовлетворены 

В основном 

удовлетворены 

Частично 

удовлетворены 

Полностью не 

удовлетворены 

Затрудняюсь 

ответить 

  100 %   
 

15.Насколько Вы удовлетворены коммуникативными навыками обучающихся 

университета? 
Полностью 

удовлетворены 

В основном 

удовлетворены 

Частично 

удовлетворены 

Полностью не 

удовлетворены 

Затрудняюсь 

ответить 

  100 %   
 

16.Насколько Вы удовлетворены способностями обучающихся университета к командной 

работе и их лидерскими качествами? 
Полностью 

удовлетворены 

В основном 

удовлетворены 

Частично 

удовлетворены 

Полностью не 

удовлетворены 

Затрудняюсь 

ответить 

  100 %   
 

17.Как Вы считаете, соответствует ли уровень подготовки выпускников университета 

оценкам, указанным в дипломе о высшем образовании? 
Полностью 

удовлетворены 

В основном 

удовлетворены 

Частично 

удовлетворены 

Полностью не 

удовлетворены 

Затрудняюсь 

ответить 

  100 %   
 

18.Какие компетенции, на Ваш взгляд, недостаточно сформированы у выпускников 

университета? 
Ориентация на результат 75 % 

Исполнительность 50 % 

Стрессоустойчивость 50 % 

Анализ информации и принятие решений 50 % 

Саморазвитие 25 % 

Клиентоориентированность 25 % 

Умение брать ответственность на себя 25 % 
 

19.Ваши предложения и рекомендации по совершенствованию образовательных программ 

университета, в выпускниках которых Вы заинтересованы? 
Рекомендаций нет - 
 

20.Нужен ли наставник молодому специалисту? 
Да, нужен 100 % 

 

21.Есть ли в Вашей организации система наставничества / наставники для молодых 

специалистов? 
Да Нет 

50 % 50 % 
 

22.Взаимодействует ли Ваша организация с порталом «Работа в России»? 
Да Нет 

0 % 100 % 
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Приложение 2 

 

Результаты опросов педагогических и научных работников 

об удовлетворенности условиями и организацией образовательной деятельности 

в рамках реализации образовательной программы высшего образования 

 

Количество респондентов – 7 преподавателей 
 

Выберите категорию, к которой Вы относитесь 
Педагогический работник 7 

 

Укажите стаж Вашей педагогической / научной деятельности 
10-15 лет 5 

Свыше 15 лет 2 
 

Укажите факультет, на котором осуществляете образовательную деятельность 
Институт непрерывного образования 

 

Укажите направление подготовки и профиль образовательной программы студентов, у 

которых Вы преподаете 
38.02.02 Страховое дело (по отраслям) 

 
 

Оценочная шкала результатов анкетирования 
Степень удовлетворенности Интервал удовлетворенности 

Не удовлетворен 1 балл 

Скорее не удовлетворен 2 балла 

Скорее удовлетворен 3-4 балла 

Полностью удовлетворен 5 баллов 
 

В каждом пункте выберете один вариант ответа 

№ 

п/п 
Вопрос 

Не 

удовлетвор

ен 

(1 балл) 

Скорее не 

удовлетвор

ен 

(2 балла) 

Скорее 

удовлетвор

ен 

(3-4 балла) 

Полностью 

удовлетвор

ен 

(5 баллов) 

Итого 

1 

Насколько Вы удовлетворены 

условиями организации труда 

на кафедре (иного 

структурного подразделения) 

и оснащенностью своего 

рабочего места? 

  
3 

43 % 

4 

57 % 

4,6 балл 

92 % 

2 

Насколько Вы удовлетворены 

качеством аудиторий, 

помещений кафедр (иных 

структурных подразделений) 

учебных лабораторий и 

оборудования? 

  
7 

100 % 
 

5 балл 

100 % 

3 

Удовлетворяет ли Вас 

качество фондов читального 

зала и библиотеки? 

  
2 

29 % 

5 

71 % 

4,7 балл 

94 % 

4 

Оцените, пожалуйста, 

качество подключения к ЭБС 

из любой точки, где есть сеть 

«Интернет», как внутри 

университета, так и вне ее 

  
3 

43 % 

4 

57 % 

4,6 балл 

92 % 

5 

Оцените, пожалуйста, 

наполненность ЭБС 

методическими материалами, 

  
3 

43 % 

4 

57 % 

4,6 балл 

92 % 
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учебниками и т. п. для 

достижения обучающимися 

предполагаемых результатов 

обучения по профилю 

реализуемой программы 

6 

Оцените, пожалуйста, 

качество функционирования 

ЭИОС 

  
4 

57 % 

3 

43 % 

4,4 балл 

88 % 

7 

Удовлетворяет ли Вас 

техническая и 

информационная 

оснащенность учебного 

процесса (оборудование для 

реализации ОП, доступ к базе 

данных) 

 
1 

14 % 

4 

57 % 

2 

29 % 

3,85 балл 

77 % 

8 

Насколько Вы удовлетворены 

сочетанием педагогической и 

исследовательской 

деятельности? 

  
4 

57 % 

3 

43 % 

4,4 балл 

88 % 

9 

Оцените, пожалуйста, 

доступность информации, 

касающейся учебного 

процесса, внеучебных 

мероприятий 

  
6 

86 % 

1 

14 % 

4,1 балл 

82 % 

10 

Оцените качество учебно-

методического обеспечения 

ОП 

  
5 

71 % 

2 

29 % 

4,28 балл 

85 % 

11 

Насколько Вы удовлетворены 

текущим качеством обучения 

студентов? 

  
5 

71 % 

2 

29 % 

4,28 балл 

85 % 

12 

Насколько Вы удовлетворены 

уровнем довузовской (школа, 

техникум, колледж) 

подготовки студентов? 

 
3 

43 % 

4 

57 % 
 

3,1 балл 

62 % 

13 
Психологический климат в 

коллективе 

1 

14 % 
 

2 

29 % 

4 

57 % 

4,1 балл 

82 % 

14 

Удовлетворенность 

управленческими решениями 

администрации вуза 

  
3 

43 % 

4 

57 % 

4,6 балл 

92 % 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 
Степень удовлетворенности Процентный интервал удовлетворенности 

Неудовлетворенность До 50 % 

Частичная неудовлетворенность От 50 % до 65 % 

Частичная удовлетворенность От 65 % до 80 % 

Полная удовлетворенность От 80 % до 100 % 
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Приложение 3 

 

Результаты опросов обучающихся об удовлетворенности условиями, содержанием, 

организацией и качеством образовательного процесса в целом 

и отдельных дисциплин (модулей) и практик 

Количество респондентов – 10 студентов 
 

Укажите факультет, на котором Вы проходите обучение 
ИНО  

 

Укажите направление подготовки и профиль образовательной программы, по которой Вы 

проходите обучение 
38.02.02 Страховое дело (по отраслям) 

 
 

Оценочная шкала результатов анкетирования 
Степень удовлетворенности Интервал удовлетворенности 

Не удовлетворен 1 балл 

Скорее не удовлетворен 2 балла 

Скорее удовлетворен 3-4 балла 

Полностью удовлетворен 5 баллов 
 

В каждом пункте выберете один вариант ответа 

№ 

п/п 
Вопрос 

Не 

удовлетвор

ен 

(1 балл) 

Скорее не 

удовлетвор

ен 

(2 балла) 

Скорее 

удовлетвор

ен 

(3-4 балла) 

Полностью 

удовлетвор

ен 

(5 баллов) 

Итого 

1 

Соответствует ли содержание 

программы Вашим 

ожиданиям (присутствуют все 

дисциплины, изучение 

которых, по Вашему мнению, 

необходимо для ведения 

будущей профессиональной 

деятельности; нет 

дублирования дисциплин; нет 

нарушения логики 

преподавания дисциплин и т. 

п.)? 

 1 7 2 
4,0 балл 

80 % 

2 

Удовлетворяет ли Вашим 

потребностям выделяемый 

объем времени, отведенный 

на аудиторные занятия? 

  7 3 
4,3 балл 

86 % 

3 

Предоставляется ли Вам 

возможность выбора 

дисциплин? 

 1 6 3 
4,1 балл 

82 % 

Удовлетворенность структурой 

программы 
Суммарный средний балл 

4,1 балл 

82 % 

4 

Насколько учебный процесс 

обеспечен учебниками, 

учебными и методическими 

пособиями, научной 

литературой и т. д. (в 

электронной и печатной 

формах)? 

 1 5 4 
4,2 балл 

84 % 

5 

Удовлетворяет ли Вашим 

потребностям литература, 

имеющаяся в электронно-

  7 3 
4,3 балл 

86 % 
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библиотечных системах 

Университета? 

6 

Оцените, пожалуйста, 

качество подключения к ЭБС 

из любой точки, где есть сеть 

Интернет как внутри 

Университета, так и вне ее 

  8 2 
4,2 балл 

84 % 

7 

Насколько полно размещены 

учебно-методические 

материалы по ОП в ЭИОС 

Университета (наличие УП, 

рабочих программ дисциплин, 

программ практик и пр.)? 

  8 2 
4,2 балл 

84 % 

Удовлетворенность учебно-

методическим обеспечением 

программы 

Суммарный средний балл 
4,3 балл 

86 % 

8 

Каково качество 

сопровождения 

самостоятельной работы 

обучающихся, наличие 

методических материалов и 

рекомендаций? 

  8 2 
4,2 балл 

84 % 

9 

Насколько Вы удовлетворены 

организацией проведения 

преподавателями 

индивидуальных 

консультаций в ходе 

семестра? 

  8 2 
4,2 балл 

84 % 

10 

Какова Ваша 

удовлетворенность 

организацией и проведением 

практик? 

  8 2 
4,2 балл 

84 % 

11 

Оцените организацию 

научно-исследовательской 

деятельности обучающихся 

(возможность участия в 

конференциях, семинарах, 

научных кружках и т. п.) 

  8 2 
4,2 балл 

84 % 

12 

Насколько удовлетворяет 

Вашим потребностям вся 

информация, касающаяся 

учебного процесса, 

внеучебных мероприятий? 

 1 6 3 
4,1 балл 

82 % 

13 

Удовлетворяет ли Вас 

качество аудиторий, 

помещений кафедр, фондов 

читального зала и 

библиотеки, учебных 

лаборатории и оборудования? 

  7 3 
4,3 балл 

86 % 

Удовлетворенность условиями 

реализации программы 
Суммарный средний балл 

4,2 балл 

84 % 

14 

Насколько удовлетворяют 

Вашим потребностям 

помещения для 

самостоятельной работы (Вы 

имеете свободный доступ в 

  8 2 
4,2 балл 

84 % 
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эти помещения, они 

оснащены компьютерной 

техникой с выходом в сеть 

«Интернет», подключены к 

ЭБС, имеется доступ к 

профессиональным базам и 

пр.)? 

15 

Удовлетворяет ли Вашим 

потребностям лабораторное 

оборудование, необходимое 

для реализации программы? 

  8 2 
4,2 балл 

84 % 

16 

Предоставляется ли Вам 

возможность оценивания 

содержания, организации и 

качества учебного процесса в 

целом, а также работы 

отдельных преподавателей? 

  8 2 
4,2 балл 

84 % 

Удовлетворенность материально-

техническим обеспечением 

программы 

Суммарный средний балл 
4,2 балл 

84 % 

17 

Оцените оперативность и 

результативность 

реагирования на Ваши 

запросы (на кафедру, в 

деканат, к руководству вуза) 

 1 7 2 
4,0 балл 

80 % 

18 

Оцените возможность 

творческого самовыражения / 

развития (спортивных, 

культурных и др. секций) 

 1 6 3 
4,1 балл 

82 % 

19 

Насколько Вы удовлетворены 

тем, что обучаетесь в данном 

Университете и на данном 

направлении подготовки 

(специальности)? 

  8 2 
4,2 балл 

84 % 

Удовлетворенность качеством 

предоставления образовательных 

услуг по программе 

Суммарный средний балл 
4,1 балл 

82 % 

Оценочная шкала результатов анкетирования 
Степень удовлетворенности Процентный интервал удовлетворенности 

Неудовлетворенность До 50 % 

Частичная неудовлетворенность От 50 % до 65 % 

Частичная удовлетворенность От 65 % до 80 % 

Полная удовлетворенность От 80 % до 100 % 

 

 


